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1. Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse — Executive Summary

Der EHAP

Der Europaische Hilfsfonds fiir die am starksten benachteiligten Personen (EHAP) konzentriert
sich in Deutschland auf Zielgruppen, die keine begriindete Aussicht auf eine Integration in den
regularen Arbeitsmarkt haben. Das Ziel des EHAP-Programmes ist es, diesen Personen den
Zugang zu lokal oder regional vorhandenen Hilfeangeboten zu ermoglichen, um sie sozial zu
stabilisieren und dadurch die Voraussetzungen fir ihre soziale Inklusion zu verbessern. Dieser
Forderansatz ist neu und ergédnzt den Forderansatz des Europdischen Sozialfonds (ESF), der
vor allem darauf ausgerichtet ist, den Zugang in Beschaftigung fur benachteiligte Gruppen zu
erleichtern.

Zu den am starksten benachteiligten Gruppen zéhlen im EHAP besonders benachteiligte neu-
zugewanderte Unionsbiirgerinnen und -blirger, darunter Eltern mit ihren Kindern im Kinder-
gartenalter bis zu sieben Jahren sowie Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte
Personen. Dieser Fokus wird durch die Fachliteratur und statistische Datenquellen gestiitzt.

Motive fiir Zuwanderung sind in diesem Zusammenhang Armut und fehlende soziale Absiche-
rung, verbunden mit sozialer und wirtschaftlicher Exklusion in den Herkunftslandern und die
Hoffnung, die eigene Lebenssituation in Deutschland verbessern und mittel- bis langfristig ein
selbstbestimmtes Leben fihren zu kdnnen. Dem EHAP Monitoring zufolge stammt der mit
Abstand grofite Teil der besonders benachteiligten neuzugewanderten Unionsbiirgerinnen
und -blrger aus Rumanien (38 %) und Bulgarien (33 %). Danach folgen mit weitem Abstand
Ratsuchende aus Polen (8 %), Griechenland, Italien und Spanien (je 2-3 %). Weitere 7 % aller
Ratsuchenden im EHAP kommen aus 22 Ldndern Europas (mit einem jeweiligen Anteil von
unter 2 %).

Wegen ihrer multiplen Probleme und komplexen Benachteiligungen leben sie unter beson-
ders belastenden Verhaltnissen. Sie verfligen haufig nicht Glber Wohnraum oder leben unter
stark beengten Verhiltnissen in tberbelegten Wohnungen und Hausern mit gravierenden
Mangeln. Unzureichende oder fehlende Sprachkenntnisse sowie mangelnde schulische und
berufliche Qualifikationen behindern ihren Zugang zum regularen Arbeitsmarkt und verstér-
ken ihre Abhédngigkeit von nicht reguldren Beschéaftigungen in nicht selten ausbeuterischen
Verhaltnissen. Fir Frauen, darunter besonders Roma-Frauen, treten zusatzlich geschlechtsbe-
zogene Benachteiligungen hinzu. Diese sind unter anderem dadurch bedingt, dass Frauen oft-
mals nur die Familie als tragféhiges sozio6konomisches Sicherheitsnetz haben und demzu-
folge in groBer Abhangigkeit von anderen Familienmitgliedern stehen.

Die Situation von wohnungslosen und von Wohnungslosigkeit bedrohten Personen ist neben
der Wohnungsproblematik teilweise von weiteren, individuellen Einschrankungen (wie z. B.
Sucht, Behinderung, psychischen Problemen, akuten Krankheiten) gekennzeichnet. Das kann
dazu fihren, dass sie von den bestehenden Hilfeangeboten nicht erreicht werden kénnen. Sie

Abschlussbericht | Monitoring und Evaluation des EHAP | Férderperiode 2014 - 2020 1
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fiihlen sich der Gesellschaft hdufig nicht mehr zugehorig und verfiigen oft nicht Giber die er-
forderliche Motivation, um Angebote der sozialen Integration aktivanzunehmen.

Den statistischen Quellen zufolge sind Manner von Wohnungslosigkeit starker als Frauen be-
troffen. Der Anteil der Frauen unter den Wohnungslosen istin den vergangenen Jahren jedoch
gestiegen. Frauen sind im Wohnungslosenhilfesystem tendenziell untererfasst, da sie sich
haufiger in verdeckter Wohnungslosigkeit — d.h. (voriibergehende) Unterkunft bei Verwand-
ten oder Bekannten ohne mietrechtliche Absicherung — befinden. Suchtprobleme, Abhéngig-
keitsverhaltnisse, gesundheitliche Probleme und vor allem Schulden, gepaart mit einem ge-
ringen Bildungs- und Qualifikationsniveau, pragen die Lebenswirklichkeiten von Wohnungslo-
sen; bei Frauen kommt eine hohe Gewaltbetroffenheit hinzu.

Typisch fir zugewanderte Unionsblirgerinnen und -biirger sowie Wohnungslose und von
Wohnungslosigkeit bedrohte Personen sind Diskriminierungserfahrungen, die nicht nur ihre
sozialen Teilhabechancen verschlechtern, sondern auch den Zugang in regulare Hilfeangebote
blockieren bzw. stark einschrianken. Ablehnung und Vorurteile ihnen gegeniiber verstarken
ihre soziale Exklusion und fiihren dazu, dass sie sich ihrerseits von Hilfen abwenden und immer
weiter in die Armut abrutschen.

Um Zugewanderten und Wohnungslosen sowie von Wohnungslosigkeit bedrohten Personen
dennoch Hilfen anbieten zu kénnen, die ihnen Wege in die soziale Integration eréffnen, beno-
tigen sowohl sie selbst als auch die Kommunen zusatzliche Unterstitzung. Diese Funktion
Ubernimmt der EHAP. Er stellt eine Briicke zwischen den am starksten benachteiligten Grup-
pen und den reguldren Hilfesystemen der Kommunen dar und unterstiitzt durch nied-
rigschwellige, aufsuchende und interkulturell sensible Beratung und Vermittlung die Kommu-
nikation zwischen Hilfeeinrichtungen und Ratsuchenden. Dabei kénnen materielle Leistungen
jedoch nicht aus Mitteln des EHAP geférdert werden.

Das Finanzvolumen betrdgt insgesamt rund 93 Millionen Euro; davon sind 85% EU-Mittel, 10%
Bundes- und 5% Eigenmittel. Damit forderte der EHAP 84 Projekte in einer ersten Forderrunde
von Dezember 2015 bis Dezember 2018 und 67 Projekte in einer zweiten Forderrunde von
Januar 2019 bis Dezember 2020.

Auftrag und Methodik der Evaluation

Die EHAP-Verordnung sieht vor, dass bis zum 31. Dezember 2022 mindestens eine Evaluierung
vorgenommen wird, bei der Wirksamkeit, Effizienz und Wirkung der geférderten Vorhaben
bewertet werden (Art. 17 Abs. 5 VO (EU) Nr. 223/2014). Umsetzung und Ergebnisse der For-
derung sollen dabei in Beziehung zueinander gesetzt werden. Dariiber hinaus soll sie die Um-
setzung der Querschnittsziele und das Kosten-Nutzen-Verhéltnis auf kommunaler Ebene
analysieren. Die vorliegende Evaluation ist auch auf die laufende Unterstiitzung und Beratung
der Programmumsetzung ausgerichtet. Konkret wird die Umsetzung der ersten Forderrunde
bis 31.12.2018 (mit Empfehlungen fiir die Ausgestaltung einer zweiten Forderrunde) und die
zweite Forderrunde bis Ende 2019 bewertet.

Abschlussbericht | Monitoring und Evaluation des EHAP | Férderperiode 2014 - 2020 2
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Die empirischen Befunde der Evaluation wurden auf der Grundlage einer laufenden Auswer-
tung des Programm-Monitorings, 51 Fallstudien sowie zwei schriftlichen Tragerbefragungen
und zwei Kurzbefragungen erarbeitet. Dariiber hinaus wurden Interviews mit Expertinnen und
Experten geflihrt und eine Literaturanalyse zu geschlechtsbezogenen Aspekten in den EHAP-
Handlungsfeldern vorgenommen.

Wichtigste Ergebnisse der Evaluation

Analyse und Bewertung der Zielerreichung und der Wirkungen bezogen auf die verfolg-
ten strategischen Programmziele in den drei Handlungsfeldern des EHAP

Outputs und Ergebnisse bis Ende 2019 (Stichtag 19.12.2019)

_ Outputwerte Ergebniswerte

Geplante Anteili- Zieler- Erfolg- Anteil der t(eBreKLatr;-il
Zahl bera- ger Pla-  Erreichte rei reich erfolg- arfola-
tener Per-  nungs- Zahl von bera- reich be- T101g
chung reich be-
sonenvon wertvon beratenen bis 2019 tene ratenen ratener
2015 - 2015-  Personen in % Perso- Perso- Perso-
2020 2019 ? nen nen
nen
Erwachsene zuge-
wanderte Unions-
biirgerinnen und - 18.044 14.435 90.740 628,6 %  63.221 86,9 % 70%
blirger
Eltern von zugewan-
derten Kindern un- 19.700 15.760 17.635 111,9 % 12.535 87,3 % 50%
ter 7 Jahren
Kinder von zuge-
wanderten Eltern 19.700 15.760 156.632 99,2 % 11.470 86,3 % 50%
Wohnungslose und
von Wohnungslo- 21.450 17.160 27.454 160,0 % 19.436 81,9 % 70%

sigkeit Bedrohte

Quelle: ZUWES-Datenbank, Monitoring, eigene Berechnungen; Stand: 19.12.2019

Die Tabelle zeigt, dass die Outputs der Beratungen bei allen Zielgruppen die Erwartungen zum
Stichtag 19.12.2019 erreicht und teilweise sehr deutlich libertroffen haben. So wurden 90.740
erwachsene EU-Blrgerinnen und EU-Birger, darunter auch wohnungslose EU-Biirgerinnen
und EU-BUrger, bis zum 19. Dezember 2019 beraten. Damit wurde nicht nur der Zielwert von
14.435 beratenen Personen bis Dezember 2019 erreicht, sondern die im OP fiir die gesamte
Programmlaufzeit geplanten 18.044 Beratungen bereits um ein Vielfaches tibertroffen. Ledig-
lich die Zahl der beratenen Kinder lag zum Stichtag mit 15.632 Beratungen um 0,8 % leicht
unter den bis Dezember 2019 geplanten 15.760 beratenen Kindern. Insgesamt lasst die Ent-
wicklung bei allen Zielgruppen darauf schlieRen, dass bis zum Ende der Forderperiode die im
OP geplante Anzahl der Beratungen (18.044 neuzugewanderte EU-Biirgerinnen und EU-Blirger

Abschlussbericht | Monitoring und Evaluation des EHAP | Férderperiode 2014 - 2020 3
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ohne Kinder, je 19.700 neuzugewanderte Eltern und Kinder, sowie 21.450 (inlandische) woh-
nungslose bzw. von Wohnungslosigkeit bedrohte Personen) bei allen Zielgruppen tbertroffen
wird.

Beziglich der Ergebnisindikatoren gilt es als Erfolg, wenn mindestens ein Hilfeangebot tat-
sachlich in Anspruch genommen wird. Hier zeigt die Tabelle, dass bei allen Zielgruppen deut-
lich mehr Personen erfolgreich beraten wurden als im OP vorgesehen war. Das bedeutet: Mit
dem EHAP ist es gelungen, Zielgruppen, die staatlichen Hilfen skeptisch bis ablehnend gegen-
Uberstehen, vom Nutzen der Angebote zu (iberzeugen und sie dazu zu bewegen, sich helfen
zu lassen. Generell kann also von einer sehr erfolgreichen Programmimplementation ausge-
gangen werden.

Beratungspraxis der Projekte

In den Fallstudien, in denen mit Beraterinnen und Beratern sowie Fachleuten aus Amtern und
Einrichtungen gesprochen wurde, ist deutlich geworden, wie wichtig eine interkulturell sen-
sible und sprachlich kompetente Begleitung fir die Kommunikation mit den Ratsuchenden ist.
Die Beratungsteams haben die Ratsuchenden in einem mehrstufigen Prozess aufgesucht, ihr
Vertrauen gewonnen, ihre Anliegen geklart, mogliche Hilfen besprochen und in meist mehre-
ren Folgeterminen in Einrichtungen des Hilfesystems verwiesen oder auch personlich beglei-
tet. Neuzugewanderte Unionsbiirgerinnen und -birger ohne Kinder wurden am haufigsten in
Migrationsberatungsstellen und in Sprachkurse verwiesen. Darauf folgen Beratungen zur Kl&-
rung von Krankenversicherungsanspriichen und Verweise zur Wohnungsnotfallhilfe. Ebenfalls
hadufig wurden die Ratsuchenden zu Birgeramtern begleitet oder an die Schuldenberatung
verwiesen, weil Miet- und Konsumschulden zu klaren waren.

Die neuzugewanderten Eltern wurden ebenfalls an die Migrationsberatung und in Sprach-
kurse weitergeleitet. In der Haufigkeit der Vermittlungen folgen spezifischere, auf die Bedarfe
von Eltern zugeschnittene Hilfeangebote wie die Vermittlung in Einrichtungen der Familien-
hilfe, die Begleitung bei Gesprachen mit dem Jugendamt, die Vermittlung in Hilfen zur Erzie-
hung, zum Gesundheitsamt oder zur Ehe-, Lebens- und Familienberatung.

Die Kinder der Zugewanderten wurden, dem Programmaziel folgend, vor allem in Kindertages-
einrichtungen vermittelt. Mit Abstand folgen Freizeitangebote und Angebote der Familienbil-
dung. Ab der zweiten Forderrunde konnten die Projektmitarbeiterinnen und -mitarbeiter Kin-
der und deren Eltern zusatzlich Gber einen Zeitraum von sechs Monaten bei der Vermittlung
und Eingewohnung in Kitas begleiten. Projekte, die davon Gebrauch gemacht haben, gaben
an, dass dies mageblich geholfen habe, Sorgen auf Seiten der Eltern und Kinder als auch auf
Seiten der Kinderbetreuungseinrichtungen zu besprechen und Konflikte zu kldren. Dies habe
den Zugang zu Kitas erleichtert.

Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Personen wurden ihrem Bedarf entspre-
chend vor allem in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe begleitet. Haufig wurde auch in Ein-
richtungen zur medizinischen Beratung und Versorgung verwiesen, die Ratsuchenden wurden

Abschlussbericht | Monitoring und Evaluation des EHAP | Férderperiode 2014 - 2020 4
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zum Sozialamt begleitet, an Tagestreffs vermittelt oder bei Terminen mit der Schuldenbera-
tung unterstutzt.

Zugangswege zu den Zielgruppen:

Die Projekte kombinieren verschiedene Moglichkeiten der Kontaktaufnahme: Sie richten feste
Anlaufstellen und Sprechstundenzeiten in ihren eigenen Rdumen oder bei lokal verankerten
sozialen Einrichtungen und Initiativen ein, sie machen auf ihre Arbeit in Veranstaltungen und
Medien aufmerksam und suchen die Zielgruppen an ihren Orten, in StralRen, auf Platzen und
z. T. auch in ihren Unterkiinften auf. Fir wohnungslose Personen ist die aufsuchende soziale
Arbeit der wichtigste Zugangsweg in die Beratung und die Vermittlung von Hilfen. Unter neu-
zugewanderten Unionsbirgerinnen und -birgern sind die EHAP-Beratungsstellen durch
Mundpropaganda rasch bekannt geworden, so dass die aufsuchende Arbeit im Programmuver-
lauf an Bedeutung verloren hat. Dass auch Einrichtungen des reguldren Hilfesystems Personen
aus den Zielgruppen in EHAP-Beratungsstellen verweisen, damit eine Beratung vorbereitet,
strukturiert und ein Gesprach durch Ubersetzung und Vermittlung unterstiitzt werden kann,
unterstreicht die Bedeutung des EHAP als Briicke in regulare Hilfen.

Nachhaltigkeit:

Ein wichtiges Ziel des EHAP-Programmes ist seine Fortfiihrung in kommunalen Strukturen nach
dem Auslaufen der Forderung. Im Idealfall gelingt es den Projekten, ihre EHAP-
Handlungsanséatze ganz oder teilweise durch andere Geldgeber (Kommune oder Land) weiter
zu finanzieren. Dies ist bis Ende 2019 in 21 von 79 untersuchten Fallen gelungen. In 10 Féllen
wurden mit der Kommune oder mit Kommunen eines Landkreises Personalstellen fiir die Wei-
terflihrung des EHAP-Ansatzes vereinbart. In zehn weiteren Féallen konnten die EHAP-Projekte
erreichen, dass Teilaspekte ihrer Arbeit von Kommunen weiter finanziell unterstiitzt werden.
In einem Fall ist es auch gelungen, vier Kommunen eines Landkreises zur Ubernahme der Per-
sonalstellen fir die Weiterfihrung des EHAP-Beratungsansatzes zu gewinnen.

Die Kooperation zwischen Kommunen und Einrichtungen der Wohlfahrtspflege oder anderer
freier bzw. gemeinniitziger Trager der sozialen Arbeit hat vielerorts dazu gefiihrt, dass Arbeits-
zusammenhange etabliert oder vorhandene Formen der Zusammenarbeit intensiviert werden
konnten. Verschiedene Kommunen haben die niedrigschwelligen, aufsuchenden und viel-
sprachlichen Beratungsansatze des EHAP in Strategien zur Armutsbekdampfung integriert. Dies
hatte zur Folge, dass das Angebot von lokalen Unterstiitzungseinrichtungen mitunter wesent-
lich ergénzt und eine intensivere Unterstitzungsstruktur geschaffen werden konnte, die in
Teilen umfassender und nachhaltiger wirkt als eine reine Notversorgung.

Genderaspekte:

In der praktischen Umsetzung haben die Projekte versucht, Frauen und Mannern Orte und
Zeiten anzubieten, in denen sie je nach ihrem Bedarf beraten und unterstiitzt werden kénnen.
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Niedrigschwellige Anlaufstellen waren gleichermaBen fiir Frauen wie Manner wichtig, um ei-
nen einfachen Zugang in eine Beratung zu erhalten. In der Regel konnten Frauen spezielle
Sprechzeiten nutzen. Darliber hinaus wurden ihnen je nach Bedarf Moéglichkeiten angeboten,
Gesprache unabhangig von ihren Familien und Méannern zu flihren; in der Regel in den Bera-
tungsstellen, aber auch an 6ffentlichen Orten im Rahmen der aufsuchenden Beratung, in Ein-
zelfallen auch in ihren Wohnungen. Haufig mussten sich die Beratungsteams in der aufsuchen-
den Arbeit an den traditionellen Rollenmustern innerhalb der Familien orientieren, um ihren
Zugang zu den Zielgruppen zu erleichtern. In der Zielgruppe der wohnungslosen und von Woh-
nungslosigkeit bedrohten Personen wurden wegen des geringen Frauenanteils mehrheitlich
Manner beraten.

Evaluation der Umsetzung der ersten Férderrunde bis zum 31.12.2018 und Empfehlun-
gen fiir die Ausgestaltung einer zweiten Férderrunde

In einer ersten Forderrunde des EHAP von Dezember 2015 bis Dezember 2018 wurden insge-
samt 84 Projekte gefordert. Dabei wurden die bis dahin gesetzten Output- und Ergebnisziele
bei allen EHAP-Zielgruppen erreicht bzw. tibertroffen.

Mit der Entscheidung, das Programm in zwei Férderrunden umzusetzen, hatte sich die Ver-
waltungsbehorde die Moglichkeit zur Anpassung des Programms fiir die zweite Forderrunde
vorbehalten. Folgende Empfehlungen wurden fiir die Ausgestaltung der zweiten Forderrunde
aufgenommen:

Umgesetzte Empfehlungen fiir die zweite Férderrunde:

a. Zur Strukturierung und Ausrichtung der Programmziele

m Die Beratung von neuzugewanderten Erwachsenen und die Beratung von neuzugewan-
derten Eltern und deren Kindern (Einzelziele 1 und 2) wurden zu einem Ziel zusammenge-
fasst. Das flihrte zu einer erheblichen Erleichterung der Beratungspraxis.

m  Die Begleitung der Ratsuchenden wurde in die Definition der Fordergegenstdande aufge-
nommen. Kinder und deren Eltern konnten in der zweiten Forderrunde sogar lber einen
Zeitraum von bis zu 6 Monaten begleitet werden. Die Projekte konnten damit zum einen
ihren tatsdchlichen Aufwand fiir die Beratung und Begleitung dokumentieren. Zum ande-
ren war es moglich, die Kita-Integration zu begleiten und abzusichern.

m  Den Projekten wurde eine Moglichkeit zur Riickkehrberatung eingerdumt und eine Klarung
in Bezug auf die Zielgruppe der Frauen in Armutsprostitution erreicht. Eine Rickkehr
wurde damit als mogliche Alternative verdeutlicht. Die Beratung von Frauen in der Armut-
sprostitution konnte fortgefiihrt werden.

b. Unterstiitzung bei den Querschnittszielen

Das Gleichstellungsziel wurde fachlich unterstiitzt und in einem Leitfaden konkretisiert,
der auf der Homepage des EHAP vero6ffentlicht wurde. Die Projekte wurden damit bei der
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konzeptionellen Vorbereitung der Antrage fir die zweite Forderrunde und der praktischen
Umsetzung geschlechtersensibler Ansdtze unterstitzt.

m  Den Projekten wurde ermaglicht, Antidiskriminierungsworkshops je nach Bedarf selbst zu
organisieren und aus einer Pauschale zu finanzieren. Dazu wurde ein praktischer Hand-
lungsleitfaden entwickelt, der ebenfalls auf der Homepage veroffentlicht wurde. Work-
shops konnten auf diese Weise spezifischer auf die Interessen und Fragen der Projekte
ausgerichtet werden.

c. Verbesserung der finanziellen und strukturellen Rahmenbedingungen

m  Um den Koordinationsaufwand besser bewdltigen zu konnen, wurde der Vorschlag, eine
eigene Projektkoordination zu finanzieren, umgesetzt. Der tatsachliche Aufwand fiir die
Koordinierung der EHAP-Projekte konnte damit angemessen honoriert werden.

m  Die Ausgabenposition ,Direkte Sachkosten” ging in einer Restkostenpauschale auf. Das
flihrte zu einem geringeren Verwaltungsaufwand in den Projekten.

Analyse und Bewertung der Umsetzung der Querschnittsziele

Querschnittsziel Gleichstellung

Das Querschnittsziel Gleichstellung von Frauen und Mannern ist im EHAP-Programm durch-
gangig als eine Anforderung fiir die Umsetzung verankert. Die Auswertung der Implementie-
rung des Querschnittsziels in den Projektkonzepten der ersten Férderrunde hatte gezeigt,
dass in der Umsetzung noch kein ausreichender gemeinsamer Wissensstand zu geschlechts-
bezogenen Problemlagen und Férderbedarfen vorausgesetzt werden konnte. In der zweiten
Forderrunde wurden deshalb Ziele und Umsetzungsanforderungen fachlich konkretisiert. Den
Projekten wurden in einem Leitfaden zur Einreichung von Interessenbekundungen Handlungs-
ansatze zur Umsetzung des Querschnittsziels vorgeschlagen. Dies hatte deutliche konzeptio-
nelle Verbesserungen in den Antragen der zweiten Runde zur Folge.

Querschnittsziel Antidiskriminierung

Die Befragungen und die empirischen Befunde aus den Fallstudien bestatigen die Erkenntnisse
verschiedener Studien (ber die Diskriminierungen der Zielgruppen. Insbesondere Zugewan-
derte aus Slidosteuropa zdhlen zu den Gruppen, die am meisten von Diskriminierungen auf-
grund ihrer Herkunft betroffen sind. Sie haben selten Anspriiche auf Leistungen aus dem SGB
Il und sind damit haufiger auch von anderen Hilfen ausgeschlossen, die fiir die gesundheitliche
Versorgung, die Versorgung mit Dingen des taglichen Bedarfs und vor allem mit dem Zugang
zu Wohnraum und Unterkiinften verbunden sind. Auch das Personal in den Amtern, Behérden
und Einrichtungen des regularen Hilfesystems duRert sich oft herablassend, verhalt sich ab-
lehnend und erschwert auch den Zugang zu Hilfen, auf die ein Anspruch besteht. Um dem
entgegenzuwirken, begleiten die EHAP-Beraterinnen und Berater die Ratsuchenden in die Ein-
richtungen der regularen Hilfesysteme. Die vom Bundesministerium fir Arbeit und Soziales
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(BMAS) in der ersten Halfte der Programmlaufzeit angebotenen Antidiskriminierungs-
workshops haben das Personal in Behérden und anderen Einrichtungen des Hilfesystems tGber
die besonderen Lebenslagen der Zugewanderten informiert und dazu beigetragen, Vorurteile
abzubauen. Allerdings stieBen die Informationsangebote nicht iberall auf das erwartete Inte-
resse. Obwohl die Nachfrage der EHAP-Projekte nach den angebotenen Workshops das Ange-
bot deutlich tiberstieg, war die Bereitschaft des Personals aus Amtern und Behérden zur Teil-
nahme gering.

Analyse des Kosten-Nutzen-Verhdltnisses (Wirtschaftlichkeitsanalyse)

Effektivitdit:

Die Anzahl der Beratungsfalle und der Anteil der von den Zielgruppen angenommenen Hilfe-
leistungen Ubertreffen die Erwartungen an den Erfolg des Programms. Die Daten aus dem
Monitoring belegen jedoch nicht, ob und wie die in Anspruch genommenen Hilfen die Lebens-
situation der Ratsuchenden tatsdchlich nachhaltig verbessern. Anhand der Ergebnisse der
standardisierten Befragungen der Projekte und der Fallstudien, die im Rahmen der Evaluie-
rung durchgefihrt wurden, kdnnen aber Wirkungen auf verschiedenen Ebenen beschrieben
werden.

m  Fir Zugewanderte ohne Kinder konnte insbesondere die gesundheitliche Versorgung ver-
bessert, Unterstlitzung bei der Familienplanung und gynakologischen Versorgung geleistet
und die personliche Stabilisierung unterstitzt werden.

m  Zugewanderte Eltern oder Erziehungsberechtigte mit Kindern bis zum Alter von sieben
Jahren wurden mit gesundheitlichen Dienstleistungen unterstiitzt; Kinder konnten arztlich
untersucht und einfachen Behandlungen unterzogen werden.

m  Kinder bis sieben Jahre wurden in Kitas oder vergleichbare Betreuungsmoglichkeiten ver-
mittelt und die Eltern wurden bei der Familienplanung unterstiitzt.

m  Fir Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit Bedrohte konnte tGberwiegend eine Ver-
besserung der Wohnsituation erreicht werden.

m  Darlber hinaus wird als indirekter Effekt der Beratung und Begleitung die Starkung der
Selbstbefahigung der Zielgruppe beschrieben. Mit anderen Worten: Die Beratung hat sie
in die Lage versetzt, einen Teil der Hilfeangebote selbststandig in Anspruch zu nehmen. In
vielen Fallen konnte erreicht werden, dass sich die Personen wieder an die Hilfesysteme
wenden, um ihre Lage zu verbessern.

Auch fiir die Kommunen bringt der EHAP Entlastung. Er verringert den Aufwand fir die Inan-
spruchnahme von Hilfeleistungen, indem er die Kommunikation mit Bedirftigen strukturiert
und unterstiitzt. Den Kommunen werden durch die EHAP-Intervention Informationen Giber Art
und Umfang der sozialen Probleme vermittelt, auf deren Grundlage rascher und zielgerichte-
ter (iber die Gewahrung von Hilfen entschieden werden kann.
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Der fachliche Erfahrungsaustausch zwischen den Tragern der sozialen Arbeit und den Kommu-
nen sowie die Offentlichkeitsarbeit der Projekte haben vielerorts die Akteure in den Kommu-
nen fir den spezifischen Mehrwert der EHAP-Beratung sensibilisiert. Ihnen ist deutlich gewor-
den, dass der EHAP die Arbeit der kommunalen Fachdienste und des regionalen Hilfesystems
generell entlastet und unterstiitzt. Vorhandene Angebote konnten dadurch besser ausgelas-
tet und den Zielgruppen besser geholfen werden. Rund ein Viertel der teilnehmenden Pro-
jekte der ersten Forderrunde hatte daher bereits zur Programmbhalbzeit die finanzielle Siche-
rung der Weiterfiihrung erreicht. Die Mehrzahl der Projekte versucht, den EHAP-Ansatz durch
Erfahrungsaustausch und Wissenstransfer in die Institutionen des regionalen Hilfesystems zu
integrieren. Sie setzen auf lernende Organisationen und auf die Zusammenarbeit in Netzwer-
ken, um die spezifischen niedrigschwelligen, aufsuchenden und die zumeist muttersprachli-
chen Ansatze der Projekte weiterzufiihren.

Effizienz:

Die Wirtschaftlichkeitsanalyse der EHAP-Intervention beschreibt die direkten Soll- und Ist-Kos-
ten des Programms und gibt Hinweise auf Folgekosten sowie Entlastungswirkungen im Hilfe-
system.

Das Erfassen indirekter Folgekosten oder Entlastungswirkungen komplexer sozialpolitischer
Interventionen, wie dem EHAP-Programm, ist mit zahlreichen Herausforderungen konfron-
tiert. Im Kontext der vorliegenden Wirtschaftlichkeitsanalyse werden aus diesem Grund bei-
spielhafte Hinweise bereitgestellt. Die Grundlage dafir bilden Interviews mit Netzwerkpart-
nern von EHAP-Projekten. Aus diesen geht hervor, dass alle interviewten Einrichtungen von
Einsparungen berichten, die sich durch die Unterstiitzung der vor Ort tatigen EHAP-Projekte
einstellten. Insbesondere Einrichtungen mit einem Schwerpunkt auf Beratungsleistungen ver-
zeichneten Entlastungen durch die EHAP-Intervention. An welchen Stellen diese Einsparungen
sich monetar niederschlugen, konnte nicht angegeben werden. Die Finanzierungsstruktur der
meisten Dienste ist durch Pluralitat gekennzeichnet.

Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen fiir die Férderperiode 2021 bis 2027

Die Ergebnisse der Evaluation haben gezeigt, dass der EHAP die in ihn gesetzten Erwartungen
mehr als erfillt. Es gelingt Menschen in vorhandene Hilfeangebote zu vermitteln und ihnen
damit Perspektiven auf eine bessere Versorgung mit gesundheitlichen Diensten, mit Woh-
nungsnotfallhilfen, Familienhilfen, Migrationsdiensten und Sprachkursen sowie anderen Hil-
feangeboten zu er6ffnen.

Das Programm fihrt auch dazu, dass vorhandene kommunale und regionale Hilfesysteme ef-
fektiver arbeiten und sich neue Unterstiitzungsstrukturen bilden konnen. Es setzt wichtige Ak-
zente in der Ausrichtung der kommunalen Armutsbekdmpfung durch seinen niedrigschwelli-
gen, aufsuchenden und vielsprachigen Beratungsansatz und durch die Kooperation kommu-
naler Dienste und freier Trager der sozialen Arbeit.
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Das Profil des EHAP lasst sich in folgenden Erkenntnissen aus der Evaluierung zusammenfas-
sen:

1. Das Programm ist eine wichtige Unterstitzung fir Kommunen bei der Bekdmpfung von
besonders belastenden Formen der Armut unter zugewanderten Unionsburgerinnen und
-blirgern sowie bei Wohnungslosen und von Wohnungslosigkeit Bedrohten.

2. Die programmgemal obligatorische Zusammenarbeit zwischen Kommunen und Tragern
der freien Wohlfahrt und anderen sozialen Dienstleistern hat einander ergédnzende Funk-
tionen in den lokalen und regionalen Hilfesystemen kombiniert: die Verfahrenskompetenz
und Ressourcen kommunaler Dienste mit der Projektkompetenz und Professionalitat
freier und gemeinniitziger Trager der sozialen Arbeit. Die Kombination war eine wichtige
Erfolgsvoraussetzung des Programms.

3. Sein besonderes Profil gewinnt der EHAP aus seiner Briickenfunktion. Er ermdglicht es den
Zielgruppen, vorhandene Hilfeangebote zu nutzen: Er unterstlitzt die am starksten be-
nachteiligten Gruppen dabei, vorhandene Hilfeangebote in Anspruch zu nehmen, die sie
sonst aus Unkenntnis, mangelnden Sprachkenntnissen, Diskriminierungen oder aus selbst
gewahlter Abkehr von staatlichen Hilfen nicht erhalten wiirden.

4. Das Programm unterstitzt Kommunen und andere Akteure dabei, ihre vorhandenen Hil-
feangebote effektiver umzusetzen.

5. Das Programm wirkt strukturbildend: Es setzt wichtige Akzente in der Ausrichtung der
kommunalen Armutsbekdampfung durch seinen niedrigschwelligen, aufsuchenden und
vielsprachigen Beratungsansatz und durch die Kooperation kommunaler Dienste und
freier Trager der sozialen Arbeit. Einen wesentlichen Beitrag leistet dabei der amter- und
fachibergreifende Austausch aller Verantwortlichen.

Auch fiir viele Zugewanderte und Wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit bedrohte Per-
sonen sind Arbeit und Einkommen wichtig fiir eine Verbesserung ihrer sozialen Lage. Aus der
Sicht der EHAP-Projekte ist daher eine Heranflihrung an den Arbeitsmarkt eine Erfolgsbedin-
gung zur sozialen Integration der Zielgruppen. Diese ist jedoch im Rahmen des EHAP wegen
der notwendigen Abgrenzung zum ESF und zur Vermeidung einer Doppelférderung grundsatz-
lich nicht moglich.

Um erfolgreich zu vermitteln ist dartiber hinaus auch das Vorhandensein einer ausreichenden
Kapazitdt der Hilfeangebote eine wichtige Voraussetzung. In stark frequentierten Ankunfts-
stadtteilen kdnnen jedoch nicht allen Bedirftigen passende Hilfen angeboten werden. Auch
die Zahl verfiigbarer Unterkiinfte flir Wohnungslose ist begrenzt und die EHAP-Zielgruppen
habenin der Regel keine Chancen auf dem Wohnungsmarkt. Hdufig kommen sie bei Freunden,
Bekannten oder Familienangehdrigen unter und leben unter beengten Bedingungen in ver-
nachlassigten und Uberbelegten Immobilien, die keine addquate und angemessene Unter-
kunft ermdglichen.

Die Vermittlung in Kitas gelingt zwar grundsatzlich. Voraussetzung dafiir sind jedoch geniigend
vorhandene Platze. In den Fallstudien berichteten die Projekte davon, dass lange Wartelisten
existierten und Hilfen nicht immer bedarfsgerecht vermittelt werden konnten. Eine weitere

Abschlussbericht | Monitoring und Evaluation des EHAP | Férderperiode 2014 - 2020 10



B SOSTRA facto IAW Vit onsinees

ander Universitat Tubingen

Einschrankung besteht darin, dass Projekte nur fiir Kinder bis zu 7 Jahren Hilfeangebote ver-
mitteln dirfen, nicht aber fir altere und schulpflichtige Kinder. Dies wurde als eine nicht fa-
miliengerechte und problemadaquate Begrenzung der Beratungsarbeit wahrgenommen.

Empfehlungen fiir die nédchste Forderperiode

Die Ergebnisse der Evaluierung bestatigen die Relevanz des Programms fiir die Armutsbe-
kampfung. Aus der Sicht der Evaluierung sollte das Programm daher in der nachsten Forder-
periode weitergefiihrt werden. Dabei sollten bei der Integration des EHAP in den ESF+ die
folgenden Modifikationen beriicksichtigt werden. Sie betreffen die Strukturierung und Aus-
richtung der Programmziele, die Finanzierung des EHAP, die Gestaltung der Férdergegen-
stande und das Monitoring.

1. Neben den Kindern bis zu einem Alter von sieben Jahren sollten auch altere Kinder und
Schulkinder, die ihre Schulpflicht erfiillen, beraten werden kénnen.

2. Fir Kinder ab sieben Jahren sollte ein Angebot zur mehrmonatigen Schulbegleitung ent-
wickelt werden.

3. Die Zielgruppen sollten zu mehr Selbststiandigkeit befdhigt werden. Leitmotiv ist die Star-
kung der Selbsthilfe und das Empowerment von Zugewanderten und Wohnungslosen so-
wie der von Wohnungslosigkeit Bedrohten.

4. Auch Arbeitssuchende sollten beraten und begleitet werden kdnnen.

5. Eine Trennung von Einzelzielen nach dem Herkunftsland der Personen sollte in der Per-
spektive einer zielorientierten Unterstiitzung vermieden werden. Das bedeutet eine Kon-
zentration auf das Uibergeordnete Programmeziel der sozialen Inklusion der am starksten
benachteiligten Personen.

6. Beziglich der Querschnittsziele sollten Konzepte und Mindeststandards fiir deren Umset-
zung gelten.

7. Fir die Zielgruppe der EU-Birgerinnen und EU-Blirger sollten Beratungsstandards und
Mindestbedingungen fiir Kenntnisse im Umgang mit der Zielgruppe definiert werden.

8. Der kiinftige Kofinanzierungsanteil der Zuwendungsempfanger sollte den bisherigen An-
teil von 5 % nicht UGberschreiten, um moglichst vielen, auch kleineren, Projekttragern die
Beteiligung am Programm zu ermoglichen.

9. Neben Beratungsleistungen sollte der EHAP kiinftig auch Leistungen zur materiellen Ver-
sorgung der Zielgruppen anbieten (z. B. die Abgabe von kleinen Mengen an Lebensmitteln,
Kleidung, Fahrkarten fir den offentlichen Nahverkehr oder Kondome an Personen, die in
der Prostitution arbeiten).

10. Um Uberginge aus der Armutsbekdampfung in die Beschiftigungsférderung des ESF zu er-
moglichen, wéare es notwendig, allen EU-Zugewanderten ein Angebot fiir kostenlose
Deutschkurse zu machen.

11. Projekte sollten darauf hingewiesen werden, dass sie frei in der Wahl ihrer Themen fiir
Fortbildungen sind.

12. Der Monitoring-Fragebogen sollte vereinfacht und standardisiert werden, um Daten leich-
ter auswerten zu kdnnen.
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2. EHAP in Deutschland — Aufbau und Programmverlauf

2.1 Ziele und Aufbau des EHAP

Ziel des Europaischen Hilfsfonds fiir die am starksten benachteiligten Personen (EHAP) ist die
Forderung des sozialen Zusammenhalts und der sozialen Inklusion sowie die Verringerung der
Anzahl der armutsgefédhrdeten und von sozialer Ausgrenzung bedrohten Personen. Der Fonds
wurde 2014 erstmals aufgelegt und unterstiitzt die Strategie Europa 2020, die unter anderem
auf eine Reduktion von Armut und sozialer Ausgrenzung ausgerichtet ist und leistet einen Bei-
trag zur europdischen Sdule sozialer Rechte, die neue und wirksamere Rechte fiir die Blirge-
rinnen und Blirger gewahrleisten soll.

Im Rahmen des Fonds werden zwei Operationelle Programme (OP) implementiert: Das OP |
fordert die Nahrungsmittelhilfe und materielle Basisunterstiitzung. Deutschland setzt jedoch
das OP Il um, das auf die soziale Inklusion der am starksten benachteiligten Personen abzielt.
Im Rahmen des deutschen OP |l gelten besonders benachteiligte EU-Zuwanderinnen und Zu-
wanderer und ihre Kinder sowie Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Men-
schen als die am starksten benachteiligten Personen. Zugewanderte Unionsbiirgerinnen und
-blirger werden im Unterstlitzungsschwerpunkt | beraten und begleitet. Darunter fielen in der
ersten Forderrunde das Einzelziel 1, in dem erwachsene Unionsbiirgerinnen und -birger un-
terstiitzt wurden und das Einzelziel 2, das sich an zugewanderte Familien und ihre Kinder rich-
tete. Der zweite Unterstiitzungsschwerpunkt betrifft Wohnungslose bzw. von Wohnungslo-
sigkeit bedrohte Personen. Sie wurden in der ersten Férderrunde im Einzelziel 3 unterstiitzt.
Neuzugewanderte Unionsbiirgerinnen und -birger, die ebenfalls wohnungslos oder von Woh-
nungslosigkeit bedroht sind, werden nicht dem Unterstlitzungsschwerpunkt Il zugeordnet,
sondern zum ersten Unterstiitzungsschwerpunkt gezahlt.

Zu den Querschnittszielen des Programms zdhlen die , Forderung der Gleichstellung von
Frauen und Méannern“ und die ,Vermeidung jeglicher Formen der Diskriminierung”.

Mit dem EHAP hat Deutschland einen neuen Akzent in der sozialen Inklusion gesetzt. Wahrend
in den vorangegangenen Forderperioden im Rahmen des ESF ausschlieflich der Zugang zu Be-
schaftigung gefordert wurde, konzentriert sich die EHAP-Intervention nun auf Zielgruppen, die
zu weit vom Arbeitsmarkt entfernt sind, um von den aktiven ArbeitsmarktmalRnahmen der
Grundsicherung fiir Arbeitssuchende (SGB I1), der Arbeitsforderung (SGB Ill) sowie der Sonder-
programme des Europdischen Sozialfonds (ESF) erreicht zu werden. Darliber hinaus haben sie
auch keinen oder nur unzureichenden Zugang zu anderer materieller Unterstiitzung oder re-
levanten sozialen Dienstleistungen des staatlichen Hilfesystems. Ziel des EHAP-Programmes
in Deutschland ist es, diesen Personengruppen den Zugang zum reguldren Hilfesystem zu er-
moglichen und dadurch die Voraussetzungen fiir deren soziale Inklusion zu verbessern. Das
Programm versteht sich als Briicke in bestehende Hilfen.
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Das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS) und das Bundesministerium fiir Fami-
lie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) setzen das Programm gemeinsam um; das BMAS
Ubernimmt die Aufgaben der Verwaltungsbehoérde und die inhaltliche Steuerung und Beglei-
tung des Programms. Das BMFSFJ fordert das Ziel, neuzugewanderte Eltern und deren Kinder
bis sieben Jahre zu unterstitzen. Mit der Forderung der friihkindlichen Erziehung und Bildung
sollen das Lernen der deutschen Sprache ermoglicht und die Grundlagen fiir den spateren
Schulerfolg von Kindern der Zugewanderten befordert werden.

Das finanzielle Volumen fiir die gesamte Forderperiode betragt insgesamt rund 93 Millionen
Euro.! Die Mittel werden in zwei Forderrunden verausgabt. In der ersten Forderrunde von De-
zember 2015 bis 2018 wurden rund 60 % der Mittel fir insgesamt 84 Projekte ausgegeben. In
der zweiten Forderrunde, die von Dezember 2019 bis 2020 |auft, werden 67 Projekte unter-
stitzt. Die EU finanziert 85 % des Programms, der Bund beteiligt sich mit 10 % und den Rest
von 5 % bringen die beteiligten Akteure in den Projekten auf. Der Bund hat damit die Hiirden
fiir die Beteiligung von Stadten, Landkreisen und Gemeinden (im Folgenden: Kommunen) weit
unterhalb der fiir den ESF Uiblichen Férderquoten gelegt. Damit kdnnen sich auch benachtei-
ligte Regionen und finanzschwache Kommunen, die sich den Herausforderungen wachsender
Zuwanderung von Unionsblirgerinnen und -blirgern stellen miissen sowie kleinere Projekttra-
ger am Programm beteiligen.

Voraussetzung fir die Forderung ist ein Kooperationsverbund von Kommunen und Einrichtun-
gen der freien Wohlfahrtspflege oder sonstigen gemeinniitzigen Trdgern. Die Kooperations-
verbiinde sollen die Wirkung bestehender Beratungsstrukturen durch die Bereitstellung von
zusatzlichem Personal aus EHAP-Mitteln flankieren und verstarken, indem sie die Zielgruppen
beraten, Ratsuchende in die Einrichtungen des reguldren Hilfesystems vor Ort begleiten und
die Kommunikation mit den Einrichtungen unterstiitzen. Die Beratung soll besonders nied-
rigschwellig erfolgen und die von Armut Betroffenen an den Orten aufsuchen, die von ihnen
bewohnt oder frequentiert werden. Das Personal sollte sowohl fachlich kompetent sein als
auch interkulturell gebildet. Die Verstandigung in den Muttersprachen der Zugewanderten
wird angestrebt. Damit soll erreicht werden, dass auch Personen, die sich von o6ffentlichen
Hilfesystemen abgewendet haben oder fir staatliche Hilfen nur schwer erreichbar sind, den
Zugang zu materieller Unterstiitzung und zu sozialen Dienstleistungen erhalten und ihre sozi-
ale Lage verbessern koénnen.

2.2 Programmanpassungen

Mit der Entscheidung, das Programm in zwei Forderrunden umzusetzen, hat sich die Verwal-
tungsbehorde die Moglichkeit zur Anpassung des Programms fiir die zweite Forderrunde vor-
behalten. Aufgabe der Evaluierung war es, zur Halbzeit des Programms Vorschlage zu entwi-
ckeln, wie die Umsetzung optimiert werden kann. Die Vorschlage wurden zunachst in einem

1 In diesem Betrag sind auch die Mittel fiir die Technische Hilfe beriicksichtigt.
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Strategiepapier zusammengefasst, um sie rechtzeitig in den Diskussionsprozess (iber die Richt-
linienanderung einbringen zu kénnen. In einem spéateren Zwischenbericht wurden die Vor-
schldage empirisch begriindet und abgeleitet.

Die Empfehlungen der Evaluierung konzentrierten sich auf drei Themenfelder:

m  die Strukturierung und Ausrichtung der Programmaziele,

m  die Umsetzung der Querschnittsziele, unter besonderer Berlicksichtigung des Gleichstel-
lungsziels

m die finanziellen und strukturellen Rahmenbedingungen fiir die Projektarbeit.

Die Empfehlungen wurden zum einen aus den Argumenten der Projektakteure abgeleitet, die
im Rahmen verschiedener empirischer Arbeitspakete gesammelt und analysiert wurden: Fall-
studien mit Projekten, schriftliche Befragungen aller Projekttrager bzw. Zuwendungsempfan-
ger, die jeweils in zwei Wellen durchgefiihrt worden sind sowie drei bundesweite Vernet-
zungstreffen der Projekte, auf denen ihre Erfahrungen mit den Zielvorgaben und Rahmenbe-
dingungen der Forderung reflektiert und Verbesserungsvorschlage formuliert wurden. Zum
anderen wurden aus Interviews mit Expertinnen und Experten sowie aus den Diskussionen im
EHAP-Begleitausschuss Argumente zur Optimierung der Programmumsetzung herausgearbei-
tet.

Die Empfehlungen der Evaluierung wurden in einem breiten Partizipationsprozess diskutiert
und abgestimmt:

m  Sie wurden in bilateralen Abstimmungen zwischen Auftraggeber und Evaluierungsteam
diskutiert,

m  sie wurden auf dem 3. Vernetzungstreffen prasentiert und mit den Vertreterinnen und
Vertretern der Projekte besprochen, und

m darliber hinaus waren sie Gegenstand der Beratungen im Begleitausschuss des EHAP.

Anderungen, die die Verwaltungsbehérde in der zweiten Férderrunde umgesetzt hat, werden
im Folgenden erldutert.

2.2.1 Empfehlungen zur Ausrichtung der Programmaziele

Die Einzelziele 1 und 2 wurden zu einem Ziel zusammengefasst

Das Beratungspersonal der EHAP-Projekte wird im Rahmen seiner Arbeit mit Ratsuchenden
unterschiedlicher Merkmale und Problemlagen konfrontiert. Aus der Sicht der Beraterinnen
und Berater ist daher eine moglichst nicht fragmentierte und ganzheitliche Hilfe sinnvoll, die
von den Problemlagen und dem Hilfebedarf der Personen ausgeht. Mit der Zusammenfihrung
von Einzelziel 1 und 2 kénnen somit z. B. Probleme der friihkindlichen Erziehung im Kontext
verschiedener sozialer Hilfeangebote geldst werden, die sich auf die gesamte Familie und ihre
Lebenssituation beziehen.
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Die Begleitung der Ratsuchenden wurde in die Definition der Férdergegenstinde aufge-
nommen

Die Projekterfahrungen haben gezeigt, dass der einfache Verweis auf Unterstiitzungsange-
bote aus dem reguldren Hilfesystem nicht ausreicht. Wegen mangelnder Deutschkenntnisse
und Diskriminierungserfahrungen der Ratsuchenden ist es sinnvoll, die Zielgruppen in die In-
stitutionen des Hilfesystems zu begleiten und sie bei der Kommunikation mit den Einrichtun-
gen zu unterstitzen. Die Begleitung der Ratsuchenden bendtigt mehr Zeit als die einfache
Verweisberatung. Der hohere Aufwand und die intensivere Betreuung wurden deshalb explizit
in die Definition der Forderansatze des EHAP aufgenommen.

Die Moglichkeit zur Begleitung von Eltern und Kindern in Kitas bis zu einem Zeitraum von sechs
Monaten wurde ebenfalls in die Liste der Férdergegenstande integriert.

Méglichkeit zur Riickkehrberatung

In einzelnen Fallen kdnnen Zugewanderte in ihren Herkunftslandern besser versorgt werden,
weil z. B. Krankenversicherungsanspriiche eingeldst werden kénnen. Wenn die Riickkehr eine
aussichtsreichere Perspektive bietet als der Aufenthalt in Deutschland, ist es sinnvoll, eine
Verweisberatung an Riickkehrberatungsstellen durchzufiihren. Diese Option wurde in das
Spektrum moglicher Handlungsansatze der Projekte aufgenommen. Voraussetzung dafiir sind
verlassliche Arbeitskontakte zu Institutionen und Personen in den Herkunftslandern, auf de-
ren Grundlage die Riickkehr vorbereitet und umgesetzt werden kann. Hierfiir wurde den Pro-
jekten die Moglichkeit fiir eine transnationale Zusammenarbeit mit entsprechenden Organi-
sationen in den Herkunftsstaaten eroffnet.

Frauen in der Armutsprostitution

Mit Beginn der Férderung musste die Frage geklart werden, ob Frauen in der Armutsprostitu-
tion als Beschaftigte zu klassifizieren seien. Dies wirde sie aus dem Spektrum der EHAP-
Zielgruppen ausschlieBen. Weil es sich bei der Armutsprostitution aber nicht um klassische
Beschaftigungsverhéltnisse handelt, sondern um eine Tatigkeit, die durch Armut, Chancenlo-
sigkeit und soziale Benachteiligung erzwungen wird, konnte begriindet werden, warum die
betroffenen Frauen in die Definition der EHAP-Zielgruppen passen und die bisherige Praxis der
Projekte weitergefihrt werden konnte.

Unterstiitzung der Querschnittsziele

Das Gleichstellungsziel wurde fachlich konkretisiert. In einem Leitfaden zum Interessenbekun-
dungsverfahren fiir die zweite Forderrunde wurden zahlreiche Hinweise zur Ausgestaltung des
Gleichstellungsziels in der Projektarbeit gegeben. Ein Factsheet zu den Hintergriinden ge-
schlechtsbezogener Problemlagen informiert die Antragstellenden und gibt ihnen konkrete
Anregungen zur Begriindung von gendersensiblen Projektaktivitaten.

Antidiskriminierungsworkshops sind eine wichtige Unterstiitzung fiir die Arbeit der Beraterin-
nen und Berater in den EHAP-Projekten. Die Evaluierung hat dazu angeregt, die Workshops

Abschlussbericht | Monitoring und Evaluation des EHAP | Férderperiode 2014 - 2020 15



B SOSTRA facto IAW Ve

ander Universitat Tubingen

von den Projekten je nach Bedarf selbst organisieren und aus einer Pauschale finanzieren zu
lassen. Fir die Projekte wurde ein praktischer Handlungsleitfaden entwickelt, in dem Anre-
gungen zur Reflexion von Zielen und Zielgruppen der Workshops und Hinweise zur Organisa-
tion und Durchfihrung gegeben wurden.

Nicht beriicksichtigte Empfehlungen

Aus der fachlichen Perspektive der sozialen Arbeit limitieren die Definitionen von Zielgruppen
und Fordergegenstdanden in Forderprogrammen eine ganzheitliche und bedarfsgerechte Hilfe.
Deshalb wurde vorgeschlagen, die Altersbegrenzung auf Kinder bis sieben Jahre und die Fo-
kussierung auf die frihkindliche Erziehung aufzuheben, weil sie Schulkinder aus der Beratung
ausschlielt, obwohl auch sie Unterstlitzung bei der Bewaltigung schulischer und familiarer
Probleme bendtigen.

Die Probleme frihkindlicher und schulischer Bildung setzen eine soziale Stabilisierung der ge-
samten Familie voraus. Ein eigenstandiges Einkommen ist dafiir eine wichtige Grundlage. In
der Perspektive einer sozialen Stabilisierung und Integration ist daher auch die Unterstitzung
bei der Suche nach Arbeit sinnvoll. Daher wurde vorgeschlagen, dies ebenfalls in den Katalog
der zulassigen Beratungsziele aufzunehmen, um eine moglichst ganzheitliche Form der Hilfe
leisten zu kénnen.

Die Aufhebung der Altersgrenze konnte nicht bericksichtigt werden, weil damit die Koharenz
der Forderung und die Abgrenzung zu Forderprogrammen fiir schulpflichtige Kinder in Frage
gestellt worden waren. Die Unterstiitzung bei der Suche nach Arbeit blieb unbericksichtigt,
weil damit die Abgrenzung zum ESF in Frage gestellt worden wére. Zwischen den Zielen und
Zielgruppen des EHAP und der Armutsbekampfung auf der einen Seite und den Zielgruppen
des ESF und der Arbeits- und Beschaftigungsforderung auf der anderen Seite soll es keine
Uberschneidungen geben.

2.2.2 Empfehlungen zur Verbesserung der finanziellen und strukturellen Rahmenbedin-
gungen fiir die Projektarbeit

Finanzierung der Projektkoordination

Die Koordination der Arbeit eines Kooperationsverbundes, bestehend aus den Zuwendungs-
empfangern und weiteren Partnern wie der Kommune oder Wohlfahrtsverbanden, erfordert
einen erheblichen Aufwand an Zeit und Ressourcen, fiir die in der ersten Forderrunde keine
Honorierung vorgesehen war. Die Koordination ist ein eigenstandiger Teil der Projektarbeit,
fiir die die Projekte in der zweiten Forderrunde entsprechende Mittel beantragen kdnnen.

Nicht nur den Koordinatorinnen und Koordinatoren des Zuwendungsempfangers entstehen
Kosten fir die Verwaltung der Projektarbeit, sondern auch den Partnern eines Projektverbun-
des. Auch sie kdnnen bei der Verteilung der Mittel fir Verwaltungstatigkeiten in der zweiten
Forderrunde bericksichtigt werden.
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Pauschale fiir Fortbildungen

Uber den Ausgabenposten , Direkte Sachkosten” konnten zwar die Mittel fiir Fortbildungen
finanziert werden; im Hinblick auf die Forderfahigkeit einzelner Fortbildungen bestanden je-
doch Unsicherheiten. Deswegen kdnnen in der zweiten Forderrunde Fort- und Weiterbildun-
gen aus einer eigens dafiir vorgesehenen Pauschale finanziert werden.

3. Ziele und methodische Vorgehensweise der Evaluierung

3.1 Ziele

Die Evaluierung des EHAP hat sowohl formativen als auch summativen Charakter. Sie ist zum
einen auf die laufende Unterstitzung und Beratung der Programmumsetzung ausgerichtet.
Zum anderen soll sie das Programm und seine Ergebnisse abschliefRend analysieren und be-
werten. Im Einzelnen umfasste die Evaluierung folgende Aufgaben:

m  die Begleitung der Umsetzung des EHAP in Deutschland und die Unterstlitzung der Ver-
waltungsbehorde bei der Anpassung der zweiten Forderrunde des Programms durch eine
zeitnahe Riickkoppelung lber die Implementation sowie den materiellen Verlauf der For-
derung

m die Analyse und Bewertung der Programmumsetzung, der Zielerreichung und der Wirkun-
gen des Programmes in den drei bzw. zwei Unterstitzungsschwerpunkten des EHAP

m  die Analyse und Bewertung der Umsetzung der Querschnittsziele sowie des Konzeptes der
Anti-Diskriminierungsworkshops und deren Umsetzung

m  die Untersuchung des Kosten-Nutzen-Verhaltnisses der Intervention (Wirtschaftlichkeits-
analyse).

3.2 Methodische Vorgehensweise

Um dem Evaluierungsauftrag zu entsprechen, wurden folgende Untersuchungsschritte unter-
nommen:

m  Auswertung von Programmdokumenten und Projektkonzepten

m  Auswertung der Monitoringdaten

m standardisierte Befragung (Vollerhebung) aller Projekte in zwei Wellen

m zwei Kurzbefragungen der Projekte zu Art und Umfang der Probleme der friihkindlichen
Bildung bei zugewanderten Unionsbiirgerinnen und -blirgern und zu ihren Erfahrungen
mit der Moglichkeit, Eltern und Kinder sechs Monate bei der Eingewdhnung in eine Kita
begleiten zu kdnnen

m  Fallstudien in drei Wellen mit jeweils 17 Projekten

m Interviews mit Expertinnen und Experten zur Bedeutung des EHAP fiir die Unterstitzung
bei der Bewaltigung der Herausforderungen im Bereich der Zuwanderung und Wohnungs-
losigkeit

m Literaturanalyse zu geschlechtsbezogenen Aspekten in den EHAP-Handlungsfeldern.
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Abbildung 1: Methodische Bausteine der Evaluierung
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Abbildung 1 auf der vorangegangenen Seite zeigt die methodischen Bausteine von Monitoring
und Evaluierung im Uberblick.

Wihrend — wie im Folgenden noch ausgefiihrt wird — mit der Analyse der Programmdoku-
mente eine Reflexion der Interventionslogik und der administrativen Rahmenbedingungen er-
folgte, diente die Analyse der Monitoringdaten der jahrlichen Ermittlung der Output- und Er-
gebnisindikatoren. Im Mittelpunkt der empirischen Analyse standen die in insgesamt drei Wel-
len durchgefihrten Fallstudien und die in zwei Wellen durchgefiihrte standardisierte Befra-
gung der Zuwendungsempfanger bzw. Projekttrager.

Auswertung der Programmdokumente

Das EHAP-OP und die EHAP-Richtlinie wurden zur Rekonstruktion der Interventionslogik ana-
lysiert. Im Mittelpunkt stand die Frage, ob und wie die Definition der Einzelziele und Forder-
gegenstdnde die Projektumsetzung unterstiitzen. Die Interessenbekundungen der Antragstel-
lenden der ersten und zweiten Forderrunde (Projektkonzepte) wurden insbesondere auf die
konzeptionelle Berlicksichtigung des Querschnittsziels Gleichstellung analysiert. Die Sachbe-
richte zum Verwendungsnachweis der Projekte aus der ersten Forderrunde wurden darauf
untersucht, welche Ansatze zur nachhaltigen Verankerung des EHAP-Ansatzes in den Kommu-
nen umgesetzt werden konnten.

Auswertung der Monitoringdaten

Das BMAS wurde bei der Erstellung der jahrlichen Berichte an die Kommission mit der deskrip-
tiven Auswertung der Monitoringdaten unterstiitzt. Ausgewertet wurden Output- und Ergeb-
nisindikatoren und der jeweilige Zielerreichungsgrad in den Unterstitzungsschwerpunkten.

Schriftliche Befragungswellen

Wihrend die Monitoringdaten ausschlielRlich quantitative Informationen (iber die Anzahl der
Vermittlungen und die Dienste enthalten, in die vermittelt wird, konnten mit der standardi-
sierten Befragung der Zuwendungsempfanger bzw. der Projekttrager und insbesondere mit
den Fallstudien sehr viel weiter- und tieferreichende Erkenntnisse (iber die Programmumset-
zung sowie Uber Erfolge und Hemmnisse der Projektarbeit gewonnen werden.

Die standardisierte Befragung wurde in zwei Wellen durchgefiihrt. Die erste Welle fand im
Juni/Juli 2017 statt, die zweite zum Abschluss der ersten Forderrunde im Dezember 2018.

Zur Vorbereitung der ersten Befragungswelle wurden explorative Gesprache mit drei EHAP-
Projekten? gefiihrt. Auf der Grundlage dieser empirischen Befunde wurden geeignete Fragen

2 Die drei ausgewahlten Projekte unterschieden sich nach Art des Zuwendungsempfingers, nach regionalen

Spezifika und den gewahlten Einzelzielen deutlich voneinander. Mit der maximalen Kontrastierung sollte ein
breites Spektrum an Moglichkeiten zur Projektumsetzung abgedeckt werden.
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und das Spektrum maoglicher Antworten fiir eine teilstandardisierte Befragung aller Projekte
entwickelt.

Mit der ersten schriftlichen Befragungswelle sollte ein moglichst differenziertes und flachen-
deckendes Bild von der Umsetzung des EHAP-Programms vor Ort gezeichnet werden. Das Ziel
bestand darin, einen tiefergehenden Einblick in Probleme und Handlungsanséatze von urbanen
und landlichen Gebieten zu erhalten und die Arbeitsstrukturen der Projekt- und Kooperati-
onsverbiinde, ihre Aktivitdten und den Stand der Programmumsetzung zu analysieren. Dar-
Uber hinaus diente die erste Befragung dazu, die Grundlagen fiir die anschlieBende Auswahl
der Fallstudien zu schaffen. Die zweite Welle war als Wiederholungsbefragung angelegt, um
Entwicklungen und Veranderungen abbilden zu kdnnen. Die wichtigsten Fragen bezogen sich
auf die Ressourcen fiir die Projektumsetzung, auf die Beratungspraxis, auf die Kooperation im
Projektverbund, auf Merkmale der Ratsuchenden in den zwei Unterstiitzungsschwerpunkten
und auf die Querschnittsziele. Die Befragung war so konzipiert, dass die Zuwendungsempfan-
ger Gelegenheit hatten, die Fragen mit ihren Projektpartnern zu besprechen und zu beant-
worten. Es stand den Befragten zudem frei, bei Rickfragen das Evaluationsteam telefonisch
zu kontaktieren. Auf diese Weise konnte eine Vollerhebung aller Projekte mit vollstdndig be-
antworteten Fragebdgen umgesetzt werden.

In der ersten Welle beantworteten 77 (davon vier im Pretest®) von 84 Projekten den Fragebo-
gen, an der zweiten Welle beteiligten sich 68 Projekte. So entstand ein nahezu vollstédndiges
und intensiv reflektiertes Bild iber die Umsetzung des EHAP.

Fallstudien

Die Fallstudien bildeten den methodischen Kern der Evaluierung. In qualitativen Interviews
und Gruppendiskussionen wurden Erfolgsvoraussetzungen, Akteurskonstellationen und Im-
plementationsstrukturen durch eine detaillierte Rekonstruktion von Prozessen analysiert. Da-
bei standen die Perspektiven der handelnden Personen und Institutionen vor Ort, ihre spezi-
fischen Ressourcen fiir die Projektumsetzung, die Verfahren ihrer Zusammenarbeit, ihr Ver-
anderungswille und ihr Engagement im Mittelpunkt der Untersuchung.

Auch die Fallstudien wurden in mehreren Wellen umgesetzt, um eine Langsschnittanalyse der
Programmumsetzung zu ermoglichen. In der ersten Forderrunde wurden zwei Fallstudienwel-
len mit den jeweils gleichen 17 Projekten durchgefiihrt. Die dritte Fallstudienwelle wurde mit
weiteren 17 Projekten in der zweiten Forderrunde durchgefiihrt.

Um eine begriindete Auswahl aus der Vielfalt der Projekte treffen zu konnen, wurden auf
Grundlage der Ergebnisse der ersten standardisierten Befragung die Projekte verschiedenen
Clustern zugeordnet. Die Cluster wurden mittels des statistischen Verfahrens der Hauptkom-
ponentenanalyse nach Ahnlichkeiten in den Auspriagungen verschiedener Merkmale gebildet.

3 Der Pretest wurde vor dem Start der ersten Welle durchgefiihrt, um den Fragebogen auf seine Qualitit zu

Uberprifen.
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Beriicksichtigt wurden Variablen wie der Beratungsansatz*, die Organisationsform des Pro-
jektverbundes, die Arbeitsmarktlage der Region, die GroRe des Projektes und die Kombination
von Einzelzielen. Insgesamt konnten 14 Cluster identifiziert werden, aus denen per Zufallsprin-
zip 17 Projekte fiir die beiden Fallstudienwellen der ersten Forderrunde ausgewahlt wurden.
Fir die Fallstudienwelle der zweiten Forderrunde wurden zum einen jene acht Projekte aus-
gewahlt, die bislang noch nicht an der ersten Forderrunde teilgenommen hatten; zum ande-
ren wurden aus dem Cluster —wieder per Zufallsauswahl —neun Projekte ausgewahlt, die noch
nicht Teil des Fallstudiensamples gewesen waren.

Insgesamt wurden somit lber einen Zeitraum von 2,5 Jahren 51 Fallstudien in 34 Regionen
durchgefiihrt. Abbildung 2 verdeutlicht noch einmal die zeitliche Organisation der Fallstudien
und die weiteren Untersuchungsschritte.

Abbildung 2:  Zeitliche Organisation der Evaluierung

1. Forderrunde 2. Forderrunde

1. schriftl. 2. schriftl.
Befragung Befragung
17 17/ 17
Fallstudien Fallstudien Fallstudien

Programmimplementation und Wirkungen

Wirtschaftlichkeitsanalyse

Quelle: Eigene Darstellung

Die Fallstudien in den drei Wellen umfassten Gesprache mit folgenden Beteiligten:

m  Projektkoordination des Zuwendungsempfangers

m  Projektleitungen der Projektpartner

m  Beraterinnen und Berater der Projektteams

m  Teilnehmende der Projekte aus den jeweiligen Zielgruppen.

In allen Fallen wurden neben den direkten Zuwendungsempfangern auch Akteurinnen und

Akteure aus der Kommune befragt, um Einschdtzungen zur Bedeutung des Programmes fiir so-
ziale Integrationsziele aus der Sicht betroffener Stadte, Kreise und Gemeinden zu erhalten.

4 Der Beratungsansatz wurden aus verschiedenen Komponenten gebildet. Beriicksichtigt wurde, wie stark im

Projektantrag die aufsuchende Arbeit gewichtet wurde, die Berlicksichtigung der Querschnittsziele sowie die
Kooperationsintensitat mit Partnern und regularem Hilfesystem.
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Die Gesprache wurden als leitfadengestiitzte Einzelinterviews bzw. je nach Moglichkeit und
Bedarf auch als Gruppengesprache gefiihrt. Folgende Themen standen dabei im Mittelpunkt:
m  Zielsetzungen und Erwartungen an das Projekt

m  Zielgruppen und deren Ausgangslagen, Anliegen und Motivationen in der Beratung

m  Ablauf und Inhalte und Aufwand fir Beratungen und Begleitung

m  Zusammenarbeit mit Einrichtungen des regionalen Hilfesystems

m  Wirtschaftlichkeit der EHAP-Intervention

m  Partner im Projekt und Kooperation

m  Umsetzung der Querschnittsziele in den Projekten

m  Veradnderungen in der Projektarbeit, hinsichtlich Herausforderungen in der Arbeit mit den
Zielgruppen und in der Kooperation mit den Partnern

m  Bewertung der Umsetzung und der Ergebnisse der Projektarbeit.

Um die interkulturell kompetente Durchfiihrung der Fallstudien zu gewahrleisten, wurde das
Evaluationsteam sowohl bei der Vorbereitung als auch bei der Durchfiihrung von zehn Fallstu-
dien von einer Mitarbeiterin des Landesverbandes Deutscher Sinti und Roma Berlin-Branden-
burg e. V. unterstiitzt.

Kurzbefragungen zu einzelzielspezifischen Aspekten

Neben den standardisierten Befragungen aller Projekte zu allen Einzelzielen wurden im Zeit-
raum der Evaluation zwei weitere Kurzbefragungen der Zuwendungsempfanger durchgefiihrt,
um spezifische Aspekte zur Beratungspraxis mit Kindern zu erfassen.

In der ersten telefonischen Kurzbefragung sollten Erkenntnisse aus der ersten standardisier-
ten Befragung erganzt werden um

m Informationen lGber den Anteil der Kinder bis sieben Jahre in der Beratungspraxis,

m  den Anteil der Kinder, die noch nie oder nur unzureichend lange in die Schule gegangen
sind und deswegen z. B. spezielle Vorklassen oder Vorbereitungen auf die Schule bendéti-
gen

m und den Anteil der Falle, in denen es darum geht, Kinder aus der Kita in die Schule zu be-
gleiten.

Neun Projekte, die in der ersten Férderrunde das Einzelziel 2 bearbeiten, beantworteten die
aufgefihrten Fragen.

In der zweiten teilstandardisierten Befragung im September 2019 wurden alle Projekte im Un-
terstiitzungsschwerpunkt | angeschrieben mit der Bitte, ausgewahlte Fragen zur Begleitung
der Familien und Kinder nach erfolgter Integration in eine Kita zu beantworten.
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Wirtschaftlichkeitsanalyse

Die Wirtschaftlichkeitsanalyse des EHAP-Programms wird als modifizierte Kosten-Nutzen-
Analyse durchgefihrt. Eine Kosten-Nutzen-Analyse schatzt die positiven und negativen Aus-
wirkungen einer Intervention ab und bewertet sie monetér. Sie greift auf finanz- und betriebs-
wirtschaftliche Berechnungen zuriick, um die Auswirkungen einer Intervention zunéchst zu
quantifizieren und in einem weiteren Schritt zu monetarisieren. Die Folgenabschatzung soll
dabei auch die indirekten, nicht offensichtlichen Wirkungen abdecken.

Fiir die Wirtschaftlichkeitsanalyse des EHAP sind folgende Gesichtspunkte relevant: direkte
Kosten, die fiir die Forderung verausgabt werden, und indirekte Folgekosten sowie Entlas-
tungswirkungen in den aufnehmenden Hilfesystemen und in der 6ffentlichen Verwaltung
durch die Beratungstatigkeit von EHAP-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeitern. Mittels dieser
Form der Kosten-Nutzen-Analyse werden quantifizierbare Aussagen zu den direkten Kosten
getroffen, wahrend indirekte Folgekosten und Entlastungswirkungen anhand beispielhafter
Einschdtzungen auf der Grundlage telefonischer Interviews mit dem Personal von Einrichtun-
gen entsprechender lokaler Hilfesysteme dargestellt werden.

Als direkte Kosten werden die zuwendungsfdahigen Ausgaben (projektbezogene Personalaus-
gaben, projektbezogene Sachausgaben, Verwaltungskostenpauschale) sowie die Eigenbei-
trage der Antragstellenden einbezogen. Die Monitoring-Daten im System ZUWES Il sowie die
Finanzibersicht des BVA dienen hierfiir als Grundlage. Die Untersuchung von durch das EHAP-
Programm induzierten Kostenerhohungen oder Einsparungen in verschiedenen Bereichen des
Hilfesystems wurde qualitativ durchgefiihrt. Hierflir wurden von August bis Oktober 2018 vier-
zehn telefonische Interviews an vier Fallstudienstandorten mit Einrichtungen des lokalen Hil-
fesystems durchgefiihrt. Mit diesen wurden Einschatzungen von Leiterinnen und Leitern wich-
tiger Hilfseinrichtungen zu Kostenerhéhungen oder Einsparungen erfasst, welche durch die
Arbeit des EHAP-Personals entstanden sind.
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4. Ausgangslage

4.1 Unterstiutzungsschwerpunkt | — Besonders benachteiligte EU-Zugewanderte
und ihre Kinder

4.1.1 Statistische Entwicklungen

Die Zielgruppe im ersten Unterstlitzungsschwerpunkt des EHAP-OP sind besonders benach-
teiligte Personen, die aus EU-Mitgliedstaaten zugewandert sind, und deren Lebenslage von
Armut, sozialer Ausgrenzung und kumulierten Belastungen gepragt ist. Im OP wird ausgefiihrt,
dass dies insbesondere auf Zugewanderte aus Mitgliedstaaten zutrifft, fir die seit 2014 die
vollstandigen EU-Freizligigkeitsregelungen gelten (OP: 6). Ein statistisch nicht quantifizierba-
rer Anteil unter den zugewanderten Menschen, insbesondere aus diesen Ldndern, sind Roma,
eine diverse ethnische Gruppe, deren Lebensrealitdt besonders stark von Armut, sozialer Aus-
grenzung und Diskriminierung gekennzeichnet ist (Wagner 2012). Anzumerken ist hierbei,
dass es sich bei Roma, der groRten ethnischen Minderheit in der Europaischen Union, keines-
wegs um eine in sich homogene Gruppe handelt, sondern um eine — bspw. nach Herkunfts-
landern, sozialokonomischer Situierung oder Religionszugehorigkeit — in sich diverse Gruppe,
deren Gemeinsamkeiten in sprachlichen und kulturellen Wurzeln sowie Kollektiverfahrungen
der Stigmatisierung bestehen (UNDP, 2013).

Das Freizligigkeitsmonitoring des Bundesamts fir Migration und Flucht (BAMF) liefert einen
allgemeinen Uberblick zu den Wanderungsbewegungen aus EU-Staaten nach Deutschland.

Deutschland ist im EU-Raum ein beliebtes Zuwanderungsziel und verzeichnet seit Jahren stets
einen positiven Wanderungssaldo. Von 2011 bis 2015 ist ein kontinuierlicher Anstieg der Zu-
zugszahlen von Personen, die aus dem EU-Ausland nach Deutschland einwandern, zu verzeich-
nen. Von 364.867 Personen im Jahr 2011 erhohte sich die Anzahl Zugezogener in 2015 auf
685.485. In den darauffolgenden Jahren, 2016 bis 2018, kann von einer konstanten Zuwande-
rung auf etwas niedrigerem Niveau gesprochen werden; die jahrliche Zuwanderungsrate be-
tragt in diesem Zeitraum durchschnittlich 635.000 Personen. Unionsbiirgerinnen und -blirger
aus den sog. EU-8- und EU-2-Staaten bilden tiber den gesamten Zeitraum die gréRte Zuwan-
derungsgruppe.

Nach Inkrafttreten der vollstandigen EU-Arbeitnehmerfreiziigigkeit fir die sog. EU-8 Staaten
ab dem 1. Mai 2011 sind von 2012 bis 2014 Polen, Rumanien und Ungarn in absteigender
Reihenfolge die drei Hauptherkunftslander (durchschnittlich pro Jahr 132.777 Zuziige aus Po-
len, 113.917 aus Rumanien, 46.173 aus Ungarn). Die ab 1. Januar 2014 geltende vollsténdige
Arbeitnehmerfreiziigigkeit fir EU-2-Staaten dnderte die Wanderungsverhaltnisse nochmals.
2014 bis 2018 stammten die meisten Zugewanderten aus Rumanien, gefolgt von Polen und

5> EU-8-Staaten: Estland, Lettland, Litauen, Polen, Slowakische Republik, Slowenien, Tschechische Republik und

Ungarn; EU-2-Staaten: Rumanien und Bulgarien.
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Bulgarien (durchschnittlich pro Jahr 175.410 Zuziige aus Rumanien, 129.247 aus Polen, 67.279
aus Bulgarien).

Die Zuzlige polnischer und bulgarischer Biirgerinnen und Biirger erreichten im Jahr 2015 ihren
Hohepunkt (147.910 Personen aus Polen, 71.709 aus Bulgarien). Die Zahlen polnischer Zuge-
wanderter sinken seitdem kontinuierlich (im Jahr 2018: 113.000). Die Zuwanderungszahlen
fiir Bulgarien steigen seit 2016 wieder leicht an, aber auf geringerem Niveau (im Jahr 2018:
67.883). Der Zuzug aus Rumanien vergrolRert sich seit 2011 und erreichte bis auf einen Riick-
gang in 2016 den bisherigen Hochstwert in 2018 mit 194.615 Personen.

Die Ursachen fir die hohen Zuwanderungszahlen aus den EU-8- und EU-2-Staaten sind dabei
vielfaltig. Benannt werden hierbei zuvorderst das Wohlstandsgefélle in der EU und auch der
stabile Arbeitsmarkt in Deutschland (BMI/BMAS, 2014: 20). Fur die Folgejahre der Euro-Krise
ab 2010 wird zudem davon ausgegangen, dass Wanderungsbewegungen aus alternativen
Hauptzielldndern wie Italien und Spanien, deren 6konomische Verhaltnisse sich im Zuge der
Euro-Krise verschlechtert haben, nach Deutschland umgeleitet wurden (ebd.).

Speziell fir die Zuwanderung aus Rumaénien und Bulgarien werden verbreitete Arbeitslosig-
keit, Armut, ein wahrgenommenes Lohngefalle in Europa, keine ausreichende soziale Absiche-
rung sowie Perspektivlosigkeit im Privaten und im Beruf als Grinde angefuhrt (Hanganu/
Humpert/ Kohls, 2014: 58). Die Armut wiederum verstarke Diskriminierung und festige damit
zugleich auch soziale und wirtschaftliche Exklusion. Besonders betroffen seien Angehorige na-
tionaler Minderheiten (bspw. der Roma-Bevolkerung); es seien auch insbesondere Menschen
dieser Minderheiten, die Familienangehorigen in andere EU-Lénder folgten (ebd.).

Ein GrofR3teil der Neuzugewanderten aus diesen beiden Landern findet Anschluss an den Ar-
beitsmarkt und geht in Deutschland einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung nach.
Bezogen auf das gesamte Bundesgebiet und verglichen mit allen anderen Migrantengruppen
wird insgesamt von einer positiven Beschaftigungsquote berichtet (Bricker et al., 2017: 5).

Nichtsdestotrotz gelingt einem hohen Anteil der Zugewanderten aus Rumaénien und Bulgarien
der Zugang zu einer reguldren Beschaftigung nur bedingt. Zahlreiche Menschen, die aus die-
sen Landern nach Deutschland migrieren befinden sich in besonders prekdren Lebenslagen,
die eine erfolgreiche Integration erschweren. Ein Indiz hierfir liefert die Quote von in Deutsch-
land ansdssigen Unionsbirgerinnen und -biirgern aus den EU-2-Staaten an der Gruppe er-
werbstatiger Leistungsbeziehender. Diese war im November 2016 weit hoher als jene der Ge-
samtheit der ausléndischen Birgerinnen und Biirger. Von allen erwerbsfahigen und leistungs-
berechtigten Personen aus Rumanien und Bulgarien bezogen 42,5 % Leistungen nach dem
SGB Il, wohingegen es unter allen erwerbsfahigen und leistungsberechtigten Migrantinnen
und Migranten nur 26,2 % sind (Bricker et al., 2017: 5).°

6  Die Arbeitslosenzahlen sowie das Niveau der SGB ll-Leistungsbeziehenden beider Zuwanderungsgruppen

unterscheiden sich jedoch deutlich. Ende Dezember 2014 war bei den bulgarischen Zugewanderten die
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Neben dem Freiziigigkeitsmonitoring gibt es einige weitere statistische Quellen, die Hinweise
zur Ausgangslage der EHAP-Zielgruppe liefern. So bietet die Darstellung der Entwicklungen
soziodemografischer Kennzahlen auf Bundesebene einen allgemeinen Uberblick. Fiir detail-
lierte Erkenntnisse tGber besonders benachteiligte Gruppen der Zugewanderten missen Ent-
wicklungen auf der kommunalen und stadtischen Ebene betrachtet werden.

Die Zugewanderten aus Bulgarien und Rumanien verteilten sich nach Inkrafttreten der voll-
standigen Arbeitnehmerfreiziigigkeit 2014 Uberwiegend auf wenige deutsche GroRstadte.
Ende 2014 sind in sechs Stadten mehr als 10.000 Zugewanderte aus Bulgarien und Rumanien
gemeldet. Das sind in absteigender Reihenfolge: Berlin, Miinchen, Frankfurt, Hamburg, Duis-
burg und Nirnberg. Offenbach hat im Vergleich zur Gesamtbevdélkerung den héchsten Anteil
an EU-2-Zugewanderten (Briicker et al., 2015b: 3). Innerhalb der Stadte siedeln sich diese Zu-
gewanderten oftmals in Gebieten an, die bereits schwierige soziale und wirtschaftliche Aus-
gangslagen aufweisen, etwa einen strukturschwachen Arbeitsmarkt und eine hohe Quote an
Arbeitslosen und SGB-II-Leistungsbeziehenden (BMI/BMAS, 2014: 36).

Die Situation der EU-Zugewanderten aus Bulgarien und Ruménien ist in den Stadten unter-
schiedlich ausgepragt und kann stark vom Bundesdurchschnitt abweichen. Fiir ausgewahlte
Stadte liegt mittlerweile eine vergleichende Langsschnittbetrachtung vor (vgl. Bockler/ Gest-
mann/ Handke, 2018: 81): Exemplarisch wird der Unterschied zwischen Stadten im Ruhrgebiet
(Duisburg, Offenbach) und im Siiden Deutschlands (Miinchen, Regensburg) angefiihrt. Die Po-
pulation im Ruhrgebiet ist gekennzeichnet durch unsichere und schlecht entlohnte Arbeits-
verhaltnisse, kaum vorhandene anerkannte Berufsabschliisse, eine hohe Anzahl von Kindern
und Jugendlichen sowie eine hohe Fluktuation der Bevolkerung. Besonders ungilinstig kann
die Lage in einigen Stadtteilen sein, wie etwa in Duisburg-Marxloh. In sliddeutschen Stadten
hingegen ist die Mehrheit sozialversicherungspflichtig beschaftigt, verfiigt Gber anerkannte
Berufsabschlisse, bezieht weniger Leistungen nach SGB Il und die Bevdlkerungsfluktuation
fallt geringer aus.

Untersuchungen zu den soziodemografischen Eigenschaften der Zugewanderten deuten auf
die schwierige Ausgangslage hin, die charakteristisch fir viele Zugewanderte aus Rumanien
und Bulgarien ist. Seit 2014 (Inkrafttreten der vollstandigen EU-Freizligigkeit fir Rumanien
und Bulgarien und in der Folge steigende Zuwanderungszahlen fiir Deutschland) wurden zahl-
reiche Berichte und Studien veroffentlicht, welche die Ausgangslage vieler Zugewanderter aus
diesen Landern in Deutschland detailliert beschreiben.

hochste Arbeitslosenquote aller auslandischen Arbeitslosen zu verzeichnen, wahrend Ruméaninnen und Ru-
manen unter der Quote der gesamtdeutschen Bevolkerung lagen. Zudem lag die Quote der SGB-II-Leistungs-
beziehenden von rumanischen Zugewanderten mit 10,4 Prozent unter dem Durchschnitt der gesamten aus-
landischen Bevolkerung (16,0 Prozent) und die der bulgarischen weit darliber mit 25,3 Prozent (Bricker et
al., 2015a: 14).
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4.1.2 Problemkonstellationen

Die Problemlagen benachteiligter EU-Zugewanderter, deren Lebenssituation von Armut, sozi-
aler Ausgrenzung und kumulierten Belastungen gepragt ist, sind komplex und vielschichtig.
Das betrifft einen besonders hohen Anteil von Zugewanderten aus Rumanien und Bulgarien.
Seit 2014 wurden zu dieser Personengruppe zahlreiche Berichte von kommunalen und stadti-
schen Verwaltungen sowie von Forschungseinrichtungen verdffentlicht (fiir einen Uberblick
vgl. Bockler et al., 2018: 35-48). Diese geben — wenn auch nur punktuell — Auskunft (iber die
Lebenssituation besonders benachteiligter Zugewanderter und machen deutlich, welche Hiir-
den fiir diese Zielgruppe des EHAP bestehen. Darunter fallen die rechtliche Beschrankung von
Anspriichen der Grundsicherungsleistungen fiir EU-Zugewanderte, Probleme bei der Existenz-
sicherung, Wohnraumprobleme, mangelnde Gesundheitsversorgung, erschwerter Zugang zu
Kinderbetreuung und Bildungsangeboten sowie Diskriminierung bei Minderheiten. Fir Frauen
treten zu diesen Schwierigkeiten zusatzlich geschlechtsbezogene Benachteiligungen hinzu
(siehe Kapitel 4.2.3).

Der gesetzliche Rahmen

Seit dem Anstieg der Zuwanderung aus den sog. EU-2-Lédndern ab 2014 wurde durch diverse
Rechtsprechungen auf der Ebene der EU, der Bundesléander und der Kommunen versucht, die
Anspriiche von EU-Zugewanderten auf Grundsicherungsleistungen zu regeln. Dies fihrte zu
mitunter widerstreitenden Rechtsvorschriften, die fiir Verunsicherung sorgten und eine Kla-
rung auf Bundesebene nétig machten (vgl. fiir einen Uberblick Stadt Dortmund, 2016: 18-21).

2016 erfolgte die rechtliche Klarstellung durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales.
Seit Dezember 2016 regelt ein Bundesgesetz die Anspriiche auslandischer Personen auf Leis-
tungen fir Arbeitssuchende und Sozialhilfe nach SGB XII, das im Einklang mit dem EU-Recht
steht.”

Mit dem Gesetz vom Dezember 2016 wurden Anspriiche auf Sozialhilfe fiir auslandische Ar-
beitssuchende eingeschrankt. Weiterhin regularen Anspruch auf Sozialleistungen haben Ar-
beitnehmende und frilhere Arbeitnehmende, Selbststandige sowie Personen mit einem Dau-
eraufenthaltsrecht oder Familienangehorige dieser Gruppen. Unionsbirgerinnen und -birger
hingegen, die

m  keiner der Gruppen zuzurechnen sind,

m die nicht freizligigkeitsberechtigt sind,

m  kein Aufenthaltsrecht besitzen,

m  sich lediglich zur Arbeitssuche in Deutschland aufhalten,

m ihr Aufenthaltsrecht in Deutschland als vormalige Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
aus der schulischen und beruflichen Bildung ihrer Kinder schlussfolgern

m oder die ausschlieflich zum Erlangen von Sozialleistungen eingereist sind,

7 vgl. BGBL. 2016 |, 3155.
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bleiben fiir finf Jahre von Leistungen nach SGB Il und SGB XII ausgeschlossen.? Damit betrifft
der Ausschluss von Grundsicherungsleistungen insbesondere die Zielgruppe des EHAP im ope-
rativen Ziel |, deren Lebenslage von Armut, fehlender oder prekarer Erwerbstétigkeit, sozialer
Ausgrenzung und kumulierten Belastungen gepragt ist.

Wohlfahrtsverbande wiesen 2016 in einer Stellungnahme zur Gesetzesnovelle darauf hin, dass
damit Leistungen fiir Kleidung, Hausrat, Strom, Bildungs- und Teilhabepakete, Behandlung
chronischer Krankheiten, Fahrtkosten und alle weiteren sonstigen Leistungen des SGB XlI
(Hilfe zur Pflege, Eingliederungshilfe, Leistungen zur Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten) ausgeschlossen seien und u. a. der Zugang zu niedrigschwelligen Angeboten
der Wohnungslosenhilfe oder Schutzhdusern fir Frauen erschwert sei.®

Existenzsicherung und Arbeit

Ein grundlegendes Motiv von zugewanderten Personen aus Rumanien und Bulgarien besteht
darin, die eigene Lebenssituation zu verbessern und eine im Vergleich zu ihrem Herkunftsland
bessere Verdienstmoglichkeit zu finden (vgl. bspw. Fabiancyk, 2019: 19, Alicke et al., 2014:
18).

Die Existenzsicherung stellt sich besonders schwierig fiir Zugewanderte dar, die aufgrund ihrer
geringen beziehungsweise nicht vorhandenen Berufsausbildung sowie ihrer geringen Kenntnis
der deutschen Sprache schlechte Voraussetzungen haben, Zugang zum regularen Arbeits-
markt zu finden (BMI/ BMAS, 2014: 37). Individuelle und strukturelle Faktoren fihren zu einer
ganzen Reihe von existenziellen Problemen, die mit nicht reguldren Beschaftigungsverhaltnis-
sen in nicht selten ausbeuterischen Verhaltnissen einhergehen kénnen.

Auch Eingewanderte, die sich in Arbeitsverhaltnissen befinden, verbleiben nicht selten in pre-
kdren Lebensumstdnden. Trotz Arbeitstatigkeit besitzen viele haufig keinen Arbeitsvertrag
und sind beispielsweise nicht Gber den vollstandigen Namen der Arbeitgeber informiert, weil
sie Uber Mittlerpersonen arbeiten. Des Weiteren werden sie haufig nur in Teilzeit oder im
Rahmen einer (Schein-)Selbststandigkeit beschaftigt (Alicke et al., 2014: 15f.). Fehlende Ver-
trage und zu Teilen der Status als Selbststandige flihren zu einer hohen Abhdngigkeit gegen-
Uiber den Arbeitgebern und zu weiteren Problemen, die ausgeiibte Tatigkeit bei den Amtern
fiir den Antrag auf Sozialleistungen nach SGB Il und SGB XII anzugeben. Bei einer Vielzahl re-
guldrer Arbeitsverhaltnisse wird Profit aus der existenziellen Notlage und fehlenden Kenntnis
der Arbeitnehmerrechte geschlagen (ebd. 16 u. 22).%°

Dieser Personenkreis hat lediglich innerhalb von zwei Jahren einmalig den Anspruch auf eine Uberbriickungs-
leistung zur Deckung einer zeitlich begrenzten Bedarfslage fiir eine Dauer von einem Monat. Sie beinhaltet
Kosten fiir Unterkunft, Heizung sowie Gesundheitsversorgung bei akuten oder schmerzhaften Erkrankungen,
Hilfe bei Schwangerschaft und Mutterschaft.

9 Ausschussdrucksache 18(11)/851, S. 44-51.

10 Eine bundesweite Untersuchung zeigt, dass die Ausbeutung mittels Léhnen und Arbeitszeiten weit verbreitet

ist und besonders in Branchen anzutreffen ist, in denen hauptsachlich rumanische und bulgarische Zugewan-
derte tatig sind. Beispiele hierfiir sind das Baugewerbe, die Gebadudereinigung, die Gastronomie sowie die
Schlacht- und Fleischverarbeitung (Jobelius, 2015: 5).
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Hinzu kommt, dass Zugewanderte, solange sie nicht einer reguldren Arbeitstatigkeit nachge-
gangen sind und damit leistungsberechtigt nach SGB Il waren, keine kostenfreien sprachlichen
und beruflichen Qualifizierungen bei der Bundesagentur fiir Arbeit in Anspruch nehmen kon-
nen. Der kostenfreie Zugang zu den Integrationskursen des BAMF ist zwar moglich. Fir die
Befreiung vom Kostenbeitrag muss allerdings eine unzumutbare Harte nachgewiesen werden.
Den Nachweis darliber zu erbringen, ist fir Zugewanderte jedoch nur in seltenen Fallen mog-
lich, z. B. dann, wenn eine Befreiung von den Rundfunkgebiihren vorgelegt werden kann. Des-
wegen stehen kostenlose Integrationskurse des BMAF nur eingeschrankt zur Verfligung.

Der Bericht der Stadt Duisburg weist dariiber hinaus darauf hin, dass insbesondere bei jungen
Frauen in prekadren Lebenslagen die Gefahr besteht, in der Prostitution zu landen. In Duisburg
stammte 2015 die Halfte der insgesamt ca. 500 Prostituierten aus Rumanien und Bulgarien
(Stadt Duisburg, 2015: 37).1*

Ausbeutungsverhaltnisse konnen dabei bereits in den Herkunftslandern angelegt sein. Es wird
von Anwerbern berichtet, die Personen im Herkunftsland gegen eine hohe Provision eine Ar-
beitsstelle versprechen, wobei es sich in vielen Fallen um Betrug handelt (Alicke et al., 2014
15). Im Bericht zur Arbeitsausbeutung und Menschenhandel in Nordrhein-Westfalen wird dar-
gelegt, dass ein besonderes Risiko fir Menschen aus Rumanien, Bulgarien und Polen bestehe
(Thielmann/Melyokhina, 2013: 30 u. 35).

Wohnsituation und Unterbringung

Einen weiteren Problemkomplex stellt die Wohnsituation der besonders benachteiligten Zu-
gewanderten aus Bulgarien und Rumanien dar. Verschiedene Stadte berichteten in den Jahren
2013 und 2014 von problematischen Wohnverhéltnissen. Einige Zugewanderte lebten fiir Wu-
cherpreise in liberfiillten Rdumen in sanierungswiirdigen Immobilien und oft ohne regulédren
Mietvertrag (vgl. bspw. fir Gelsenkirchen Stadt Gelsenkirchen, 2013: 12; fur Frankfurt a.M.
Alicke et al., 2014: 14; fir Berlin Bezirksamt Neukdlln von Berlin, 2014: 7).

Eine reguldare Wohnung zu beziehen ist fir viele Zugewanderte schwierig, da sie oftmals nicht
die Mietbedingungen seridoser Mietunternehmen oder Privatvermieterinnen und -vermieter
erfillen, wie etwa ein eigenes Konto, Nachweise Uber die Mietzahlungsfahigkeit, Blirgschaften
usw. Hinzu kommt, wie etwa von der Stadt Dortmund berichtet, dass von Seiten der Vermie-
terinnen und Vermieter teilweise starke Vorbehalte gegeniiber Zuwanderten aus Rumanien
und Bulgarien zu verzeichnen sind (Stadt Dortmund, 2016: 65).

11 Auch ist hier auf den Problembereich des Menschenhandels zum Zweck der sexuellen Ausbeutung hinzuwei-

sen. 2015 stammte die Mehrheit der Tatverdachtigen und Opfer von Menschenhandel, welcher der sexuel-
len Ausbeutung dient, aus Deutschland, Rumanien und Bulgarien, wie Daten des Bundeskriminalamtes be-
legen (BKA, 2015: 5f.).
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Mit der steigenden Anzahl Zugewanderter aus Bulgarien und Rumanien steigt auch die Anzahl
derjenigen, welche die Dienste der Wohnungslosenhilfe in Anspruch nehmen. Der Wohnungs-
losenstatistik der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e. V. (BAG W) ist zu ent-
nehmen, dass seit 2007 der Anteil aller Migrantinnen und Migranten unter den Wohnungslo-
sen kontinuierlich angestiegen ist, 2016 bei 29,7 % lag und sich vor allem der Anteil von nicht-
deutschen EU-Zugewanderten erhéht hat (BAG W, 2017: 125).%2

Insbesondere fiir die Jahre nach 2014 ergaben sich daraus Probleme fiir die etablierten Not-
unterkiinfte, die mit begrenzten Ressourcen kurzfristige Notlésungen bereitstellen mussten.
Durch die wachsende Zahl von hilfsbediirftigen EU-Zugewanderten, insbesondere aus Ruma-
nien und Bulgarien, die im Familienverbund migrierten, standen diese Notunterkiinfte vor
neuen Herausforderungen, fiir deren Bewaltigung sie sich nicht ausreichend geriistet sahen.
(siehe bspw. flir Frankfurt a.M. Alicke et al., 2014: 23).

Zahlreiche Kommunen limitieren dabei den Zugang fir diese Migrantengruppe zu ihren Not-
unterkiinften (vgl. Busch-Geertsema/Henke/Steffen, 2019: 120f.). Eine bundesweite Befra-
gung von 33 Kreisen, 58 kreisangehorigen Stadten und Gemeinden, 42 kreisfreien Stadten so-
wie 10 Berliner Bezirken ergab: Mehrheitlich stellten die befragten Kommunen diesem Perso-
nenkreis keine oder nur befristete Unterkunftsplatze zur Verfligung, unter der Angabe von
Kapazitdtsengpdssen und Beflirchtungen, die Migration aus den entsprechenden Ldandern zu
befordern. Nur rund 17 % der kreisfreien Stadte und 25 % der kreisangehdrigen Stadte und
Gemeinden stellen nicht befristete Unterkunftsplatze fiir EU-Zugewanderte bereit. Daraus re-
sultierte insbesondere fiir groRere Stadte, dass zahlreiche EU-Zugewanderte auf der StralRe
lebten, was zur Uberforderung der stidtischen Verwaltungen fiihrte.

Gesundheitsversorgung

Zahlreiche Personen der Zielgruppe verfligen weder iber eine Krankenversicherung oder ent-
sprechende Nachweise darliber, noch Gber Erfahrungen mit dem deutschen Gesundheitssys-
tem und die deutsche Verwaltungspraxis.

In zahlreichen Stadten werden zur Abhilfe dieser Notsituation niedrigschwellige Gesundheits-
vorsorgeangebote entwickelt, die Uberaus stark frequentiert werden, jedoch nur grundle-
gende Untersuchungen anbieten. Umfangreichere Behandlungen oder etwa Entbindungen
bringen oft hohe Kosten mit sich, deren Deckung durch das Sozialamt nicht immer gewahr-
leistet ist. Weil von den Zugewanderten selbst allgemein hohe Kosten befiirchtet werden,
wirden die vorhandenen Hilfeangebote in vielen Fillen erst sehr spat aufgesucht (Alicke et
al., 2014: 16.1).

Auch nach langerer Aufenthaltsdauer in Deutschland bleiben einige ohne Versicherung, so die
Feststellung des Dortmunder Sachberichts (2016), der auf der Grundlage einer Untersuchung
der Basisversorgung des Gesundheitsamtes erstellt wurde. Es wird vermutet, dass vor allem

12 Die Zunahme der Zahl von benachteiligten und 6konomisch inaktiven EU-Zugewanderten aus den neuen

Mitgliedsstaaten, welche niedrigschwellige Angebote der Wohnungslosenhilfe in Anspruch nehmen, wurde
auch in Frankreich, GroRbritannien, Italien und Schweden registriert (Minas/Enroth 2015: 4ff.).
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die Nichterfillung der Zugangsvoraussetzungen der deutschen Krankenkassen sowie die hau-
fig ohne Ergebnis bleibenden Einzelfallpriifungen der zustdndigen Einrichtungen im In- und
Ausland dafiir verantwortlich sind. Es wird aber auch angemerkt, dass Mitarbeitende der Kran-
kenkassen oft keine genauen Kenntnisse Gber die gesetzlichen Regelungen hatten (Stadt Dort-
mund, 2016: 55-58).%3

Auch bei Selbststdandigen ist der Versicherungsschutz nicht immer gewahrleistet, weil die Bei-
trage fir private Krankenversicherungen oft nicht erbracht werden kdnnen und der Beitritt in
eine gesetzliche Krankenkasse nicht immer moglich ist. Besonders kritisch stellt sich die Lage
fiir chronisch Kranke und Menschen mit Behinderung dar und noch viel kritischer, wenn diese
dariiber hinaus obdachlos sind. Fiir Letztere gibt es wenige bis keine bedarfsgerechten Unter-
bringungsmoglichkeiten, wie aus Frankfurt am Main berichtet wird (Alicke et al., 2014: 17).

In Duisburg fiel Gesundheitsdiensten dariiber hinaus auf, dass einige Mitter, die eine Bera-
tung aufsuchten, nicht volljahrig waren (Stadt Duisburg, 2015: 21). Elternberatungsstellen und
Jugendhilfedienste in Dortmund verzeichnen sogar einen Anstieg minderjahriger Miitter, die
ihre Angebote wahrnehmen (Stadt Dortmund, 2016: 27 u. 32).

Kinder und Bildung

Unter den rumédnischen und bulgarischen Zugewanderten in prekdren Lebenslagen wird 2014
eine hohe Zahl von Kindern festgestellt, die sich im schulpflichtigen Alter befinden und in der
Regel kaum Uber Deutschkenntnisse verfiigen, darunter auch ein erheblicher Anteil von Anal-
phabeten (BMI/ BMAS, 2014: 38). Das trifft 2015 insbesondere fiir Duisburg zu, wo mit ca.
32 % an der Bevolkerung der Bulgaren und Rumanen ein im Vergleich zu anderen von der
Zuwanderung besonders betroffenen Stadten Gberproportionaler Anteil junger Zugewander-
ter im Alter von 0 bis 15 Jahren lebt (Stadt Duisburg, 2015: 7; Bockler et al., 2018: 66f.).

Zudem wies bereits der Abschlussbericht der Bund-Ldander-Arbeitsgemeinschaft ,,Armutswan-
derung aus Osteuropa“ (2013) auf den geringen Anteil von Vorschulkindern hin, die Kinderta-
geseinrichtungen besuchen. Ein Bericht aus Dortmund bestétigt diesen Befund (Stadt Dort-
mund, 2016: 26). Dadurch sind wiederum die Moglichkeiten einer sprachlichen und kulturel-
len Integration in vielen Fallen verhindert oder zumindest erschwert. Die Kinder sind durch
das Leben in (extremer) Armut und mit geringen Sprachkenntnissen in der Nutzung von Ange-
boten beschrankt, die jedoch fiir ihre Bildungschancen und soziale Inklusion wichtig waren.**
Solga/Dombrowski (2009: 36) weisen darauf hin, dass solche Kinder neben ihrer Benachteili-

13 Insbesondere fiir Roma ist der Zugang zu Krankenversicherungsschutz schwierig, weil Anforderungen der

deutschen Krankenkassen, wie das Bestehen eines bereits mindestens zweijahrigen Versicherungsschutzes
im Herkunftsland, aufgrund fehlenden Versicherungsschutzes oder fehlender Dokumentation sowie man-
gelnder Zuarbeit der Krankenversicherungen des Herkunftslandes oftmals nicht erbracht werden kénnen
(Pfeffer-Hoffmann et al., 2015: 53).

Studie zur Armut von Kindern und Jugendlichen im Saarland http://www.saarland.de/dokumente/res_sozi-
ales/Kinderarmut.pdf [Stand: 1.10.2018].

14
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gung in der Schule auch einen deutlich eingeschrdankteren Zugang zu aullerschulischen Bil-
dungsangeboten haben, z. B. die Mitgliedschaft in Vereinen oder der Zugang zu kulturellen
Freizeitaktivitaten.

Neben den formalen Eingliederungsproblemen wird auch auf soziale Konflikte in der Schule
hingewiesen. Aus den Berichten der Stadte geht ferner hervor, dass Schiilerinnen und Schiiler
aus Rumanien und Bulgarien oft direkt diskriminiert werden und antiziganistischen Ressenti-
ments ausgesetzt sind (siehe beispielhaft Bezirksamt Berlin Neukélin, 2014 u. Cudak, 2017:
380).

Diskriminierung und soziales Umfeld

Viele Berichte legen nahe, dass es zahlreiche Vorbehalte und Vorurteile gegeniiber den be-
nachteiligten Bevolkerungsgruppen aus Bulgarien und Rumaénien gibt und die Diskriminie-
rungserfahrungen einen hemmenden Einfluss auf das Leben der betroffenen Menschen ha-
ben.

Besonders Menschen, welche einer der Minderheiten der Roma zuzurechnen sind oder diesen
von anderen zugerechnet werden, befinden sich bereits im Herkunftsland in massiven Un-
gleichheitsstrukturen und sind dort oftmals struktureller sowie personlicher Diskriminierung
ausgesetzt. Deshalb existiert zum Teil eine starke Skepsis und Distanziertheit gegeniiber deut-
schen Verwaltungsbeamtinnen und -beamten, aber auch Sozialarbeiterinnen und Sozialarbei-
tern. Das erschwert die Integration und macht es im Bereich der Sozialen Arbeit notwendig,
langfristig und geduldig Vertrauensverhdltnisse aufzubauen (bspw. Alicke et al., 2014: 21;
Gelsenkirchen, 2013: 12).%

Dariber hinaus wurde in manchen Quartieren von Nachbarschaftskonflikten im Zuge der ver-
starkten Zuwanderung aus den EU-2-Ldndern berichtet. Benannt wurden die Stérung des so-
zialen Friedens in manchen Vierteln aufgrund von Vermiillung, Lautstarke und die damit ver-
bundene Frustration alteingesessener Anwohnerinnen und Anwohner (bspw. Stadt Dort-
mund, 2016: 5; Magistrat der Stadt Offenbach am Main, 2013: 21).

4.1.3 Geschlechtsbezogene Aspekte im Unterstiitzungsschwerpunkt |

Die Problemkomplexe der Zielgruppen in den Handlungsfeldern des EHAP resultieren aus so-
ziobkonomischer Deprivation und ethnischer Diskriminierungen. Vor dem Hintergrund des ge-
sellschaftlichen Geschlechterverhéltnisses, das strukturell ungleichgewichtig zu Lasten von
Frauenist, kommen bei Frauen der Zielgruppen spezifische Belastungen hinzu, die unmittelbar
im Zusammenhang mit dem Geschlecht bzw. dem ungleichen Geschlechterverhaltnis stehen.
Da es kaum spezifische Fachliteratur zu Geschlechterfragen im Kontext von Armutszuwande-

15 Dariiber hinaus werden sowohl die mediale Berichterstattung iiber benachteiligte EU-Zugewanderte aus Ru-

manien und Bulgarien als auch manche kommunale und bundesweite Sozialberichte als kulturalistisch und
diskriminierend bewertet. siehe dazu: Duisburger Institut fiir Sprach- und Sozialforschung (DISS), 2016; Cu-
dak, 2017: 486 u. Bukow, 2016: 339-344.
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rung aus EU-Mitgliedstaaten gibt, wird hier im Folgenden beispielhaft auf Befunde zur Lebens-
situation von Roma-Frauen in osteuropaischen Landern eingegangen, die spezifisch durch die
Wechselwirkungen von ethnischen und geschlechtsbezogenen Diskriminierungserfahrungen
sowie hdufig sehr prekaren sozialen Verhaltnissen gepragt ist (bspw. Ceneda, 2002; EGGSI,
2010; UNDP, 2013). Vorauszuschicken ist hierbei, dass es sich bei den Roma, der grofSten eth-
nischen Minderheit in der Europdischen Union, keineswegs um eine in sich homogene Gruppe
handelt (vgl. Kapitel 4.1.1)., sondern um eine — bspw. nach Herkunftslandern, sozialokonomi-
scher Situierung oder Religionszugehorigkeit — in sich diverse Gruppe, deren Gemeinsamkei-
ten in sprachlichen und kulturellen Wurzeln sowie Kollektiverfahrungen der Stigmatisierung
bestehen (UNDP, 2013).

Lebenslagen und kulturelle Traditionen

Die geschlechtsbezogenen Lebenslagen von Roma-Frauen in osteuropdischen EU-Landern
sind gepragt durch die soziobkonomische Lage von Roma in diesen Landern, das heiRt haufig
durch soziale Diskriminierung und wirtschaftliche Deprivation. Eine Erhebung in elf EU-
Mitgliedstaaten (FRA, 2016a) zeigt, dass die soziale Situation von Roma-Frauen, beispielsweise
hinsichtlich Bildung, Beschaftigung und Gesundheit, im Vergleich zu Roma-Méannern im Durch-
schnitt (noch) schlechter ist. Dariiber hinaus wurzeln die geschlechtsbezogenen Lebenslagen
von Roma-Frauen in einer traditionellen Geschlechterordnung, die in der Grundstruktur jener
der sogenannten ,Mehrheitsgesellschaften” entspricht, aber durch kulturelle Traditionen
auch eine spezifische — milieuabhangig unterschiedlich starke (Voicu/Popescu, J.0.A.) — Aus-
pragung hat. Sie steht in einer patriarchalen Tradition, gekennzeichnet durch méannliche Do-
minanz und segregierte Geschlechterrollen, die Frauen dem familidren und hduslichen Bereich
zuordnen, und einem Ehrbegriff, der Frauen den Mannern unterordnet (EGGSI, 2010; Ceneda,
2002; UNDP, 2013). Damit in Zusammenhang gebracht werden beispielsweise das hdufigere
Auftreten von Kinderehen und friihen EheschlieBungen, insbesondere von Madchen und jun-
gen Frauen (UNDP, 2013; zur Problematik der Kinderehen siehe ERRC, 2011b; CAHROM,
2015). Nach o. g. Erhebung in elf EU-Mitgliedstaaten lebt etwa ein Viertel der 16- bis 17-jahri-
gen Roma-Frauen in einer Ehe oder Lebensgemeinschaft (FRA, 2016a). Auch die besonders
hohe Bedeutung der Familie (in einem erweiterten Familienbegriff), nicht nur als starke kultu-
rell-normative Tradition, sondern auch als oft einzig tragfihiges sozio6konomisches Sicher-
heitsnetz, spielt fir die Lebenssituation von Roma-Frauen eine spezifische Rolle (bspw.
Voicu/Popescu, J.0.A.).

Bildung

Die Persistenz traditioneller Geschlechterrollen steht in einem deutlichen Zusammenhang mit
dem Bildungsniveau. Die Bildungssituation von Roma in osteuropadischen Herkunftslandern ist
insgesamt von einem niedrigen Bildungsniveau gekennzeichnet. Dieses Gefalle ist bei Roma-
Frauen noch starker ausgepragt. Zeigt sich bei Roma-Mannern im Bildungsniveau ein ethni-
scher Gap, kumulieren bei Roma-Frauen ethnische und geschlechtsbezogene Diskriminierun-
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gen. Sie weisen sowohl im Vergleich zu Frauen, die nicht Roma sind, als auch zu Roma-Man-
nern das niedrigste Bildungsniveau auf. Der Unterschied zwischen Frauen und Méannern in der
Schulbesuchsdauer ist unter Roma zudem hoéher als unter Nicht-Roma (UNDP, 2013; FRA,
2016). Dies wird insbesondere mit der traditionell hduslichen Rolle von Roma-Frauen, die oft
schon im Madchenalter in Haushalt und Sorge fiir die Geschwister eingebunden werden
(bspw. EGGSI, 2010), in Zusammenhang gebracht sowie mit friihen EheschlieBungen, die zum
Schulabbruch fiihren bzw. weiterfiihrende Bildungswege verhindern (bspw. Romani Women
Conference, 2013). So weisen EU-Umfragedaten auf einen Zusammenhang von friihzeitiger
EheschlieBung oder Lebensgemeinschaft und geringer Bildungsbeteiligung von Roma-Frauen
hin (FRA, 2016b).

Im Rahmen der hier zurate gezogenen Befragung in elf EU-Mitgliedstaaten gab fast ein Viertel
(23 %) der befragten Roma-Frauen ab 16 Jahren an, nicht lesen oder schreiben zu kdnnen
(Bulgarien: 17 %, Rumanien: 36 %; Quelle: FRA, 2016b). Ein knappes Flinftel der Roma-Frauen
ab 16 Jahren (19 %; Manner: 14 %) hat nach dieser Erhebung niemals eine Schule besucht
(FRA, 2016b). Von denjenigen, die eine Schule besucht haben, haben 72 % der Roma-Frauen
und 62 % der Roma-Manner diese vor Vollendung des 16. Lebensjahres verlassen (FRA,
2016b).

Erwerbsarbeit und wirtschaftliche Situation

Einer Erhebung in EU-Mitgliedstaaten und europaischen Drittstaaten (UNDP, 2013) zufolge
sind Roma und insbesondere Roma-Frauen in hohem Male von Erwerbsarbeit und Einkom-
mensmoglichkeiten ausgeschlossen. Rund zwei Drittel der Roma-Frauen verfligen lber kei-
nerlei eigenes Einkommen.

Roma-Frauen sind nur zu einem geringen Anteil in den Arbeitsmarkt integriert. Wenn sie er-
werbstatig sind, dann haufig im informellen Sektor ohne soziale Absicherung (ERRC, 2007;
BIVS, 2006; UNDP, 2013) und mit hoherem Einkommensabstand zu Mannern als Nicht-Roma
(UNDP, 2013). Nach einer Erhebung in elf EU-Mitgliedstaaten (FRA 2016a) sind Roma-Frauen
ab 16 Jahren im Schnitt noch seltener (21 %) als Roma-Manner (35 %) erwerbstétig und auch
zu einem geringeren Anteil (33 %; Manner: 39 %) erwerbslos. Demgegeniiber geben 24 % der
befragten Roma-Frauen (Méanner: 1 %) an, sich in erster Linie um den Haushalt zu kimmern.
Allerdings zeigen sich starke Unterschiede zwischen den verschiedenen Herkunftslandern. In
vormals sozialistischen Landern ist der Anteil der Roma-Frauen, die sich als Hausfrauen dekla-
rieren, mit Ausnahme von Rumanien, sehr niedrig und demgegeniiber der Anteil der Erwerbs-
losen sehr hoch. Das gegenteilige Bild zeigt sich in west- und slideuropéischen Léndern sowie
Rumaénien, wo sich Roma-Frauen zu einem hohen Anteil ausschlieRlich um den Haushalt kiim-
mern und die Erwerbstatigkeit von Roma-Mannern im Vergleich deutlich hoher ist. In mittel-
europaischen Landern wiederum (Slowakei, Tschechische Republik, Ungarn) ist die Erwerbs-
beteiligung von Roma-Frauen eher gleich hoch oder sogar etwas héher als von Roma-Méannern
und die Arbeitslosenquoten sind vergleichbar hoch (FRA, 2016a).
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Gesundheit und reproduktive Selbstbestimmung

Dass Armut einen negativen Einfluss auf die Gesundheit hat, ist belegt und auch fiir Deutsch-
land empirisch evident (Lampert/ Kroll, 2010). Die oft prekdre soziale Situation, haufig
schlechte bis unzumutbare Wohnverhaltnisse und eine unzureichende Gesundheitsversor-
gung bedingen eine insgesamt vergleichsweise schlechte gesundheitliche Situation von Roma
in Europa (FRA, 2016a). Roma-Frauen nehmen trotz eines insgesamt vergleichsweise schlech-
ten Gesundheitszustands medizinische Versorgung haufig nur im Notfall in Anspruch (EUMC,
2003: 61f). In der Geschlechterperspektive ist darliber hinaus spezifisch die Frage der sexuel-
len und reproduktiven Gesundheit von hoher Brisanz. Reproduktive Gesundheit umfasst nach
Definition der UN-Weltbevolkerungskonferenz 1994 in Kairo neben physischem, psychischem
und sozialem Wohlbefinden auch den Zugang zu Information und Familienplanung.'¢

Ein niedriges Bildungsniveau im Verbund mit einer starken traditionellen Tabuisierung von se-
xualitdtsbezogenen Fragen einschlieflich eines ,Reinheits- und Sittlichkeitsgebots” (vgl. Ce-
neda, 2002) erschwert den Zugang von Roma-Frauen zu Informationen und Angeboten der
Familienplanung sowie den Zugang zu Informationen tber Vorbeugung und Behandlung von
sexuell Gbertragbaren Krankheiten, fiir die Frauen insgesamt deutlich anfalliger sind als Man-
ner (EUMC, 2003). Auch familienbezogene Normen und die untergeordnete Rolle von Frauen
in traditionellen Milieus schrianken die Moglichkeiten von Roma-Frauen zu einer selbstbe-
stimmten Familienplanung ein. Friihe und/oder zahlreiche Schwangerschaften und Geburten,
die insbesondere in traditionellen Roma-Milieus verbreitet sind (Voicu/Popescu, J.0.A.), stel-
len fir Frauen zudem eine gesundheitliche Belastung dar (EUMC, 2003).

Nicht auBer Acht zu lassen sind schlieflich Diskriminierungserfahrungen von Roma-Frauen in
Gesundheitseinrichtungen in Europa bis hin zu der historischen Erfahrung von Zwangssterili-
sationen (Watson/Downe, 2017; EUMC, 2003). Dies kann ein erfahrungsinduziertes oder
Uberliefertes Misstrauen gegeniiber 6ffentlichen Gesundheitseinrichtungen bedingen und
macht eine besondere Sensibilitdt bei Angeboten im Bereich der sexuellen Gesundheit und
Familienplanung erforderlich.

Geschlechtsbezogene Gewalt

Mit dem Begriff der geschlechtsbezogenen Gewalt ist eine spezifische Form von Gewalt gegen
Frauen gemeint, , die gegen eine Frau gerichtet ist, weil sie eine Frau ist, oder die Frauen un-
verhéltnismaRig stark betrifft” (Art. 3 der Istanbul-Konvention). Die hdufigste Form von Ge-
walt gegen Frauen ist hdusliche Gewalt bzw. Beziehungsgewalt (Crepaldi, u.a. 2010; UN Gene-
ral Assembly, 2006). Die Pravalenz von hauslicher Gewalt bei Roma wird sowohl mit der pat-
riarchalen Tradition —in der Dominanz von Mannern iber Frauen als legitim gilt — als auch mit
der soziookonomischen Deprivation von Roma — in der sich Aussichtslosigkeit, Frustration,

16 Aktionsprogramm der Weltbevélkerungskonferenz in Kairo, 5.-13. September 1994, URL: http://www.un-

fpa.org/sites/default/files/pub-pdf/programme_of_action_Web%20ENGLISH.pdf
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mannliches Rollenversagen und Alkoholmissbrauch in Gewalt entladen — in Verbindung ge-
bracht (Ceneda, 2002; UNDP, 2013). Einen besonderen Risikofaktor stellen zudem Kinderehen
dar (ERRC 2011b).

Warum Roma-Frauen bei hauslicher Gewalt besonders selten auRerfamilidre Hilfe suchen
bzw. Anzeige erstatten, wird insbesondere durch ein Zusammenspiel folgender Faktoren er-
klart (ERRC, 2007, vgl. auch EUMC, 2003; Ceneda, 2002): So besteht unter anderem traditi-
onsbedingt ein bestimmtes Mal} der Akzeptanz von hduslicher Gewalt gegen Frauen. Scham
und Tabuisierung spielen ebenso eine Rolle wie ein starker Druck, den Familienzusammenhalt
nicht zu gefdhrden, und Angst, aus dem Familienverband ausgeschlossen zu werden. Denn der
Familien- und Verwandtschaftsverband hat fiir Roma sowohl kulturell-normativ als auch als
oft einzig tragfahiges soziales Netz eine besonders groRe Bedeutung und ist mit einer Tendenz
zur Abschottung ,nach aullen” und Probleme ,unter sich” zu |I6sen verbunden. Dass Gewalt-
tater gegen Frauen selten zur Verantwortung gezogen werden, entmutigt betroffene Frauen
ebenso wie Diskriminierung und Ubergriffe gegen Roma durch die Polizei selbst. SchlieRlich
haben Roma-Frauen angesichts ihrer oft groRen finanziellen Abhangigkeit von mannlichen An-
gehorigen und der insgesamt prekadren sozialen Lage von Roma, die ihnen wenig Chancen auf
einen eigenen Lebensunterhalt ldsst, hdufig kaum Alternativen, um ihrer familidren Situation
zu entkommen.

Prostitution und Menschenhandel

Die rechtliche und politische Einordnung von Prostitution ist international umstritten. In
Deutschland sind Ausiibung und Beanspruchung von Prostitution nach aktueller Rechtslage
legal. Dennoch muss berlicksichtigt werden, dass die Ausiibung von Prostitution hdufig mit
Zwang oder einer Notlage verbunden ist, von wirtschaftlicher Not Gber psychischen Druck bis
hin zu korperlicher Bedrohung und Gewalt. Die Mehrheit der Prostituierten sind Frauen, und
nach Schatzungen sind in Deutschland fast zwei Drittel aller Prostituierten auslandischer —
meist osteuropdischer — Herkunft (TAMPEP, 2010). Nach vorliegenden Erkenntnissen haben
die wenigsten von ihnen einen Arbeitsvertrag oder eine Sozialversicherung (BMFSFJ, 2007).
Eine vom BMFSFJ (2004) veroffentlichte Erhebung zeigt, dass in Deutschland 41 % der Prosti-
tuierten korperlicher und/oder sexueller Gewalt im Zusammenhang mit der Ausiibung von
Prostitution ausgesetzt waren. Insgesamt belegt diese Untersuchung, dass Prostituierte hoch-
gradig gewaltgefdhrdet sind und dass die gesundheitliche und psychische Verfassung vieler
Prostituierter problematisch ist.

Vor dem Hintergrund der oft duRerst prekaren sozialen Situation im Herkunftsland und man-
gelnden Alternativen in der Migration aufgrund fehlender Sprachkenntnisse, niedrigem Bil-
dungsniveau, Wohnungslosigkeit, ungesichertem Aufenthaltsstatus und Stigmatisierung ha-
ben Roma-Frauen (und in der Minderheit auch Méanner) ein hohes Risiko, in der Prostitution
zu landen; als Form einer — oftmals riskanten — Uberlebensstrategie.

Zudem sind Roma-Frauen und Kinder lberproportional gefdhrdet, Opfer von Menschenhan-
del zum Zweck der Arbeitsausbeutung, der sexuellen Ausbeutung, StraRenkriminalitdt oder
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Bettelei zu werden. Als Faktoren dieser besonderen Gefadhrdung von Roma-Frauen und Kin-
dern wurden in einer Studie strukturelle, ethnische und geschlechtsbezogene Diskriminie-
rung, Armut und soziale Ausgrenzung, niedriges Bildungsniveau, Kreditwucher, hidusliche Ge-
walt, Heimunterbringung und Drogenmissbrauch identifiziert (ERRC, 2011a).

4.2 Unterstiitzungsschwerpunkt Il — Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit
bedrohte Personen’

4.2.1 Statistische Entwicklungen

Die Zielgruppe im zweiten Unterstitzungsschwerpunkt des EHAP-OP sind wohnungslose und
von Wohnungslosigkeit bedrohte Personen. Diese Gruppe ist durch ihren begrenzten oder
nicht vorhandenen Zugang zu den regularen Angeboten des Hilfesystems und multiple Prob-
lemlagen gekennzeichnet, welche die Inklusion erschweren (EHAP-OP S.4f.).

Es liegen verschiedene Schatzmodelle zur Ermittlung des Umfangs von Wohnungslosigkeit vor.
Die bisher komplexeste Schatzung, basierend auf Angaben von befragten Stadten und Ge-
meinden, Kreisen und freien Tragern der Wohnungslosenhilfe, gibt zum Stichtag 31.5.2018
eine Anzahl von schatzungsweise 313.000 bis 337.000 wohnungslosen Menschen in Deutsch-
land an (Busch-Geertsema/Henke/Steffen, 2019: 203). Laut den aktuellsten Schatzungen der
BAG W, die auf einem Dokumentationssystem basieren, das Falle von Wohnungslosigkeit aus-
schlieflich innerhalb der Wohnungslosenhilfe der freien Trager registriert, werden fiir 2018
237.000 Félle von Wohnungslosigkeit, ohne anerkannte Geflichtete, und 678.000 Falle von
Wohnungslosigkeit, inklusive anerkannter Gefliichteter, berechnet (vgl. BAG W, 2019). Die ak-
tuellsten Schatzungen der BAG W fiir das Jahr 2018 fallen aufgrund eines neu eingefiihrten
Schatzmodells geringer aus als fiir das vorherige Jahr. Die statistischen Berichte der BAG W
verzeichnen seit 2008 einen Anstieg der Wohnungslosenzahlen (vgl. BAG W, 2015). Gestitzt
wird diese Feststellung von der Wohnungsnotfallberichterstattung in Nordrhein-Westfalen,
die seit ihrer Einfihrung im Jahr 2011 steigende Wohnungslosenzahlen registriert (vgl. MAIS,
2016 u. MAIS 2019).

Die von der BAG W dokumentierte Population ist seit ihrer Erfassung mit Hilfe des Dokumen-
tationssystems zur Wohnungslosigkeit (DzW) Gberwiegend mannlich (vgl. BAG W, 2019). 2018
machen Manner einen Anteil von 73 % an den Klientinnen und Klienten der Wohnungslosen-
hilfe aus. Frauen bilden mit 27 % ein gutes Viertel der von der Wohnungslosenhilfe erreichten
Personen. Fir die Periode von 2011 bis 2017 wird ein Anstieg des Anteils der Frauen in der
Wohnungslosenhilfe von der BAG W sowie der Wohnungsnotfallberichterstattung von NRW
konstatiert (BAG W, 2017: 124). In diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass in der
Fachliteratur von einer tendenziellen Untererfassung von wohnungslosen oder von Woh-
nungslosigkeit bedrohten Frauen im System der Wohnungslosenhilfe ausgegangen werden

17" Hier liegen die Definitionen der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V. zugrunde (vgl.

BAG W, 2010).
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muss und verdeckte Wohnungslosigkeit als typische Form der Wohnungslosigkeit von Frauen
beschrieben wird (siehe Kapitel 4.2.3Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.).

Menschen ohne Wohnraum sind zunehmend jinger (vgl. BAG W, 2017: 124f.). Eine leichte
aber stetige Verjingung der Klientinnen und Klienten der Wohnungslosenhilfe kann von 2012
bis 2016 festgestellt werden. Es sinkt der Anteil der 40- bis 49-Jahrigen und steigt der Anteil
der Altersgruppen mit Personen unter 25 Jahren bis unter 40 Jahren. Laut den aktuellsten
Daten der BAG W sind 2017 die meisten Wohnungslosen zwischen 30 und 39 Jahre alt. Durch-
schnittlich weisen in diesem Jahr wohnungslose Frauen ein geringeres Alter als wohnungslose
Manner auf. Knapp 23 % aller Frauen in der Wohnungslosenhilfe sind jinger als 24 Jahre, wo-
hingegen das nur auf 17 % der Méanner zutrifft.

Wohnungslosigkeit betrifft laut der vorliegenden Erkenntnisse zunehmend Menschen ohne
deutsche Staatsbiirgerschaft. Deren Anteil stieg zwischen 2007 und 2016 stetig von 9,1 % auf
29,7 % (vgl. BAG W, 2017: 125f.). Insbesondere der Anteil von Birgerinnen und Biirgern an-
derer EU-Ldnder hat dabei bis 2015 zugelegt. Der (iberwiegende Teil stammt aus Polen, Bul-
garien und Rumanien.

4.2.2 Problemkonstellationen

Die Griinde fiir Wohnungslosigkeit sind vielfaltig. Der Zusammenhang zwischen Wohnungs-
markt und Wohnungslosigkeit ist besonders hervorzuheben. Eine fiir das Bundesgebiet
exemplarische IAB-Studie des Nordrhein-Westfdlischen Wohnungsmarktes bestétigt das (vgl.
Kroll/Farhauer, 2016). Der Anstieg von Wohnungslosigkeit ist vor allem durch steigende Mie-
ten und fallende Vakanzen von kleinen Wohnungen im niedrigen Preissegment bedingt. Zu-
dem wurde eine Korrelation zwischen einer hohen Anzahl von Menschen in einer Region mit
einem Einkommen unter 700 € sowie einer hohen Langzeitarbeitslosenrate und einer hohen
Wohnungslosenzahl festgestellt. Erganzend zu den strukturellen Faktoren ist eine Reihe per-
sonlicher Griinde anzufiihren.

Das Phanomen der Wohnungslosigkeit steht in Verbindung mit komplexen Problemlagen, so
dass die Identifikation von Hauptursachen fiir die individuelle Wohnungslosigkeit nur begrenzt
moglich ist. Hinweise dazu liefert eine bundesweite Befragung von kommunalen Stellen, die
mit Fallstudien kombiniert wurde (Busch-Geertsema/Henke/Steffen, 2019: 81ff.): Die Befra-
gung ergab, dass Mietschulden und Mietzahlungsschwierigkeiten zu den am haufigsten von
kommunalen Stellen erfassten Anldssen drohender Wohnungslosigkeit zdhlen. Erganzend
deuten die Ergebnisse der Fallstudien darauf hin, dass die Beendigungen von Krankenhaus-
oder Haftaufenthalten, verschiedene und unregelmaRige Einkommensquellen (bspw. diverse
Sozialleistungstransfers) sowie Sanktionen im Rahmen des SGB Il relevante Faktoren sind, wel-
che die Wahrscheinlichkeit erhohen, wohnungslos zu werden. Dariber hinaus wird konsta-
tiert, dass die Lebenssituation Betroffener allgemein durch materielle Armut sowie gesund-
heitliche Beeintrachtigungen bzw. unbehandelte psychische Erkrankungen gepragt ist.

Ebenso verdeutlicht ein Bericht Gber Wohnungslosigkeit in Baden-Wurttemberg (Evers/Ruhs-
trat, 2015: 107-109), dass von Wohnungslosigkeit betroffene Menschen bereits vorher mit
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materiellen Engpdssen, wie zum Beispiel Arbeitslosigkeit und Einkommensarmut, umgehen
mussten. Weitere krisenverursachende Anldsse konnen dann zur Aufgabe des Wohnraumes
flihren. Dazu zahlen auch hier zundchst Mietschulden oder Mietzahlungsschwierigkeiten, aber
auch personliche Konflikte und Krisensituationen, mietrechtliche Konflikte und Konflikte auf-
grund von institutionellem Handeln, etwa Sanktionen im Rahmen des SGB Il. Als personliche
Konflikte oder Krisensituationen werden Trennungen aufgrund von schwerwiegenden Part-
nerschaftskonflikten oder hauslicher Gewalt angefiihrt sowie das individuelle Leben in einer
Uberforderungssituation, mit psychischen Beeintrichtigungen, Suchtproblemen oder Erkran-
kungen.

Die jahrliche Statistik von Fallen von Wohnungslosigkeit, welche die BAG W auf Grundlage ih-
res Dokumentationssystems erstellt, registriert ebenso die konkreten Anlasse, die zur Woh-
nungslosigkeit geflihrt haben. In der zum Berichtszeitpunkt aktuellsten Auswertung von 2016
werden folgende Ausloser genannt (vgl. BAG W, 2016: 7): Ortswechsel (21,8 %), Miet- und
Energieschulden (17,0 %), Trennung/Scheidung (15,8 %), Konflikte im Wohnumfeld (14,0 %)
sowie Auszug aus elterlicher Wohnung (8,7 %). Wird nach Geschlecht unterschieden, ergeben
sich markante Differenzen zwischen den Frauen und Mannern. Bei Mannern ist nach dieser
Statistik der Haftantritt deutlich 6fter die konkrete Ursache (8,1 %) als bei Frauen (4,2 %). Fir
Frauen ist insbesondere die Erfahrung von Gewalt durch Partner ein Ausloser fiir Wohnungs-
losigkeit. Das betrifft 7,0 % Frauen im Vergleich zu 1,0 % Manner.

Wohnungslose Menschen sind Opfer sozialer Ausgrenzung und Diskriminierung. Das zeigt laut
Susanne Gerull (2014: 33) auch eine bundesweite Befragung zur Einstellung gegeniber Ob-
dachlosen von 2011. Menschen ohne Wohnung sind zudem institutioneller Ausgrenzung aus-
gesetzt. Das tritt ganz besonders deutlich am Wohnungsmarkt hervor, an dem sie oft nicht die
gewilinschten Voraussetzungen erfiillen, wie eine positive Schufa-Auskunft und Mietschulden-
freiheitsbescheinigungen, oder wenn sie aufgrund der Angabe von Adressen als wohnungslos
identifiziert und deshalb abgelehnt werden (ebd.).

4.2.3 Geschlechtsbezogene Aspekte im Unterstiitzungsschwerpunkt Il

Wie beschrieben ist Armut eine wesentliche Ursache dafiir, dass Menschen wohnungslos wer-
den oder davon bedroht sind. Frauen sind in Deutschland statistisch in etwas hoherem Male
als Manner von Armut betroffen (Pimminger, 2016). Darliber hinaus haben Frauen ein spezi-
fisches Armutsrisiko im Lebensverlauf, denn ein groBer Anteil von Frauen in Deutschland ver-
fligt, auch bei eigener Erwerbstétigkeit, Gber kein existenzsicherndes Einkommen (Pimminger,
2015) und ist deshalb finanziell haufig von einem Partner abhéngig. Das fiihrt zu einem hohen
Armutsrisiko im Falle einer Trennung (Pollak et al., 2011). Ein besonders hohes Armutsrisiko
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hat in Deutschland die Gruppe der (zu Gber 90 % weiblichen) Alleinerziehenden; ihre Armuts-
gefahrdungsquote liegt 2018 bei 41,5 %*¢. Nach einer aktuellen Studie (GISS 2019) sind allein-
erziehende Frauen mit einem Anteil von 14,6 % in der Gruppe der von Wohnungslosigkeit Be-
drohten deutlich Gberreprasentiert im Vergleich zu ihrem Anteil an der Bevdlkerung.

Rund ein gutes Viertel (27 % im Jahr 2018) der Klientinnen und Klienten der Wohnungslosen-
hilfe ist nach Statistikberichterstattung der BAG W weiblich.*® Nach einer aktuellen Studie
(GISS 2019, Tab. 4.26), die auf einer Befragung von Stadten und Gemeinden zu Wohnungslo-
sen im Hilfesystem beruht, liegt der Frauenanteil an den Wohnungslosen in Angeboten freier
Tragerschaft 2018 bei 25%, bei den kommunal untergebrachten Wohnungslosen demgegen-
Uber deutlich hoher, bei 34%. Am hochsten ist nach dieser Erhebung der Frauenanteil mit 37%
bei wohnungslosen Gefllichteten mit Schutzstatus.

Dies lasst unter anderem auf eine Untererfassung von Frauen im System der Wohnungslosen-
hilfe schlieBen und legt die Vermutung nahe, dass Frauen im Wohnungsnotfall haufiger auf
informelle Bewdltigungsstrategien im sozialen Umfeld zuriickgreifen (BAG W, 2012a). Auch
die meist mannlich dominierten Einrichtungen und fehlende adaquate Hilfeangebote fiir
Frauen werden damit in Zusammenhang gebracht, denn wo es spezifische Einrichtungen fir
wohnungslose Frauen gibt, ist ihr Anteil im Hilfesystem hoher (Gerull, 2014). Hier schlief3t sich
ein Kreis:

,Eine an der Situation von mdnnlichen Wohnungslosen orientierte Wohnungslosenhilfe
und die Unsichtbarkeit von wohnungslosen Frauen bedingen sich wechselseitig: In den Ein-
richtungen der Wohnungslosenhilfe tauchen wohnungslose Frauen kaum auf, weil die An-
gebote ihre Bediirfnisse nicht aufgreifen und ‘mdnnlich dominiert’ sind. Und da die Frauen
in den Angeboten nicht auftauchen, werden ihre Situation und ihr Bedarf auch nicht sicht-
bar.” (Helfferich et al., 2000: 19)

Seit den 1990er Jahren wurde eine Reihe von qualitativen Studien durchgefiihrt, die die spe-
zifische Situation von wohnungslosen oder von Wohnungslosigkeit bedrohten Frauen unter-
suchten. Wesentliche geschlechtsbezogene Aspekte der Wohnungslosigkeit sind demnach
insbesondere die verdeckte Wohnungslosigkeit von Frauen sowie die hohe Gewaltbetroffen-
heit von wohnungslosen Frauen (Gerull, 2014).

Die Ursachenkomplexe fir Wohnungslosigkeit von Frauen werden in einer qualitativen Studie
in folgende drei Bereiche zusammengefasst (Enders-Dragasser/Sellach, 2005: 193):

m ,Probleme im sozialen Nahfeld, dazu gehoren Probleme in der Partnerschaft sowie Prob-
leme mit der Herkunftsfamilie wie mit der selbst gegriindeten Familie,

m  gesundheitliche Beeintrachtigungen, wie somatische oder psychische Erkrankungen, Be-
hinderung, Alkohol- bzw. Drogenabhéangigkeit einschlieRlich damit verbundener Haft,

8 Quelle: Statistisches Bundesamt, URL: https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-

Umwelt/Soziales/Sozialberichterstattung/Tabellen/06agg-zvbm-haushaltstyp.html (Stand 30. Juli 2019)

1 Dpaten ohne wohnungslose Gefliichtete; Quelle: BAG, URL: https://www.bagw.de/de/the-
men/zahl_der_wohnungslosen/
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m  wirtschaftliche Probleme, wie Mietschulden, Erwerbslosigkeit bzw. Verlust des Arbeits-
platzes, mit dem das Wohnen verknipft war.”

Von den in dieser Studie befragten Frauen fiihrte die groBte Gruppe den bestehenden Woh-
nungsnotfall hauptsachlich auf Probleme im sozialen Umfeld zuriick (Enders-Dragésser/Sel-
lach, 2005). Insgesamt gelten konfliktbeladene oder gescheiterte Partnerschaften, hausliche
Gewalt oder untragbare Verhaltnisse in der Herkunftsfamilie als spezifisch geschlechtsbezo-
gene Ursachenzusammenhidnge der Wohnungslosigkeit von Frauen (BAG W, 2012c;
Gschwendtner, 2008).

Geschlechtsbezogene Formen der Wohnungslosigkeit — verdeckte Wohnungslosigkeit

Offen bzw. sichtbar wohnungslose Frauen, die ,,auf der StraRe” oder in Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe leben, bilden nur eine kleine Gruppe der wohnungslosen oder von Woh-
nungslosigkeit bedrohten Frauen. Die ,eigentliche Erscheinungsweise weiblicher Wohnungs-
losigkeit” (BAWO, 2014: 6) ist die sogenannte verdeckte Wohnungslosigkeit. Frauen in ver-
deckter Wohnungslosigkeit sind tatsachlich wohnungslos, sind aber bei Bekannten, Partnern
oder Verwandten untergekommen. Sie haben keine mietrechtliche Absicherung und sind
meist nur voribergehend geduldet (Enders-Dragésser et al., 2004).

Die Situation von Frauen in verdeckter Wohnungslosigkeit ist durch ein hohes Maf§ an Unsi-
cherheit und Abhédngigkeit gekennzeichnet. Dazu zdhlen haufig wechselnde Unterkiinfte
ebenso wie ein hoher Anpassungsdruck und die Erwartung von (auch sexuellen) Gefalligkeiten
bis hin zu einem hohen Gewaltrisiko (BAG W, 2012a; BAWO, 2014). Eine spezifische Form der
verdeckten Wohnungslosigkeit von Frauen ist das Eingehen von Zweckpartnerschaften. Hier
vermengen sich meist materielle und emotionale Bedirfnisse, die in einem komplexen Ab-
hangigkeitsverhaltnis von Frauen resultieren (Enzendorfer/Scheckenbach, 2015). Die vielfalti-
gen Belastungen in der verdeckten Wohnungslosigkeit fiihren nach Geiger u. a. (zit. nach Fi-
schelmayer-Pruckner, 2009) zu einer Abstiegsspirale, die ein hohes Risiko der Verfestigung
einer Wohnungsproblematik birgt.

Ein zentrales Charakteristikum der verdeckten Wohnungsnot von Frauen ist ihre Unsichtbar-
keit. Aufgrund informeller Bewaltigungsstrategien, oft verbunden mit Scham und Angst vor
Stigmatisierung, bleiben wohnungslose Frauen in der 6ffentlichen Wahrnehmung unsichtbar
und das tatsachliche Ausmal} ihres Hilfebedarfs in der Sozialpolitik und Wohnungslosenhilfe
unerkannt (Gschwendtner, 2008). Die spezifische Unsichtbarkeit von Frauen in verdeckter
Wohnungslosigkeit stellt insgesamt eine besondere Herausforderung fiir die Hilfesysteme im
Zugang zu dieser Zielgruppe dar. Finden Frauen in der , Abstiegsspirale” der verdeckten Woh-
nungslosigkeit, in der sich materielle und psychische Notlagen durch die vielfachen Belastun-
gen zunehmend verscharfen, den Weg in die Hilfesysteme, so ist haufig eine Kriseninterven-
tion erforderlich, die (iber materielle Hilfe in der unmittelbaren Wohnungsnotlage hinausgeht
(Geiger u. a. zit. nach Fischelmayer-Pruckner, 2009).
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Geschlechtsbezogene Problemlagen in der Wohnungslosigkeit

Die BAG W (2012b) nennt als spezifische Kennzeichen der Lebenssituation von wohnungslo-
sen Frauen insbesondere ,Partnerschaften, mogliche Schwangerschaft, fremduntergebrachte
Kinder, erlebte (sexuelle) Gewalt, Abhdngigkeitsverhaltnisse, Prostitution, Suchtprobleme,
psychische und physische Erkrankungen, frauenspezifische Aspekte der Gesundheit”. Wah-
rend bei wohnungslosen Mannern haufiger ein problematischer Suchtmittelkonsum oder
Straffalligkeit vorkommen, sind es bei wohnungslosen Frauen insbesondere Gewalterfahrun-
gen, gesundheitliche oder psychische Probleme (Gerull/Merckens, 2012). Vor diesem Hinter-
grund wird in der Fachliteratur neben materiellen Hilfen auch persénlichen Hilfen und der
aufsuchenden Arbeit eine grofRe Bedeutung in der Unterstiitzung insbesondere auch von woh-
nungslosen Frauen beigemessen (Enders-Dragdsser, et al.: 2004), ein Befund, der auch in ak-
tuellen Studien bestatigt wird (GISS, 2019: S. 93).

Gewalt ist insbesondere fiir Frauen sowohl ein Risiko in der Wohnungslosigkeit als auch ein
Ausloser flir Wohnungslosigkeit. Studien zur Wohnungslosigkeit von Frauen weisen auf eine
hohe Betroffenheit wohnungsloser Frauen von hauslicher oder sexueller Gewalt hin. Auch Ge-
legenheits- oder Zwangsprostitution wird im Zusammenhang mit der Wohnungslosigkeit von
Frauen problematisiert (BAG W, 2012a; Enzendorfer/Scheckenbach, 2015). Laut einer Berliner
Studie (Képpen u. a., 2012) haben Uber zwei Drittel der befragten wohnungslosen Frauen Ge-
walterfahrungen, zwei Flinftel der wohnungslosen Frauen sind Gber ihren gesamten bisheri-
gen Lebensverlauf von Gewalt betroffen. In dieser Studie wird hervorgehoben, dass die The-
matisierung von Gewalterfahrungen durch die betroffenen wohnungslosen Frauen ein ge-
schitztes und kontinuierliches Setting erfordert und durch eine zusatzliche sozialpddagogi-
sche bzw. psychologische Beratung erleichtert wird. Vor dem Hintergrund der hohen Gewalt-
betroffenheit wohnungsloser Frauen ist die Schnittstelle von Wohnungslosenhilfe und Ange-
boten im Anti-Gewalt-Bereich wichtig, die Kooperation jedoch verbesserungswiirdig (Ge-
rull/Merckens, 2012). Frauenhauser sind auf multiple Problemlagen von gewaltbetroffenen
wohnungslosen Frauen, oft suchtkrank oder psychisch instabil, haufig personell nicht einge-
stellt, was eine Aufnahme dieser Frauen erschwert (Gerull, 2013).

An der Schnittstelle zweier Hilfesysteme (Wohnungslosenhilfe und Jugendhilfe) bewegen sich
auch wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit bedrohte Frauen mit Kindern. Auf diese
Gruppe sind die Hilfesysteme nicht ausreichend eingestellt, so das Resiimee einer Berliner
Studie (Gerull/Wolf-Ostermann, 2012). Schatzungen zufolge hat etwa die Halfte der woh-
nungslosen Frauen Kinder, die entweder mit der Mutter zusammenleben oder fremdunter-
gebracht sind (Gerull/Wolf-Ostermann, 2012). Laut Statistikberichterstattung der BAG W
(2015) leben rund 19 % mit Kindern im Haushalt (als Alleinerziehende oder im Paarhaushalt)
und 23 % der Klientinnen der Wohnungslosenhilfe haben fremduntergebrachte Kinder. Neben
der Frage ausreichender und adaquater Unterbringungsmoglichkeiten fir wohnungslose
Frauen mit Kindern besteht auch Unterstiitzungsbedarf bei der Betreuung der Kinder und bei
vielen Mittern von fremduntergebrachten Kindern der Wunsch nach Unterstiitzung bei der
Rickflihrung. In diesem Zusammenhang ist auBerdem zu bertlicksichtigen, dass wohnungslose
oder von Wohnungslosigkeit bedrohte Frauen mit Kindern oft erst sehr spéat Hilfe in Anspruch
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nehmen, aus Sorge, dass ihre Kinder in Obhut genommen werden (Gerull/Wolf-Ostermann,
2012).

4.3 Zielgruppen des EHAP

Die vorangegangene Charakterisierung der Zielgruppen stitzt sich auf allgemein zugangliche
statistische Quellen und wissenschaftliche Untersuchungen. In den folgenden Abschnitten
stehen die Personen im Mittelpunkt, die als Ratsuchende die Unterstiitzung des EHAP in An-
spruch nehmen. Sie werden sowohl im Rahmen der programmspezifischen Datenerfassung
(Monitoring) als auch durch die empirischen Untersuchungen der Evaluierung erfasst. Im Fol-
genden geht es um die Zielgruppen im Unterstiitzungsschwerpunkt I: Neu zugewanderte Uni-
onsbiirgerinnen und -birger und ihre Kinder bis zum siebten Lebensjahr.

4.3.1 Unterstiitzungsschwerpunkt I: Neu zugewanderte Unionsbiirgerinnen und -biir-
ger im EHAP

Monitoring

Im Teilnehmerdatenblatt, das die Beraterinnen und Berater fiir jeden Beratungsfall anlegen,
werden verschiedene personliche Merkmale der Ratsuchenden erfasst. Dazu zdhlen neben
Angaben zu Alter und Geschlecht auch das Herkunftsland, der Migrationshintergrund, Woh-
nungslosigkeit oder Behinderungen. Diese Angaben sind freiwillig, deswegen liegen auch nicht
zu allen beratenen Personen entsprechende Informationen vor.

Im Unterstiitzungsschwerpunkt | wurden bis Dezember 2019 insgesamt 109.132 neu zuge-
wanderte Unionsbirgerinnen und -birger beraten, darunter etwas mehr Frauen (51 %) als
Maénner. Die grolRe Mehrheit der beratenen Personen stammt aus Slidosteuropa (siehe Abbil-
dung 3). Rund 70 % (77.573 beratene Personen) gaben als Herkunftsland Bulgarien oder Ru-
manien an.
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Abbildung 3: Herkunftslander der Ratsuchenden im Unterstiitzungsschwerpunkt |

Prozentanteile

Ohne Angaben 7,9

Polen - 7,3
Griechenland - 3,2
italien [ 2.5
Spanien . 2,0
weitere 22 Lander [ 71

Quelle: ZUWES-Datenbank, Monitoring, eigene Berechnungen; Stand: 19.12.2019

Rund 8.800 Ratsuchende haben gegeniiber ihren Beraterinnen und Beratern keine Angaben
zu ihrem Herkunftsland gemacht. An dritter Stelle, nach Bulgarien, folgen Ratsuchende aus
Polen (8.038 Personen oder 7,3 %). Wiederum deutlich weniger beratene Personen stammen
aus Griechenland (3,2 %), Italien (2,5 %) und Spanien (2,0 %). Die restlichen, rund 7.800 Rat-
suchenden stammen aus 22 weiteren EU-Ldndern. |hr Anteil an den Beratungsfallen liegt je-
weils unter 2 %; zusammengenommen erreichen sie einen Anteil von rund 7 % unter allen
Beratungsfallen.

Tabelle 1 macht deutlich, dass mehr als doppelt so viele Manner wie Frauen angaben, woh-
nungslos zu sein. Nahezu gleich hoch ist ihr Anteil unter den von Wohnungslosigkeit bedroh-
ten Personen. Allerdings ist hier auch der Anteil derjenigen, die keine Angaben machten, be-
sonders hoch. Die tatsachliche Zahl derjenigen, die nur voriibergehende Unterkiinfte bewoh-
nen oder bei Freunden und Bekannten untergekommen sind, diirfte demnach sehr viel hoher
sein. Noch hoher ist der Anteil derjenigen, die keine Angaben zu einer Behinderung gemacht
haben (rd. 90 %). Die absolute Zahl der beratenen Personen, die eine amtlich festgestellte
Behinderung angaben, ist entsprechend gering.
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Tabelle 1: Merkmale der Ratsuchenden im Unterstiitzungsschwerpunkt | (alte Ziele 1, 2a, 2b)

2015 bis 2019%°
Gesamtzahl 109.132  55.587 50,9 53.529 49,1 0 0 16
bis 7 Jahre 14731 7328 49,7  7.403 50,3 0 0 0
16 bis 64 Jahre 93.764 47.922 51,1 45826 489 0 0 16
iiber 65 Jahre 637 337 52,9 300 47,1 0 0 0
mit Migrationshin- ~ 107.289  50.215 46,8  44.998 41,9 14 001 12.062
tergrund
Bulgarien 34270 15494 452 18776 54,8 0 0,00 0
Ruménien 39312 19.764 50,3 19.548 49,7 0 0,00 0
mit Behinderung 19209 109 57  1.021 53 0 000 17.092
Wohnungslose 32.803 11.870 362 5521 16,8 2 001 15.410
von Wohnungslosig- 55 103 6404 197 6663 20,5 0 000 19.376

keit Bedrohte

Quelle: ZUWES-Datenbank, Monitoring, eigene Berechnungen; Stand: 19.12.2019. Grundlage waren alle in Ver-
bleib gemeldeten Fille.

Zu allgemeinen Lebenssituationen und Problemlagen der beratenen EU-Zugewanderten

Um die Befunde aus dem Monitoring liber die beratenen zugewanderten Unionsbirgerinnen
und -birger auszuweiten und zu vertiefen, wurden im Rahmen der Evaluierung eigene Befra-
gungen durchgefihrt. Ein Teil der Fragen richtete sich auf Angaben zu Ausgangslagen und Le-
benssituation der Ratsuchenden in den jeweiligen Unterstiitzungsschwerpunkten. Weil die
Befragungen zur Halbzeit und zum Ende der ersten Férderrunde durchgefiihrt wurden, konn-
ten auch eventuelle Veranderungen in den Merkmalen der Ratsuchenden identifiziert wer-
den. In den Merkmalen, die die personlichen Lebensumstande der beratenen Zugewanderten
beschreiben, gab es jedoch keine Anderungen. Die Problemmuster blieben (iber beide Befra-
gungswellen konstant.

Unzureichende Sprachkenntnisse der Ratsuchenden zahlen zu den Problemen, mit denen sich
die meisten Projekte in ihrer Beratungspraxis haufig konfrontiert sehen (Abbildung 4).

20 Dje Monitoringdaten wurden zum Stichtag 19.12.2019 ausgewertet.
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Abbildung 4: Problemlagen der beratenen Personen im Unterstiitzungsschwerpunkt | nach Ein-
schatzung der Projekte **

Wie haufig traten die folgenden Merkmale jeweils zu Beginn der Beratung auf? n=44

w
(=)}
co

Geringe oder keine Deutschkenntnisse

Abhangigkeitsverhaltnisse 3 2
Keine Krankenversicherung 8
Geringe Mobilitat 6 31
Gesundheitliche Probleme 9 !
Schwangerschaft / Neugeborene 11 2
Suchtprobleme 18 7 1 3
(Gelegenheits-)Prostitution 14 15 2 2
Hohe Kinderzahl 3 16 13 8 2 B
Ungeklarter Aufenthaltsstatus 12 19 6
Minderjahrig (unter 18 J.) verheiratet 16 5 13
Pflegebediirftige Familienangehérige INEINN 12 15 1 3
(Verdacht auf) Gewalt / Missbrauch 18 13 il

W Haufig  ® Eher haufig Eher selten Selten Nie Weil} nicht

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 44 Projekte)

Dies ist auch einer der wichtigsten Griinde dafiir, dass Beraterinnen und Berater die Ratsu-
chenden zu Hilfeeinrichtungen personlich begleiten, um dort als Sprachmittlerinnen bzw.
Sprachmittler die Kommunikation zu unterstitzen (siehe Kapitel 5.2.2).

Zu den Merkmalen, die in der Beratungspraxis von den meisten Projekten haufig oder eher
hdufig beobachtet werden?, zdhlen gesundheitliche Einschrankungen und Abhangigkeiten.
D.h. die Beratenen leben in lGberbelegten Wohnungen und unter extrem schlechten Bedin-
gungen, in manchen Fallen auch in sogenannten ,Schrottimmobilien®, deren Nutzung auch an
unterbezahlte Arbeitsverhéltnisse geknipft sein kann. Haufig fehlt der Krankenversicherungs-
schutz, mit dem medizinische Versorgung in Anspruch genommen werden kénnte. Hinzu
kommt eine zu geringe Mobilitat fur die Nutzung von Hilfeangeboten und fiir die Bewaltigung
von Wegen. In den Fallstudien wurden dazu u. a. folgende Beispiele berichtet: Z. T. miissen
Wege mit offentlichen Verkehrsmitteln zurlickgelegt werden, fir die die Zielgruppen haufig
kein Geld hatten. Wege zu Behorden und anderen Einrichtungen seien u. U. kompliziert und
haufig nicht allein zu bewaltigen. Bei der Unterbringung in Kitas miisse bericksichtigt werden,

21 Dje Abbildung zeigt die Anzahl der Projekte, die im Einzelziel 1 der 1. Férderrunde zugewanderte erwachsene

Unionsblrgerinnen und -biirger beraten und begleitet haben.

Die befragten Projektverantwortlichen konnten unter den vorgegebenen Merkmalen die Haufigkeit ihres
Auftretens in der Beratung bestimmen. Sie haben ihre Antworten in der Regel mit den Beratungsteams und
ihren Projektpartnern abgestimmt und sich auf eine aus ihrer Sicht passende Beschreibung geeinigt.

22
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dass Einrichtungen nicht zu weit vom Wohnort entfernt liegen und die Wege dorthin mit den
Wegen zu verschiedenen Arbeitsstatten abgestimmt werden kdnnen.

Mit gesundheitlichen Problemen der Ratsuchenden sind die Beratungsteams laut der Befra-
gung ebenfalls haufiger konfrontiert. In den Fallstudien wurden Zahnprobleme, sowohl der
Erwachsenen wie ihrer Kinder, benannt. Auch wegen psychischer Probleme, Angste und Un-
sicherheiten seien Behandlungen notwendig. Andere Projekte berichteten von Ratsuchenden
mit Krankheiten wie z. B. Diphterie, die in Mitteleuropa bereits als ausgestorben gelten.

Ebenfalls haufiger sind die Beraterinnen und Berater mit den Problemen von Familien kon-
frontiert, in denen die Mutter Kinder erwarten oder Neugeborene versorgen missen. Unter
den Wohnbedingungen, in denen zugewanderte Unionsbiirgerinnen und -birger leben, ist
dies eine besondere Herausforderung.

Im Vergleich dazu werden Problemlagen wie ein ungeklarter Aufenthaltsstatus, Pflege von Fa-
milienangehdrigen, Kinderehen, Prostitution oder hdusliche Gewalt von weniger Projekten als
haufig behandelte Themen genannt.

Abbildung 5 beschreibt die Wohnsituation der von den EHAP-Projekten beratenen Personen-
gruppe differenzierter.? Bis auf wenige Ausnahmen gaben die Projekte an, dass die beratenen
Zugewanderten in unzumutbaren und Gberbelegten Wohnungen leben oder bei Freunden o-
der Bekannten unterkommen. Ein nahezu gleich hoher Anteil der Projekte gab an, dass Ratsu-
chende haufig oder eher haufig von Wohnungslosigkeit bedroht seien; ein Umstand, der mit
der Unterkunft bei Freunden und Bekannten als nicht dauerhafte Losung einhergeht. Auch
Notunterkiinfte sind nur eine Losung auf Zeit. Instabile Losungen kdnnen auch in die Obdach-
losigkeit fihren und damit in ein Leben ,,auf der StraRe”. Fast die Halfte der Projekte hat dies
bei ihren Ratsuchenden haufiger beobachtet. Wie bei der Zielgruppe zu erwarten, leben die
Ratsuchenden nur selten in akzeptablen Mietwohnungen.

23 Auch in dieser Frage gibt es keine nennenswerten Anderungen in den Antworten der Beratungsteams im

Vergleich zur 1. Befragungswelle.
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Abbildung 5: Wohnsituation der Beratenen im Unterstiitzungsschwerpunkt |

Wie haufigtraten die folgenden Merkmale jeweils zu Beginn der Beratung auf? n=41
Unzumutbare Wohnverhiltnisse 19 16 5 1
Bei Freunden/Bekannten wohnend 12 19 6 4
Obdachlos 7 12 9 17 2
Notunterkunft m 13 9 3 2
Eigene Wohnung geféhrdet 6 24 6 471
Frauenhaus 12 22 5 1
Akzeptable Mietwohnung vorhanden “ 17 18 2

W H3iufig M Eher haufig Eher selten Selten Nie Weil nicht

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 41 Projekte)

Keine oder nur geringe schulische und berufliche Qualifikationen oder ihre fehlende Anerken-
nung in Deutschland zdhlen zu den Problemen, die besonders viele Projekte hdufiger beobach-
tet haben (siehe Abbildung 6). Selbst Analphabetismus ist in der Beratungspraxis keine Aus-
nahmeerscheinung. Knapp die Hélfte der Projekte gab an, hdufiger damit konfrontiert zu sein.

Abbildung 6: Bildung und Qualifikation der Beratenen im Unterstiitzungsschwerpunkt |

Wie haufigtraten die folgenden Merkmale jeweils zu Beginn der Beratungauf? n=44

Keine berufliche Qualifikation 2 18 27771

i

Geringe bis keine Schulbildung 19 19 4 11

Berufliche Qualifikation in Dtl. nicht
anerkannt

‘
~N
o
[N)
w

6 15

Analphabetismus 8 13 15 7 1
m Haufig  ® Eher haufig Eher selten Selten Nie Weil$ nicht

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 44 Projekte)

Nur wenige Ratsuchende gehen einer regelmaRigen Erwerbsarbeit nach (siehe Abbildung 7).
Wegen ihrer Defizite bei den Sprachkenntnissen und in der schulischen sowie beruflichen Bil-
dung bleiben ihnen haufig nur Gelegenheitsjobs, um ein Einkommen zu erzielen. Knapp die
Hélfte der Projekte konnte haufiger einen Leistungsbezug aus dem SGB Il beobachten. Dass es
den beratenen Personen gelingt, mit ihrer Arbeit Leistungsanspriiche zu begriinden, ist also
keine Ausnahme. Dass Zugewanderte dagegen ausschlieBlich Kindergeld als einzige regelma-
Rige Einkommensquelle nutzen, nimmt nur eine geringe Anzahl von Projekten wahr. Auch das
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Betteln zdhlt nach Wahrnehmung der Projekte zu den eher seltenen Einkommensquellen der
Ratsuchenden. Die Beratungsteams konnen dartiber jedoch nicht immer mit Sicherheit Aus-
kunft geben. Ahnlich wie bei der informellen Arbeit bzw. Schwarzarbeit verfiigen die Berate-
rinnen und Berater zu diesen Einkommensquellen lber zu wenig Informationen.

Abbildung 7: Einkommenssituation der beratenen Personen im Unterstiitzungsschwerpunkt |

Wie haufigtraten die folgenden Merkmale jeweils zu Beginn der Beratungauf? n=44
Schulden 25 13 4 3
Gelegenheitsjobs 10 19 8 4/ 2
Leistungsbezug sonstiger staatlicher
: 1 58 2
Leistungen
Informelle Arbeit (Schwarzarbeit) 7 11 7 3 15
Leistungsbezug aus dem SGB I 14 6 3
RegelmaRige Erwerbsarbeit 16 11 2 |2
Betteln 14 9 2 10
Kindergeld als ausschlieBliches
1 alsl 13 13 1 4

Einkommen

m Hiufig  ® Eher haufig Eher selten Selten Nie Weil} nicht

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 44 Projekte)

Eine unmittelbare Folge der Erwerbslosigkeit bzw. prekdren Erwerbstatigkeit sind Schulden.
Fast alle Projekte beobachten dieses Problem haufiger. Aus den Fallstudien wird deutlich, dass
es sich vor allem um Mietschulden oder um unbezahlte Krankenhausrechnungen handelt. In
manchen Fallen kommen auch Konsumschulden hinzu.

Trotz der verbreiteten Erwerbslosigkeit gibt es aber offenkundig einen relevanten Teil unter
den beratenen Personen, die Arbeit suchen und finden. Dies wird auch aus den Befunden der
Fallstudien deutlich. Weil ihre erlernten Berufe nicht anerkannt oder nachgefragt werden, we-
gen fehlender schulischer oder beruflicher Bildung, Sprachhiirden und anderen Einschrankun-
gen, weichen die Zugewanderten auf Gelegenheitsjobs, Minijobs und informelle Arbeiten aus.

,Die Chancen fiir (..) Neuzugewanderte eine Arbeit oder Ausbildung zu finden, sind so gut
wie noch nie. Weil der Arbeitsmarkt das einfach... Obwohl in [Name der Stadt] nach wie
vor bundesweit die Stadt mit der h6chsten Arbeitslosenquote ist. Und die drmste Stadt
auch bundesweit. (...) Selbst da ist es méglich eben auch solche Menschen mit kaum Qua-
lifikation, kaum Sprachkenntnissen in Arbeit zu vermitteln. Weil die sind ja auch bereit alles
zu machen. Die nehmen jede Arbeit an. (...) Man nennt das Arbeitsstrich. Tageléhner und
da kommen dann Unternehmen vorbei. (...) Und das ist sowohl bei den Gefliichteten als
auch bei den neu Zugewanderten sehr hoch.” (Fallstudie 24, Projektleitung, 15)
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Die Fallstudien und Befragungen ergeben ein insgesamt differenziertes Bild der Ausgangsla-
gen und Merkmale der Ratsuchenden. Immer wieder weisen Beratungsteams darauf hin, dass
Unionsbiirgerinnen und -blirger mit triigerischen Vorstellungen von ihren Moglichkeiten nach
Deutschland kommen und die Erfahrung machen, dass sie, wenn tberhaupt, nur in dullerst
prekdren Verhaltnissen und fir geringen Lohn arbeiten kénnen. Andererseits berichten die
Projekte auch von Fallen, in denen es trotz deutlich benachteiligender Ausgangslagen gelingt,
Arbeit zu finden und ein eigenes Einkommen zu erwirtschaften. Dass diese Einkommen nicht
nur im Graubereich nicht angemeldeter Tatigkeiten erworben werden, sondern auch in sozi-
alversicherungspflichtigen Beschéaftigungsverhaltnissen, zeigt der Anteil derer, die Anspriiche
aus dem SGB Il erarbeitet haben. Knapp die Hélfte der Projekte (siehe Abbildung 7) gab an,
dass sie haufiger mit Ratsuchenden in Kontakt kommen, die Leistungsanspriiche aus dem SGB
Il haben. Dass diese Personen dennoch unter Bedingungen extremer Benachteiligung und Ar-
mut leben, liege den Projekten zufolge daran, dass Zeiten der Arbeit immer wieder durch lan-
gere Zeiten der Arbeitslosigkeit unterbrochen werden, fir die hdufig nicht oder erst mit langen
Verzogerungen Leistungen aus dem SGB Il ausgezahlt werden wirden.

Zu Lebenssituation und Problemlagen von ratsuchenden Eltern und ihren Kindern im Un-
terstiitzungsschwerpunkt |

In den persdnlichen Merkmalen unterscheiden sich die erwachsenen alleinstehenden Ratsu-
chenden und die Eltern unter den beratenen Personen kaum. Im Wesentlichen sind ihre Ver-
héltnisse von dhnlichen Problemlagen bestimmt. Geringe oder keine Deutschkenntnisse sind
auch in diesen Fallen die haufigsten Probleme, die von den Beratungsteams der Projekte
wahrgenommen werden. Sie sind nur gering mobil bei der Inanspruchnahme von Hilfen und
sie leben in den gleichen Abhangigkeitsverhiltnissen auf Wohn- und Arbeitsmarkten.

In der Gruppe der Eltern werden jedoch Schwangerschaften und neugeborene Kinder haufiger
zu Themen in der Beratung als bei alleinstehenden Erwachsenen.

Die personlichen Merkmale der Kinder (siehe Abbildung 8) bis sieben Jahren sind im Hinblick
auf die Deutschkenntnisse denen der Erwachsenen dhnlich. Rund zwei Drittel der Projekte
kommen zu der Einschatzung, dass die Kinder nicht altersgemaR entwickelt sind und der altere
Teil von ihnen noch nicht reif fiir die Einschulung sei. Gesundheitliche Probleme bei den Kin-
dern werden von ebenso vielen Projekten hdufig beobachtet wie bei den erwachsenen Zuge-
wanderten.
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Abbildung 8: Allgemeine Lebenssituation der zugewanderten Kinder unter 7 Jahren im Unterstiit-
zungsschwerpunkt |

Wie haufigtraten folgende Merkmale jeweils zu Beginn der Beratungauf? n=20

Geringe oder keine Deutschkenntnisse

[
w
()}
[

Fehlende Schulreife

Ii
w
N
[y

[
o
W
w
[Ey

Kein altersgeméaRer Entwicklungsstand

Gesundheitliche Probleme 2 11 5 2
Besuch Kinderbetreuungseinrichtung 8 6
Verdacht auf Gewalt in Familie 7 7 4
Fehlende Betreuung durch Eltern 7 10 2
Inanspruchnahme von Hilfen zur Erziehung 8 8 1

W Hiufig M Eher haufig Eher selten Selten Nie Weil3 nicht

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n= 20 Projekte)

Selten kommt es vor, dass Eltern mit Kindern in die Beratung kommen, die bereits eine Kita
besuchen. Dies mag zum einen daran liegen, dass erst durch die EHAP-Projekte eine Kita-Be-
ratung und anschlieBende Vermittlung erfolgt. Dass nur in einer geringen Zahl der Félle Kinder
in Einrichtungen betreut werden, hat aber auch noch andere Griinde, die in den Fallstudien
immer wieder angesprochen wurden. Der wichtigste davon ist der Mangel an geeigneten Kita-
platzen. Zum einen wird aus den Fallstudien deutlich, dass zu wenig Kitaplatze in der Stadt
oder Region vorhanden sind, in die EHAP-Projekte vermitteln kénnten. Es gibt Wartelisten fir
Platze, verbunden mit langen Wartezeiten.

,Es gibt de facto viel zu wenige Pléitze [...]. Das ist wirklich ein Riesenthema. Habe dariiber
hinaus aber auch den Eindruck, da wir dieses Ziel 2 dahaben, ein bisschen Sorge hab, weil
wir so viel Kinder nicht in Kindergarten versorgen kénnen.” (Fallstudie 25, Projektleitung,
87)

Zum anderen sind haufig Probleme zu klaren, die aus der Sicht der Eltern Vorrang gegeniber
dem Kitabesuch haben. Solange keine geeignete Wohnung sowie Arbeit und Einkommen ge-
funden werden konnten und nicht fiir ein regelmaRiges Essen gesorgt werden kann, erschei-
nen Fragen der frihkindlichen Erziehung nachrangig. In diesem Sinn dufert sich ein Berater
Uber die Haltung der Eltern:

"Denn wenn ich nicht weif3, was ich morgen essen soll, dann kiimmere ich mich jetzt nicht
unbedingt darum, dass mein Kind einen Schulranzen hat, zum Beispiel. Aber wenn wir sa-
gen, okay wir lésen sozusagen ein Problem nach dem anderen und dann kommen wir aber
irgendwann an einen Punkt, dass wir sagen, (...) was ist denn jetzt eigentlich mit der Kita
und mit dem Kind, wie sieht es denn da aus? " (Fallstudie 34, Beratungspersonal, 13)
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Im Hinblick auf den Bildungsstand der Eltern zeigen die Ergebnisse der Befragung keine auf-
falligen Abweichungen von den Befunden der erwachsenen zugewanderten EU-Blirgerinnen
und -Bilirger ohne Kinder (siehe Abbildung 9). Zwischen den beiden Befragungen 2017 und
2018 gibt es in den Befunden ebenfalls keine gravierenden Veranderungen.

Abbildung 9:  Schulische und berufliche Bildung der beratenen zugewanderten Eltern im Unter-
stiitzungsschwerpunkt |
Wie haufigtraten die folgenden Merkmale jeweils zu Beginn der Beratung auf? n=22

Keine berufliche Qualifikation 8 12 2 24

~
co
B~
-
[a
[y

Analphabetismus

Berufliche Qualifikation in Dtl. nicht

anerkannt ; Ll 2 e

m Haufig  m Eher hadufig Eher selten Selten Nie Weil} nicht
Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 22 Projekte)

Maéngel in der schulischen und beruflichen Bildung und sogar Analphabetismus gehoren zu
den Problemen, mit denen besonders viele Beratungsteams , hdufig” oder ,,eher haufig” kon-
frontiert sind. Sofern die Personen Uber berufliche Qualifikationen verfligen, werden sie in
Deutschland haufig nicht anerkannt. Damit sind die wichtigsten Voraussetzungen fir den Zu-
gang zu regularer Beschaftigung blockiert. Welche Folgen dies fiir die Einkommenssituation
der Zugewanderten hat, wird in Abbildung 10 deutlich. Schuldenprobleme werden in den Be-
ratungsgesprachen in nahezu allen Projekten haufig bzw. eher haufig besprochen.

Gelegenheitsjobs und Transfereinkommen aus verschiedenen Quellen bilden die hauptsachli-
chen Einkommensquellen der Eltern: Uber die Hilfte der Projekte gab an, dass Ratsuchende
haufiger Leistungen aus dem SGB Il beziehen, deutlich mehr Projekte als im Einzelziel 1.
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Abbildung 10: Einkommen der beratenen zugewanderten Eltern im Unterstiitzungsschwerpunkt |

Wie haufigtraten die folgenden Merkmale jeweils zu Beginn der Beratung auf? n=20
Schulden V74
Leistungsbezug aus dem SGB II 5 3 1
Leistungsbezug sonstiger staatlicher... |  EGIGTGGEGEEGRE S 1 3 1
Gelegenheitsjobs 3 2/l |
Informelle Arbeit (Schwarzarbeit) N2 1 8

Betteln 6 4 2 7

Kindergeld als ausschlieRliches Einkommen 7 7
RegelmiRige Erwerbsarbeit 7 4 13

W H3ufig  m Eher haufig Eher selten Selten Nie Weil3 nicht

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 20 Projekte)

Dass Kindergeld als einzige regelmaRige Einkommensquelle bezogen wird, ist aber auch unter
den Eltern der beratenen Zugewanderten eher selten oder selten.

Fast alle Projekte gaben an, dass auch Betteln nur selten vorkomme. Es ist also davon auszu-
gehen, dass sich die Mehrzahl der zugewanderten Eltern mit Gelegenheitsjobs und staatlichen
Leistungen Uber Wasser halt.

Die Wohnsituation der Familien unterscheidet sich nicht grundsatzlich von der Wohnsituation
der Erwachsenen ohne Kinder (siehe Abbildung 11). Auch zwischen den beiden Befragungs-
wellen gibt es keine nennenswerten Unterschiede. Das wichtigste Ergebnis in beiden Wellen
ist, dass Familien haufig in Wohnungen leben, die lGberbelegt sind, oder bei Freunden und
Bekannten unterkommen — zwei Seiten derselben Medaille. Wie im Einzelziel 1 sind auch die
Wohnungen der Familien im Einzelziel 2 gefdhrdet. In den Fallstudien nennen Beraterinnen
und Berater haufig ahnliche Griinde: Sie sind von Kiindigung und Raumung bedroht, weil Miet-
zahlungen ausstehen und Schulden nicht beglichen werden kénnen. Weil die Unterkunft bei
Freunden und Bekannten nur als eine Losung auf Zeit gesehen wird, sind die betroffenen Per-
sonen ebenfalls von Wohnungslosigkeit bedroht.
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Abbildung 11: Wohnsituation zugewanderter Familien im Unterstiitzungsschwerpunkt |

Wie haufigtraten folgende Merkmale jeweils zu Beginn der Beratung auf? n=22
Unzumutbare Wohnverhiltnisse 57 1
Eigene Wohnung geféhrdet 3 21
Bei Freunden/Bekannten wohnend 3 3 1
Obdachlos 5 10 5
Akzeptable Mietwohnung vorhanden 7 10
Notunterkunft 8 5 6
Frauenhaus 5 10 7

W Hiufig M Eher hdufig 7 Eher selten - Selten [INie = Weil nicht

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 22 Projekte)

Der Anteil der obdachlosen Familien wird von den Projekten jedoch geringer beziffert als unter
den alleinstehenden Ratsuchenden. Knapp die Hélfte der Projekte gab an, entweder haufig
oder eher haufig mit alleinstehenden Zugewanderten befasst zu sein, die obdachlos sind. Auf
zugewanderte Familien trifft dies dagegen deutlich seltener zu.

4.3.2 Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Ratsuchende im Unterstiit-
zungsschwerpunkt Il

Im Unterstitzungsschwerpunkt Il waren Mitte Oktober 2019 insgesamt 26.546 Personen im
System Zuwendungsmanagement des Europdischen Sozialfonds (ZUWES) registriert (vgl. Ta-
belle 2). Die Ratsuchenden im Unterstitzungsschwerpunkt Il sind mehrheitlich mannlich, nur
gut ein Drittel darunter sind Frauen (37,3 % oder 9.899 Personen). Von den 26.546 beratenen
Personen hatten rund 14.250 einen Migrationshintergrund (rd. 54 %), allerdings gab davon
ein hoher Anteil von rund 63 % nicht das Herkunftsland an. Auf der Grundlage der erfassten
Daten kann daher nicht zuverldssig Auskunft (iber die Nationalitdt der im Unterstitzungs-
schwerpunkt Il beratenen Personen gegeben werden.
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Tabelle 2:  Struktur der Ratsuchenden im Unterstiitzungsschwerpunkt Il

insge-
samt

Absolut % Absolut % Absolut % Absolut %

Gesamtzahl 26.546 16.643 62,7 9.899 37,3 4 0,02 0 0,0
bis 7 Jahre 57 34 59,6 23 40,4 0 0,00 0 0,0
16 bis 64 Jahre 25277 15.836 62,6 9.437 37,3 4 0,02 0 0,0
iber 65 Jahre 1212 773 63,8 439 362 0 0,00 0 0,0
gtgrur"\gigrati‘mhm' 14250 3.189 22,4 2111 148 2 0,01 8948 62,8
darunter: Bulgarien 245 136 55,5 109 445 0 0,00 0 0,0
darunter: Ruménien 468 283 60,5 184 39,3 1 021 0 0,0
mit Behinderung 9.930 698 7,0 428 43 2 0,02 8802 886
Wohnungslose 15.621 6.669 42,7 2.839 182 2 001 6111 391
von Wohnungslosig- ) ;35 6294 328 5535 267 2 0,01 8407 40,5

keit bedroht

Quelle: ZUWES-Datenbank, Monitoring, Stand: 19.12.2019, (alle in Verbleib gemeldeten Fille).

Wird der Wohnungsstatus verglichen, ist zu sehen, dass die Gruppe der von Wohnungslosig-
keit Bedrohten im Vergleich zu den Wohnungslosen mit 20.738 Beratungen gegenliber 15.621
Beratungen deutlich groBer ausfallt. Werden beide Gruppen nach dem Geschlecht differen-
ziert betrachtet, wird deutlich, dass unter den Wohnungslosen wesentlich weniger Frauen
(18,2 %) als Manner (42,7 %) sind. Auch in der Gruppe der von Wohnungslosigkeit bedrohten
Personen ist der Manneranteil mit 32,8 % hoher als der Frauenanteil (26,7 %). Auch wenn
angesichts der relativ groRen Anteile, flir die keine Angaben zu den soziodemografischen
Merkmalen der Ratsuchenden vorliegen, die Monitoringergebnisse kein vollstandiges Bild lie-
fern kdnnen, lasst sich aus den vorhandenen Daten eine ahnliche Tendenz zur Unterreprésen-
tanz betroffener Frauen in der Wohnungslosenhilfe wie in der Wohnungslosenhilfestatistik
beobachten. Ferner sind die folgenden Darstellungen der Ergebnisse der Tragerbefragung
(und anschliefRend der Fallstudien) mit Riicksicht auf dieses Geschlechterverhdltnis zu inter-
pretieren.

Zur allgemeinen Lebenssituation der wohnungslosen und von Wohnungslosigkeit be-
drohten Ratsuchenden

Neben dem Monitoring wurden weitere Befragungen durchgefiihrt, um die Erkenntnisse zur
Ausgangslage ratsuchender Menschen im EHAP zu erweitern und zu vertiefen. So geben die
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Ergebnisse der Befragung Einblick in die Wohn- und Lebensverhéltnisse der Zielgruppe. Die
Wohn- und Lebensverhéltnisse der Ratsuchenden im Unterstitzungsschwerpunkt Il sind er-
wartungsgemaR gepragt von gravierenden Problemen und Unsicherheiten. Wer noch nicht
wohnungslos ist, dessen Wohnung ist haufig gefahrdet. 23 Projekte gaben an, dass sie haufig
oder eher haufig mit Fallen beschaftigt sind, auf welche dies zutrifft (siehe Abbildung 12). An
zweiter Stelle in der Haufigkeit der Nennungen folgt die Wohnungslosigkeit der Ratsuchen-
den. Darunter zahlt Obdachlosigkeit (Personen ohne jegliche Unterkunft), Wohnen bei Freun-
den oder Bekannten sowie der Aufenthalt in Notunterkiinften. Hierzu zahlt auch die Unter-
bringung in Frauenhdusern; solche Betroffenen haben die meisten Projekte jedoch eher sel-
ten, selten oder nie beraten.

23 Projekte gaben in der standardisierten Befragung an, dass sich Personen in unzumutbaren
Wohnverhiltnissen befinden. Erwartungsgemal beobachten dagegen nur wenige Projekte
Ratsuchende, die in akzeptablen Mietwohnungen leben.

Abbildung 12: Wohnsituation der Ratsuchenden im Unterstiitzungsschwerpunkt II

Wie haufigtraten folgende Merkmale jeweils zu Beginn der Beratung auf? n=28
Obdachlos 11 10 a4 3
Notunterkunft 11 5 2 6 4
Eigene Wohnung geféhrdet 11 12 221
Bei Freunden/Bekannten wohnend 9 10 6 3
Unzumutbare Wohnverhéltnisse 7/ 16 4 1
Frauenhaus 6 10 8 1
Akzeptable Mietwohnung vorhanden 8 14 4

W Haufig  ® Eher haufig Eher selten Selten Nie Weil3 nicht

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 28 Projekte)

Die Zuwendungsempfanger wurden beziiglich der Wohnsituation der Ratsuchenden zweimal
befragt. Im Vergleich zur ersten Befragung im Jahr 2017 fallen die Einschatzungen zu fast allen
Punkten anndhernd gleich aus, im Zeitverlauf haben sich also keine Verdnderungen beziglich
der Wohnsituation der Ratsuchenden ergeben. Eine Ausnahme besteht allerdings bei den Rat-
suchenden mit akzeptabler Mietwohnung zu Beratungsbeginn. Wahrend in der Befragung
2017 immerhin 6 von 30 Projekten (20 %) angaben, die Ratsuchenden hatten ,,eher haufig”
eine akzeptable Wohnsituation, waren dies in der Befragung 2018 nur noch 2 von 28 Projekten
(7 %). In den Fallstudien gibt es nur wenige explizite Hinweise, die eine solche Veranderung
erklaren konnten. So fand die durch Mietsteigerungen verursachte Verdrangung von ,Mittel-
verdienern” aus dem Wohnungsmarkt stellenweise Erwahnung. In diesem Sinne kénnte sich
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auch die von den Projekten haufig identifizierte Verscharfung der Wohnraumsituation zum
Teil dadurch erklaren lassen, dass im weiteren Verlauf der Projektarbeit fast ausnahmslos
Menschen mit sehr prekdrer Wohnsituation die Beratung aufgesucht haben.

Neben der Wohnsituation wurden im Unterstitzungsschwerpunkt I, ebenso wie in der 1. Be-
fragungswelle, auch Merkmale abgefragt, die die personliche Lebenssituation der Ratsuchen-
den beschreiben. Unter den personlichen Merkmalen, welche den Umfang von Belastungen
innerhalb der Zielgruppe erfassen, traten Suchtprobleme und gesundheitliche Probleme am
starksten in der EHAP-Beratung auf. Auch geringe Mobilitdt und soziale Abhangigkeiten® wa-
ren nach Aussagen der Trager haufig auftretende Sachverhalte in ihren Beratungen. In einem
Drittel der Falle berichten die Projekte davon, dass sie haufig oder eher hadufig den Verdacht
auf Gewalt und/oder Missbrauch bei den Ratsuchenden haben. Hiervon sind nach Ergebnissen
der Fallstudien in erster Linie Frauen betroffen. Relativ selten scheint das Beratungspersonal
mit weiteren abgefragten personlichen Merkmalen wie geringen oder keinen Deutschkennt-
nissen sowie Prostitution konfrontiert zu sein (siehe Abbildung 13).

Abbildung 13: Lebenssituation ratsuchender Menschen im Unterstiitzungsschwerpunkt i

Wie haufigtraten folgende Merkmale jeweils zu Beginn der Beratung auf? n=28
Obdachlos 11 10 4 3
Notunterkunft 11 5 2 6 4
Eigene Wohnung gefahrdet 11 12 2721
Bei Freunden/Bekannten wohnend 9 10 6 3
Unzumutbare Wohnverhéltnisse 7/ 16 4 1
Frauenhaus 6 10 8 1
Akzeptable Mietwohnung vorhanden 8 14 4

W H3aufig  ® Eher haufig Eher selten Selten Nie Weil$ nicht

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 27 Projekte)

Dass Wohnungslose selten als arbeitsmarktnah gelten, entspricht den allgemeinen Erkennt-
nissen zur Zielgruppe, wie sie in Kapitel 4.2 dargestellt werden. Dies bestatigen auch die Fall-
studien. Im Vergleich zur ersten Befragung der Tradger zeigen sich keine Veranderungen im
Antwortverhalten. In den Fallstudien gab es in Einzelfallen jedoch Hinweise darauf, dass ins-
besondere junge Menschen einen starkeren Drogenkonsum aufweisen wirden.

24 vgl. hierzu beispielsweise die Ausfiihrungen zur verdeckten Wohnungslosigkeit, wie sie insbesondere fiir

Frauen charakteristisch ist. Auch ausbeuterische Vermietungs- und Arbeitsverhaltnisse kénnen damit ge-
meint sein.
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Ebenso wie im Unterstiitzungsschwerpunkt | wurden die Trager auch bei Wohnungslosen und
von Wohnungslosigkeit bedrohten Menschen nach den personlichen Merkmalen hinsichtlich
Bildung und Einkommen gefragt. Vorhandene Schulden spielen bei der Zielgruppe nach Aus-
sagen der Trager eine hervorgehobene Rolle, wie anhand Abbildung 14 zu erkennen ist. Aber
auch die Haufigkeit des Leistungsbezugs aus dem SGB Il wurde als hoch angegeben. Nichts-
destotrotz bestehen auch mit einer gewissen Haufigkeit Félle, die ein Einkommen aus Gele-
genheitsjobs, informeller Arbeit oder dem Trager unbekannten Einkommensquellen bezogen.
Zwei Projekte gaben sogar an, dass die Zielgruppe regelméaBiger Erwerbsarbeit (eher) haufig
nachgegangen sei.

Abbildung 14: Einkommenssituation der Ratsuchenden im Unterstiitzungsschwerpunkt II

Wie haufigtraten folgende Merkmale jeweils zu Beginn der Beratungauf? n=28
Schulden 1
Leistungsbezug aus dem SGB II 11 101 5 1
Betteln 4 8 1 7
RegelmaRige Erwerbsarbeit 8 /% 5
Gelegenheitsjobs 11 5 2
Informelle Arbeit (Schwarzarbeit) 9 5 10
Kindergeld als ausschlieRliches Einkommen 2 14 9 3

m Haufig @ Eher haufig Eher selten Selten Nie Weil$ nicht

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 28 Projekte)

Gegenliber der Befragung im Jahr 2017 fallt wiederum die hohe Konstanz im Antwortverhal-
ten auf. Eine gewisse Ausnahme bildet die Einschatzung, dass Kindergeld das ausschlieRliche
Einkommen der Ratsuchenden ist. Wahrend in der ersten Befragung vier der 30 antwortenden
Projekte angaben, dies komme haufig oder eher haufig vor, gab es im Rahmen der zweiten
Befragung keine einzige solche Einschatzung.

Die Einkommenssituation der Ratsuchenden kann unter Umstdanden mit deren Bildungshin-
tergrund in Beziehung stehen. Besonders haufig traten Falle mit geringer oder ohne Schulbil-
dung auf. Berufliche Qualifikationen waren dhnlich haufig nicht vorhanden. Dementsprechend
selten hat eine fehlende Anerkennung von Ausbildungstiteln vorgelegen. Es geht ebenso aus
der Befragung hervor, dass mit einer geringen, aber dennoch zu bemerkenden Haufigkeit Rat-
suchende analphabetisch? waren (siehe Abbildung 15.)

i

25 |n der Fachliteratur wird insbesondere seit der LEO-Studie 2018 der Begriff ,gering literalisierte Menschen*
verwendet. Da es sich erstens um einen Fachbegriff handelt und dieser zweitens relativ neu ist, wurde in der
Befragung nach der Haufigkeit von Analphabetismus gefragt. Vermutet wurde, dass die antwortenden Pro-
jekte diesen Begriff problemlos verstehen.
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Abbildung 15: Bildung und Einkommen im Unterstiitzungsschwerpunkt Il (altes Ziel 3)

Wie haufigtraten folgende Merkmale jeweils zu Beginn der Beratungauf? n=26
Geringe bis keine Schulbildung 6 13 5 2
Keine berufliche Qualifikation 5 15 2 4
Analphabetismus 10 7 2 3
Berufliche Ql;iléf:tz::: in Dtl. nicht ¢ ; 3 7

H Haufig m Eher haufig Eher selten Selten Nie Weil$ nicht

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 26 Projekte)

Im Vergleich zur ersten Befragung der Trager zeigen sich keine Veranderungen im Antwort-
verhalten.

Die Angaben der Trager lassen demnach darauf schlielen, dass die Problemlagen der Ratsu-
chenden im Programmverlauf im Wesentlichen identisch geblieben sind. Diese (ibergeordnete
Einschdtzung wird auch in den Fallstudien weitgehend bestatigt.?

4.4 Zusammenfassung

Der EHAP konzentriert sich auf Personengruppen, die besonders stark von Armut, Ausgren-
zung und sozialer Benachteiligung betroffen sind. Die Auswertungen der Fachliteratur und der
statistischen Datenquellen belegen, dass mit den zugewanderten Unionsbiirgerinnen und -
blirgern insbesondere aus den Landern Rumanien und Bulgarien sowie mit Wohnungslosen
und von Wohnungslosigkeit bedrohten Personen Zielgruppen ausgewahlt wurden, die mul-
tiple und komplexe Problemlagen aufweisen, welche ihre Integration vor besondere Heraus-
forderungen stellen. Zugleich wurde mit den Unionsbiirgerinnen und -blirgern eine Gruppe
bestimmt, deren kontinuierliche und steigende Zuwanderung die Stadte und Gemeinden mit
besonderen sozialen Problemen konfrontiert.

Im Unterstiitzungsschwerpunkt | war zwischen 2011 und 2015 ein stetiger Anstieg der Zu-
zugszahlen zu beobachten, zwischen 2016 und 2018 war eine konstante Zuwanderung auf et-
was niedrigerem Niveau festzustellen. Uber den gesamten Zeitraum bilden Unionsbiirgerin-
nen und Unionsblirger aus den EU-8- und EU-2-Staaten die groRte Zuwanderungsgruppe, wo-
bei Rumanien, Polen und Bulgarien die Hauptherkunftslander sind.

26 Anzumerken ist, dass sich die Abstdnde zwischen den Befragungszeitraumen bei Befragung und Fallstudien

unterschieden. In den Fallstudien der dritten Welle wurden die Projekte danach gefragt, welche Verande-
rungen in den Ausgangslagen sich im Zeitverlauf — unter Berlicksichtigung der ersten und zweiten Forder-
runde — ergeben haben.
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Als wesentliche Treiber der Zuwanderung werden Armut und fehlende soziale Absicherung,
verbunden mit sozialer und wirtschaftlicher Exklusion in den Herkunftslandern genannt.

Entsprechend problematisch ist fiir diese Gruppe unter den Zugewanderten die Sicherung ih-
rer Existenz in den Stadten und Ankunftsquartieren in Deutschland. Wegen ihrer geringen be-
ziehungsweise nicht vorhandenen schulischen und beruflichen Bildung sowie ihrer geringen
Kenntnis der deutschen Sprache haben sie in der Regel keinen Zugang zum reguldren Arbeits-
markt. Individuelle und strukturelle Faktoren flihren zu einer ganzen Reihe von existenziellen
Problemen, die mit nicht reguldaren Beschéaftigungsverhaltnissen in nicht selten ausbeuteri-
schen Verhiltnissen einhergehen kdnnen.

Flir EU-Zugewanderte gelten rechtliche Einschrankungen auf Anspriiche der Grundsicherung,
in deren Folge sich auch Probleme bei der Existenzsicherung zuspitzen kénnen. Probleme der
Wohnraum- und Gesundheitsversorgung sind auch auf den Ausschluss aus den Systemen der
sozialen Sicherung zuriickzufiihren. Hinzu kommen weitere Einschrankungen und Benachtei-
ligungen wie ein erschwerter Zugang zu Kinderbetreuung und Bildungsangeboten sowie die
Diskriminierung als ethnische Minderheit, insbesondere der Gruppe der Roma und Sinti. Nicht
zuletzt sind diese Problemlagen gepaart mit ausbeuterischen Strukturen, z. B. bedingt durch
informelle Arbeit oder Mietwohnungen ohne vertragliche Grundlage. Bei Frauen kénnen zu
diesen Schwierigkeiten geschlechtsbezogene Problemlagen wie familidare Abhangigkeit, haus-
liche Gewalt oder Armutsprostitution hinzukommen.

Angesichts dieser multiplen Problemlagen stehen die kommunalen Hilfesysteme vor der Her-
ausforderung, ausreichende und passende Angebote vorzuhalten. Beispielhaft sind Notunter-
kiinfte fiir wohnungslose Personen und Familien, Hilfen zur frihkindlichen Erziehung und Bil-
dung oder niedrigschwellige Angebote der Gesundheitsvorsorge, insbesondere auch bei
Schwangerschaft und Geburt zu nennen.

Im Unterstiitzungsschwerpunkt Il ist nach Angaben des Dokumentationssystems zur Woh-
nungslosigkeit (DzW) der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e. V. (BAG W) seit
2008 ein Anstieg der Wohnungslosenzahlen zu verzeichnen. In knapp drei Vierteln der Falle
handelt es sich um Manner. Der Anteil der Frauen ist in den vergangenen Jahren jedoch ge-
stiegen. Zudem ist darauf hinzuweisen, dass Frauen im Wohnungslosenhilfesystem tendenzi-
ell untererfasst sind, da sie sich haufiger in verdeckter Wohnungslosigkeit — d.h. (voriiberge-
hende) Unterkunft bei Verwandten oder Bekannten ohne mietrechtliche Absicherung — befin-
den. Suchtprobleme, Abhdngigkeitsverhaltnisse, gesundheitliche Probleme und vor allem
Schulden, gepaart mit einem geringen Bildungs- und Qualifikationsniveau, pragen die Lebens-
wirklichkeiten von Wohnungslosen; bei Frauen kommt eine hohe Gewaltbetroffenheit hinzu.

Der Anstieg der Wohnungslosigkeit ist strukturell vor allem durch steigende Mieten und ein
kleiner werdendes Angebot kleiner Wohnungen im niedrigen Preissegment bedingt. Multiple
personliche Beeintrachtigungen der Wohnungslosen verringern zusétzlich ihre Chancen auf
eine geeignete und addaquate Unterbringungsmoglichkeit.
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Kennzeichnend fiir die Personengruppen in beiden Unterstiitzungsschwerpunkten sind Dis-
kriminierungserfahrungen, die sich u. a. in Form von schlechteren Zugangschancen zu verfiig-
barem Wohnraum, aber auch grundsétzlich in generellen Vorbehalten und Vorurteilen gegen-
Uber diesen Personengruppen manifestieren.

Den Ratsuchenden beider Unterstiitzungsschwerpunkte fehlen die Ressourcen, um vorhan-
dene Unterstiitzungsangebote in Anspruch zu nehmen. lhre problematischen Ausgangslagen
verdeutlichen die Notwendigkeit einer zusatzlichen Unterstiitzung, um vorhandene Hilfean-
gebote annehmen und nutzen zu kénnen.

5. Implementation

5.1 Administrative Rahmenbedingungen der Implementation

5.1.1 Vorgaben der Richtlinie fiir die Beschaftigung von Projektpersonal

Mit dem EHAP werden ausschlieBlich die Kosten fiir das Personal geférdert, das zur Koordina-
tion eines Projektes und zur Beratung der Ratsuchenden beschaftigt wird. Mit einer Restkos-
tenpauschale kdnnen alle sonstigen Kosten beglichen werden, die direkt mit der Projektdurch-
fliihrung anfallen, wie z. B. die Mietkosten der beteiligten Akteure, Schulungen und Fortbildun-
gen, Fahrt- und Ubernachtungskosten fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter oder Hono-
rare fiir die Sprachmittlung und Ubersetzungsdienste (BMAS, BMFSFJ, 2018: 2). Fiir die Uber-
briickung von Zeiten, in denen eine Vermittlung in eine reguldre Hilfe, wie z. B. eine Kita, noch
nicht moglich ist, konnen die Zuwendungsempfanger eigene niedrigschwellige Angebote fiir
Ratsuchende entwickeln und Mittel daflir beantragen, z. B. fir Mutter-Kind-Gruppen oder
Spiel- und Sportgruppen (BMAS, BMFSFJ, 2018: 25).

Mit den Anpassungen der Férderrichtlinie am Ubergang zur 2. Férderperiode wurden auch die
Vorgaben fiir die Beschéaftigung des Projektpersonals gedndert. Denn der Fachkraftemangel
im Feld der sozialen Arbeit und die besonderen Anforderungen an die Qualifikation und Er-
fahrungen der Beratungsteams haben in den Projekten zu Besetzungsproblemen gefiihrt. In
der neuen Richtlinie werden neben den formalen Voraussetzungen und Eingruppierungen
keine weiteren Kriterien mehr fir die Qualifikation des Beratungspersonals definiert. Es wird
aber erwartet, dass das Personal in multiprofessionalen Teams aus der Sozialpddagogik, der
sozialen Arbeit und interkulturellen Beratung eingesetzt werden kann und sich moglichst in
den haufigsten Sprachen der Zugewanderten padagogisch kompetent verstandigen kann.?”

27 BMAS, 2015: Férderrichtlinie zur Verbesserung der sozialen Eingliederung von neuzugewanderten Uni-
onsbirgern/-innen, deren Kindern sowie von wohnungslosen und von Wohnungslosigkeit bedrohten Perso-
nen,S. 8
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Probleme der Personalgewinnung

Trotz der prinzipiellen Moglichkeit, EHAP-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter aus der ersten
Forderrunde in der zweiten Runde weiterzubeschaftigen haben Fachkrafteprobleme und ihre
Folgen am Ubergang aus der ersten in die zweite Férderrunde fiir Verunsicherungen und Ver-
zogerungen der Projektarbeit gefiihrt. Wegen der projektgebundenen Befristungen sind die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gehalten, sich rechtzeitig nach Beschaftigungsalternativen
umzusehen. Dies wirkte sich auf den Personalbestand in den Projekten aus. Trotz der prinzi-
piellen Méglichkeit der Weiterbeschiftigung waren daher drei von vier Projekten mit Ande-
rungen in der Zusammensetzung ihrer Teams konfrontiert (siehe Abbildung 16).

Abbildung 16: Anderungen in der Teamzusammensetzung

Hat sich die Zusammensetzung des Teams verandert? n=68

5 N
Nein | 14
Keine Angabe ] 2

Angabe nicht lesbar 2

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 68 Projekte)

Der Ersatz von ausgeschiedenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern hat die Projekte vor Prob-
leme gestellt. Vakanzen bis zu einem halben Jahr und langer waren demnach keine Ausnahme.
Der Fachkraftemangel im Feld der sozialen Arbeit und die besonderen Anforderungen an die
Qualifikation und Erfahrungen des Beratungspersonals haben die Auswahlmoglichkeiten bei
Bewerberinnen und Bewerbern eingeschrankt:

,Woran es mangelt, sind Bewerber mit dem richtigen Profil: Erfahrungen in der sozialen
Arbeit und im Umgang mit osteuropdischen EU-Zuwanderern. Weil wir aufserdem nur be-
fristete Projektstellen anbieten kénnen, ist des bei den gegenwdirtigen Verhdltnissen auf
dem Arbeitsmarkt schwer, gute Bewerber von uns zu liberzeugen. Und wenn die Laufzeit
zu Ende geht, miissen wir damit rechnen, dass sich die Kolleginnen und Kollegen spdtestens
ein halbes Jahr vor dem Ende ihrer Arbeit eine neue Beschdftigung suchen." (Fallstudie 34,
Projektleitung, 15)

Befristete Stellen seien fir die meisten unattraktiv, wenn es fiir sie auf dem Arbeitsmarkt auch
unbefristete Alternativen gebe. Ein wichtiger Ansatzpunkt, um dem Fachkrafteproblem ent-
gegenzutreten, sei daher die Moglichkeit zur Umwidmung von Stellen des Stammpersonals
von Tragern in EHAP-Projektstellen. Damit konnte nicht nur rasch der Ersatzbedarf befriedigt
werden, sondern auch bereits vorhandene Kompetenzen fir den EHAP genutzt werden. Die
bereits geschaffene Moglichkeit, Teilzeitstellen des Stammpersonals fiir die Arbeit im EHAP-
Projekt aufzustocken, reiche nicht aus, um den Personalbedarf zu decken.
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Wahrend der Ubergangsphase zwischen erster und zweiter Férderrunde gab es Unsicherhei-
ten zwischen Projektverantwortlichen und dem Bundesverwaltungsamt (BVA), das Uber die
ordnungsgemale Verwendung der Personalressourcen zu entscheiden hatte. Die Klarung die-
ser Fragen und die Kommunikation mit den Zuwendungsempfangern hat eine zeitnahe Bewil-
ligung von Projektmitteln verzogert. Dies traf finanzschwachere gemeinniitzige Trager beson-
ders hart, weil lange Wartezeiten bis zur Bewilligung und ersten Auszahlung der Mittel fir sie
nur schwer zu Uberbriicken waren.

Die Schwierigkeiten bei der Suche nach geeignetem Personal trafen die groRe Mehrheit der
Projekte. In der Befragung der Zuwendungsempfanger gaben knapp zwei Drittel der Projekte
an, dass die Personalsuche ,,eher schwierig” oder ,sehr schwierig” gewesen sei (siehe Abbil-
dung 17). Das Fachkrafteproblem wird fiir EHAP-Projekte in spezifischer Weise zugespitzt: Sie
suchen nicht nur qualifizierte Fachkrafte aus der sozialen Arbeit, sondern auch Personen, die
zumindest eine der Sprachen der Zielgruppen sprechen. Die Kombination aus fachlicher Qua-
lifikation und Sprachkenntnissen ist auf einem Arbeitsmarkt, der ohnehin von Fachkrafteman-
gel gepréagt ist, besonders schwer zu finden.

Abbildung 17: Probleme bei der Personalsuche fiir die EHAP-Projekte

Wie einfach oder schwierig war die Personalsuche? n=57

ther schwieris N >
sen schwieriz | N -
cher einfach | 11

Keine Angabe 8

Sehr einfach - 2

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 57 Projekte)

Wegen der spezifischen Probleme bei der Personalgewinnung gehen die Projekte auch unkon-
ventionelle Wege. Sie nutzen Social-Media-Netzwerke und die dariiber zuganglichen, nahen
und entfernten, privaten sowie professionellen Kontakte. Von Vorteil kdnnen Kontakte in
Gruppen von Zugewanderten sein:

,Ich kenne liber private Kreise einen jungen Mann aus Bulgarien und dessen Mutter hatte
ich angesprochen, weil es bei uns in der Region wohl eine bulgarische Facebookgruppe gibt
und da habe ich die Stellengesuche abgegeben. Wir haben es liber das Jobcenter gemacht
und wir haben auch - es gibt einige verschiedene Vereine. Wir haben, der Integrationsrat
(...) hat Kultur- rumdnische Kulturtage veranstaltet und da waren verschiedene rumdni-
schen Gruppen im Grofsraum beteiligt. Da haben wir das Stellengesuch weitergegeben.
Das heifst wir haben sowohl den offiziellen Weg genutzt (iber das Jobcenter, als auch quasi
so Netzwerkkontakte. Wir sagen ,Wir wollen ganz bewusst Menschen mit eigener Zuwan-
derungsgeschichte einstellen.” " (Fallstudie 19, Projektleitung, 94)
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Sprachkenntnisse und Zuwanderungsgeschichte ersetzen jedoch nicht die fachlichen Qualifi-
kationen als Sozialarbeiterin bzw. Sozialarbeiter oder Sozialpadagogin bzw. Sozialpddagoge.
Vor dem Hintergrund des Fachkraftemangels in diesem Bereich miissen die Projekte aber auch
auf andere Lésungen ausweichen. Deswegen arbeiten sie z. T. mit ,,Quereinsteigern”, die liber
akademische Bildung aus den Sozialwissenschaften, der Okonomie, den Sprachwissenschaf-
ten oder Lehrberufen verfiigen, die sie in anderen européischen Landern erworben haben.?
Sie wurden eingestellt, weil sie eine oder mehrere Sprachen aus den Herkunftsldandern der
Zugewanderten sprechen und es wegen des akademischen Hintergrundes zu erwarten war,
dass sie sich rasch in die fachlichen Fragen einarbeiten kénnen. Eine Projektleiterin betonte
aber auch den Wert der fachspezifischen Bildung aus der Sozialarbeit und -padagogik:

,Es handelt sich schon um eine Arbeit, die nicht jeder machen kann. Man braucht eine
Menge an Umfeldwissen aus dem SGB, Auslénderrecht, Freiziigigkeit und andere Bereiche.
Man muss Bescheid wissen in Beratungstechniken und sozialpddagogischen Ansdtzen. Al-
lein die Muttersprache zu sprechen reicht nicht aus. Wichtig aber ist: Man kann sich dieses
Wissen tiber akademische und berufliche Abschliisse holen, oder iiber Erfahrung in sozialen
Handlungsfeldern. Wichtig wéire, dass man die Eingangsqualifikationen nicht nur iiber for-
male Abschliisse, sondern auch iiber nachgewiesene Erfahrung in sozialen Einsatzberei-
chen nachweisen kénnte.” (Fallstudie 34, Projektleitung, 11)

Fiir die Personalgewinnung waére es aus der Sicht der Projekte von Vorteil, wenn die Ermes-
sensspielraume bei Einstellungen groRer waren, und wenn Qualifikationen nachgeholt und im
Laufe der Arbeit angepasst werden konnten. In den Fallstudien wiesen die Gesprachspartne-
rinnen und -partner immer wieder darauf hin, wie wichtig intensive Einarbeitungsphasen sind
und wie viel Beratungskompetenz im Laufe der Arbeit aufgebaut werden kann. Um dies zu
gewahrleisten, sei es notwendig, den Projekten eine langere Laufzeit als nur drei bzw. zwei
Jahre zu geben. Befristete Stellen mit einer langeren Laufzeit seien attraktiver flir potenzielles
Personal und auBerdem die Voraussetzung dafiir, Anpassungen der Qualifizierungen Uber ei-
nen langeren Zeitraum vornehmen und die akkumulierte Beratungskompetenz entsprechend
ldnger nutzen zu kdnnen.

Einarbeitung, Fortbildungen und Schulungen

Die meisten Projekte der Fallstudien berichteten, dass die Einarbeitung neuer Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter sowie Fortbildungen als teaminterne MaRnahmen erfolgen oder im Kon-
text der Netzwerkpartner durchgefiihrt werden. Die Beratungsteams versuchen zunachst, das
im Netzwerk vorhandene Wissen zu nutzen. Auf diese Weise lassen sich die Themen, Zeiten
und Zusammensetzung von Fortbildungen individuell und flexibel gestalten, ohne dass Kosten

2 |n den Fallstudien wurde mehrfach darauf hingewiesen, dass eine ideale Kombination aus akademischer

Fachqualifikation und Sprachkenntnissen nur schwer zu finden sei. Je nach dem Bedarf im Beratungsteam
weichen Projekte daher entweder auf Personen aus, die akademische Bildung aus fachfremden oder zumin-
dest verwandten Disziplinen mitbringen, dafiir aber der Fremdsprachen sprechen, die in der Beratung rele-
vant sind. Oder sie stellen Personen mit fachlichen Qualifizierungen aus der Sozialarbeit ein und unterstiitzen
deren Beratungsarbeit mit Dolmetscherinnen bzw. Dolmetschern oder Sprachmittlerinnen bzw. Sprachmitt-
lern.
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durch externe Lehrkrafte entstehen. Neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten hausin-
terne Fortbildungen zu den kommunalen Angeboten oder zu den Angeboten und Projekten
des jeweiligen Tragers. GrofRe Trager der freien Wohlfahrtspflege haben in der Regel auch ein
breites Spektrum an sozialen Hilfen, die fir die Ratsuchenden in EHAP-Projekten relevant sein
konnen. Themen wie das Auslander- und Freiziigigkeitsrecht, Kinderschutzrechte oder metho-
dische Themen wie die Besonderheiten der aufsuchenden Sozialarbeit und I6sungsorientierte
Beratungsansatze werden vom Fachpersonal der Trager in hausinternen Schulungen vermit-
telt. Abbildung 18 zeigt die Themen, die aus der Sicht der Projekte fiir Fortbildungen des Per-
sonals relevant sind, und wie viele Projekte zu den Themen Fortbildungen durchgefiihrt ha-
ben. Dabei konnten die Projekte sowohl Angaben zu internen wie externen Fortbildungen ma-
chen.

Abbildung 18: Relevanz von Themen und Durchfiihrung von Fortbildungen

Relevanz und Durchfiihrung von Fortbildungen

Anzahl der Nennungen

i I, 57
Rechtliche Fragen 20

sgei N 55

Interkulturelle Kompetenz a1

Beratungstechniken _25 49  mRelevant

Durchgefiihrt
-y
9

Genderkompetenz

I /6
24

Konfliktmanagement

: I
Gesundheit, Sucht 26

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 68 Projekte)

Ein Verstdandnis der relevanten rechtlichen Fragen und der Regelungen des SGB Il sind fiir die
Beratungsarbeit fir fast alle Projekte besonders relevant. Dicht an dritter Stelle folgt die Kom-
petenz zu interkulturellem Verstandnis und Handeln. Zu diesen drei Themenschwerpunkten
wurden auch von den meisten Projekten Fortbildungen durchgefiihrt. Ebenfalls von groRem
Interesse sind Schulungen in Beratungstechniken. Auffallend ist aber, dass in diesem Thema
deutlich weniger Fortbildungen durchgefiihrt wurden als zu den drei vorangegangenen. Be-
sonders gering ist das Engagement bei der Durchfiihrung von Fortbildungen zur Entwicklung
der Genderkompetenz, obwohl das Thema ebenfalls als sehr relevant betrachtet wird.

Die vom BMAS in der ersten Forderrunde angebotenen Anti-Diskriminierungs-Workshops
wurden stark nachgefragt®’, so dass bei der begrenzten Menge von geforderten Workshops

2 Die insgesamt 10 Workshops waren nach Aussage des Moderators bereits ein halbes Jahr vor dem Ende der
ersten Forderrunde ausgebucht und Anfragen von 5 weiteren EHAP-Projekten konnten nicht mehr ber{ick-
sichtigt werden.
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nicht alle interessierten Projekte zum Zuge kamen. Neben diesen Workshops haben die Pro-
jekte aber auch Fortbildungen zu anderen Themen beantragt, wie Abbildung 18 deutlich
macht. Insgesamt war der Bedarf an Fortbildungen grol3, aber nicht alle beantragten Themen
wurden vom BVA genehmigt. Deswegen bestanden wahrend der ersten Férderrunde Unsi-
cherheiten auf Seiten der Projekte dariber, welche Arten von Fortbildungen im Rahmen der
Projektdurchfiihrung moglich sind. Die zum Programmstart veroffentlichten Informationen zu
haufig gestellten Fragen geben keine oder nur sehr wenig Hinweise auf forderfahige Fortbil-
dungen. Das BVA gab jedoch Fortbildungen, die EHAP-spezifische Fragen zum Thema hatten,
den Vorzug vor Fragen von allgemeinem Interesse in der sozialen Arbeit. Einige Projekte be-
richteten, dass ihre Antrage auf Fortbildungen zu Beratungsansatzen in der sozialen Arbeit
nicht genehmigt worden seien mit dem Verweis darauf, dass sie nicht konkret genug auf die
Themen und Anforderungen der EHAP-Projektarbeit ausgerichtet seien.

Die Verunsicherungen haben dazu gefiihrt, dass manche Projekte ihre Fortbildungsaktivitdten
mit eigenen Ressourcen umgesetzt haben, anstatt externe Expertise hinzuzuziehen.

,Zuletzt hatten wir eine Fortbildung geplant, die ist dann aber nicht genehmigt worden.
Da ging es um l6sungsorientierte Beratungsansdtze. Wir haben das mit unseren internen
Fachkrdften abgedeckt. Beispielsweise zum Kinderschutz, da finden interdisziplindre Schu-
lungen dazu statt. Und wir schauen natiirlich auch darauf, dass wir unseren Kolleginnen
und Kollegen die Kenntnisse vermitteln, die sie fiir ihren Job als EHAP-Beraterinnen brau-
chen." (Fallstudie 34, Projektleitung, 65)

Projekte, die in der zweiten Forderrunde im Rahmen der Fallstudien besucht wurden, hatten
hadufig noch keine Fortbildungen beantragt, weil entweder ihre Bewilligungsbescheide noch
ausstanden oder weil die Stellen fiir das Beratungspersonal noch nicht vollstédndig besetzt
werden konnten. Zur neuen Regelung fiir die Verwendung von Mitteln fir Fortbildungen im
Rahmen der Restkostenpauschale liegen daher keine empirischen Befunde vor.

5.1.2 Projekt- und Kooperationsverbiinde

Das Eingehen eines Kooperationsverbundes ist Voraussetzung fiir die EHAP-Forderung. Ko-
operationspartner sind grundsatzlich Kommunen und Einrichtungen der freien Wohlfahrts-
pflege oder andere gemeinniitzige Trager. Kommunen sind in jedem Falle einzubeziehen, sie
mussen aber nicht zwangslaufig Antragsteller bzw. Zuwendungsempfanger sein. Ein Koopera-
tionsverbund kann auch um weitere Partner ergdanzt werden. Sobald finanzielle Mittel vom
Zuwendungsempfdnger an Partner weitergeleitet werden, handelt es sich um einen Projekt-
verbund. (BMAS, 2015: S.6)%*

Diese Konstruktion wurde gewahlt, weil angenommen wurde, dass sich Kommunen und ihre
jeweiligen Partner in ihren Mitteln und Moglichkeiten gut ergdnzen. Wahrend Kommunen ei-
nen groBen Teil des reguladren Hilfesystems abdecken, bringen freie Trager Kompetenz und
Erfahrung in der sozialen Arbeit ein. Teilen sich die Partner auch die finanziellen Mittel fiir ein

30 BMAS, 2015: FAQ zur Richtlinie zur Umsetzung des Européischen Hilfsfonds fiir die am stirksten benachtei-

ligten Personen (EHAP), S. 6

Abschlussbericht | Monitoring und Evaluation des EHAP | Férderperiode 2014 - 2020 66



B SOSTRA facto IAW i oimess

ander Universitat Tubingen

Projekt in einem Projektverbund, so kann angenommen werden, dass die Zusammenarbeit
und der Austausch intensiver gestaltet werden kdnnen und das jeweilige Engagement fiir das
Projekt groRRer ausfallt. Dass die finanzielle Beteiligung von Partnern die Zusammenarbeit be-
sonders verstarkt, kann aber mit den Ergebnissen der empirischen Untersuchungen nicht be-
legt werden. Grundsatzlich sind beide Arten der Kooperation - also ohne finanziell beteiligte
Partner oder mit finanziell beteiligten Partnern - geeignet, um die Projekte in der gewlinschten
Form umzusetzen. Weder in der Befragung der Zuwendungsempfanger noch in den Fallstu-
dien gab es Hinweise auf bedeutsame Unterschiede in der Zusammenarbeit zwischen Projekt-
und Kooperationsverbilinden. Die Ergebnisse der Befragung deuten sogar eher in die gegen-
teilige Richtung (siehe Abbildungen 19a/b). Demnach fanden sowohl gemeinsame regelma-
Rige Treffen als auch Fallbesprechungen oder eine gemeinsame Offentlichkeitsarbeit in Ko-
operationsverbiinden (also ohne finanziell beteiligte Partner) hdufiger statt als in Projektver-
blinden (mit finanziell beteiligten Partnern). Grundsétzlich aber, so kann geschlossen werden,
sind beide Formen geeignet, um EHAP-Projekte umzusetzen. Das Prinzip der Zusammenarbeit
wird unabhédngig von der finanziellen Beteiligung von Weiterleitungspartnern in jedem Fall
ernstgenommen.

Abbildung 19a: Haufigkeit der Zusammenarbeit im Projektverbund

Wie haufigist die Zusammenarbeitim Projektverbund?
Anzahl der Nennungen (n=33)
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Gemeinsame Offentlichkeitsarbeit [ 12 1 9

m H3ufig ® Eher haufig 7 Eher selten 7 Selten m Nie m Angabe nicht lesbar [ Keine Angabe

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 33 Projekte)
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Abbildung 19b: Haufigkeit der Zusammenarbeit im Kooperationsverbund

Wie haufig ist die Zusammenarbeit im Kooperationsverbund?
Anzahl der Nennungen (n = 44)

Gemeinsame Offentlichkeitsarbeit 11 11
Gemeinsame Fallbesprechungen 11 7 E 9 1

Gemeinsame regelmalige Treffen 8 24 3 9

Verweise an Projektverbundpartner 15 13 3

W H3ufig m Eher hdufig 7 Eher selten ~ Selten m Nie = Angabe nicht lesbar [Keine Angabe

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 44 Projekte)

Die Verweise an Partner wirden in Kooperationsverbiinden sogar deutlich haufiger stattfin-
den als in Projektverbiinden. Wegen der geringen Fallzahl von 33 Projekt- und 44 Kooperati-
onsverbinden sind die Angaben jedoch mit Vorsicht zu interpretieren. In den Fallstudien, die
sowohl mit Projekt- als auch Kooperationsverbiinden durchgefiihrt wurden, gab es keine Hin-
weise auf typische Unterschiede in der Zusammenarbeit zwischen den Partnern. Egal ob im
Kooperations- oder Projektverbund: Die Partner arbeiten entsprechend ihrer Zielsetzungen
zusammen, die sie in der Kooperationsvereinbarung niederlegen. Auf der Ebene der Projekt-
implementation macht es aus der Sicht des Beratungspersonals keinen Unterschied, ob Part-
ner finanziell am Projekt beteiligt sind oder nicht. Projekte haben sich fiir die finanzielle Auf-
teilung der Mittel entschieden, wenn sie sich dadurch eine bessere Bewaltigung des Bera-
tungsaufkommens versprochen haben oder die raumliche Verteilung der Beratungseinsatze
besser organisiert werden konnte. Umgekehrt haben sich Zuwendungsempfinger die Mittel
alleine auszahlen lassen, wenn ihre Organisation das erwartete Beratungsaufkommen alleine
bewaltigen konnte. Dass die Art der Aufteilung der Mittel auch Wirkungen auf die Qualitat der
Zusammenarbeit gehabt haben kdnnte, belegen die empirischen Befunde nicht.

5.2 Beratung und Begleitung im EHAP

5.2.1 Zugang zur Beratung — Erfolge und Hindernisse

Die niedrigschwellige und aufsuchende Sozialarbeit mit Beraterinnen und Beratern, die sich in
den Muttersprachen der Zugewanderten verstiandigen konnen, zahlt zu den Kernelementen
des EHAP-Beratungsansatzes. Mit ihm sollen die Personen unterstiitzt werden, die sich von
den bestehenden Hilfeangeboten abgewendet haben oder Personen, die keine oder nur ge-
ringe Chancen auf eine Hilfeleistung haben wiirden. Die Frage nach dem Zugang in die Bera-
tung ist daher wichtig, um ein Kernprinzip des Programms auf seine Funktions- und Wirkungs-
weise zu untersuchen. Im Folgenden wird daher analysiert, wer die Menschen sind, die die
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Angebote wahrnehmen, und aus welcher Motivation heraus dies geschieht und welche Zu-
gangswege genutzt werden. Eine Beschreibung der Personen, die als Ratsuchende die Unter-
stlitzung des EHAP in Anspruch genommen haben, findet sich in Kapitel 4.3. Das Anliegen die-
ses Kapitels ist es, darzulegen wie der Zugang in die EHAP-Projekte erfolgte und aus welchen
Grinden sich die Personen entschieden haben, die Beratung und Unterstiitzung in Anspruch
zu nehmen.

Um die Zugangswege abbilden zu konnen, wurden die Projekte sowohl in der ersten Welle als
auch in der zweiten Welle der standardisierten Befragung danach gefragt, (iber welche von
ihnen angebotenen Wege die Ratsuchenden erstmalig Kontakt mit ihnen aufgenommen ha-
ben und welche Wege eher von Frauen bzw. eher von Mannern oder von beiden gleicherma-
Ren genutzt werden. Darliber hinaus wurden durch die Fallstudien ergédnzende Erkenntnisse
Uber einzelne Zugangswege gewonnen und Uber die Grinde der Ratsuchenden, die EHAP-
Projekte aufzusuchen. Im Folgenden werden zunachst die Zugangswege und die Motivation
der Ratsuchenden im Unterstlitzungsschwerpunkt | dargestellt; anschliefend richtet sich der
Fokus auf die Ratsuchenden im Unterstiitzungsschwerpunkt II.

Unterstiitzungsschwerpunkt | — Besonders benachteiligte EU-Zugewanderte und ihre Kin-
der

Die Zugangswege in die Beratung

Am haufigsten geben die Projekte an, dass Zugewanderte (iber Mundpropaganda und feste
Strukturen wie regelmaRige Sprechstunden und feste Anlaufstellen in die Beratung finden.
Das zeigen sowohl die Ergebnisse der ersten als auch der zweiten Welle der standardisierten
Befragung. Die aufsuchende Arbeit ist jedoch auch wichtig, um den Weg in die Beratung zu
ermoglichen. Insbesondere zu Beginn der Projektarbeit gingen die Beratungsteams haufig zu
den Orten, an denen ihre Zielgruppen sich aufhalten.?! Ratsuchende werden auch haufiger von
anderen Institutionen in die EHAP-Beratungsstellen verwiesen. Offene Treffs werden dagegen
seltener genutzt und tber die Offentlichkeitsarbeit finden ebenfalls nur selten Ratsuchende
den Weg in die Beratung (siehe Abbildung 20).

31 Dies wurde von den Beratungsteams in den Gesprichen, die im Rahme der Fallstudien gefiihrt wurden, be-

tont.
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Abbildung 20: Zugangswege von neu zugewanderten Unionsbiirgerinnen und -biirgern und ihren
Kindern im Unterstiitzungsschwerpunkt | (Einzelziele 1 und 2 der ersten Férderrunde)

Wie haufig erfolgte die erste Kontaktaufnahme tiber folgende Wege? n=63
Mundpropaganda 53 9 1
feste Sprechstunden 44 12 4. 3
feste Anlaufstellen EE] 20 A9 4
aufsuchende Arbeit 22 20 17 2.2
Verweis durch andere 19 37 B
offene Treffs 8 11 15 12 17
Offentlichkeitsarbeit [ 22 27 9 1
m Haufig B Eher haufig Eher Selten Selten Nie

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 63 Projekte)

Die geschlechterspezifische Betrachtung der Zugangswege zeigt, dass im Wesentlichen die Zu-
gangswege von beiden Geschlechtern zu gleichen Teilen genutzt wurden (siehe Tabelle 3).
Gleichwohl gab es Zugangswege, die von Mannern und Frauen in unterschiedlicher Weise ge-
nutzt wurden.

Tabelle 3: Zugangswege nach Geschlecht im Unterstiitzungsschwerpunkt | (Einzelziele 1 und 2 der
ersten Férderrunde)

Zugangsweg Einzelziel 1 (Absolutwerte) Einzelziel 2 (Absolutwerte)

Mundpropaganda 5 3 16 4 0 8
Offentlichkeitsarbeit 3 1 20 3 0 9
Aufsuchende Arbeit 4 5 15 4 1 7
Verweis durch andere 3 4 17 4 0 8
Feste Anlaufstellen 6 4 14 5 1 6
Feste Sprechstunden 4 4 16 5 3 4
Offene Treffs 11 2 11 5 0 7

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 36 Projekte), eigene Berechnungen

Im Einzelziel 2, das sich an Familien richtet, haben offenbar vor allem Frauen den ersten Kon-
takt zur Beratungsstelle hergestellt. Im Einzelziel 1, das sich allgemein an erwachsene Zuge-
wanderte richtet, sind es ebenfalls vor allem die Frauen, die die Initiative ergreifen und offene
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Treffs oder feste Anlaufstellen aufsuchen. Bei den anderen Zugangswegen sind die Unter-
schiede zwischen Projekten, die angaben, es seien eher Frauen oder eher Manner in die Be-
ratung gekommen, nicht so grof.

In den Unterschieden zeigen sich geschlechtertypische Muster: Frauen (ibernehmen mehr-
heitlich familienbezogene Aufgaben, die im Einzelziel 2 bearbeitet werden. Sie suchen EHAP-
Hilfsangebote auf, die Unterstiitzung bei Themen rund um die Familie bieten. Die geschlech-
tertypische Arbeitsteilung spiegelt sich auch in den Erfahrungen der Beratungsteams:

,In der Hauptsache kommen doch mehr Frauen mit ihren Kindern in die Beratung. Ich
habe das Gefiihl, die Mdnner schicken ihre Frauen vor. [...] Die Mdnner kommen auch in
erster Linie nach Deutschland mit dem Ziel, hier Arbeit zu bekommen. Die Frauen dage-
gen arbeiten hier nicht. [...] Der Vater ist dann auch nicht immer am Ort der Familie, je
nachdem was und wo er arbeitet. Hdufig sind die Mdnner einfach weg. [...] Die Miitter
dagegen 6ffnen sich mehr fiir freie Angebote.” (Fallstudie 34, Projektleitung, 40)

Abgesehen von den geschlechtertypischen Mustern unter den Ratsuchenden gibt es noch ei-
nen weiteren Grund: Manche Projekte adressieren mit ihrem Angebot spezifische Zielgrup-
pen, wie z. B. Personen, die in der Prostitution arbeiten. Diese und andere Projekte haben die
wichtige Rolle offener Treffs flir Frauen im Rahmen der Fallstudieninterviews hervorgehoben.
Diese Form des Zugangs sei besonders hilfreich gewesen, um die Bereitschaft von Mittern zur
Teilnahme an Angeboten der EHAP-Projekte zu steigern, da damit ein unverbindlicher Rahmen
des Kennenlernens geschaffen werden konnte. Projekte, die im Rahmen der Fallstudien inter-
viewt wurden, gaben dariiber hinaus an, offene Treffs wie Kaffeerunden fiir Frauen oder Miit-
terrunden genutzt zu haben, um gezielt Frauen ohne Kinder und Frauen mit Kindern erreichen
zu kénnen.

Die Fallstudien haben zum einen gezeigt, dass im Unterstitzungsschwerpunkt | muttersprach-
liches Beratungspersonal ein wichtiger Erfolgsfaktor fiir den Zugang zur Zielgruppe war. Uber
die Muttersprache und aufgrund der Kenntnisse tber die jeweilige Kultur kann eine Vertrau-
ensbasis aufgebaut werden, sodass EHAP-Projekte eine Briickenfunktion zu anderen Hilfesys-
temen einnehmen konnten. Zum anderen legten die Fallstudien dar, dass eine Vielzahl unter-
schiedlicher Zugangswege genutzt wurde.

Die aufsuchende Arbeit stellte aus mehreren Griinden ebenfalls einen wichtigen Zugangsweg
dar. Insbesondere zu Projektbeginn war die aufsuchende Arbeit ein Weg, um das EHAP-
Projekt unter der potenziellen Zielgruppe bekannt zu machen. Darliber hinaus wurde die auf-
suchende Arbeit genutzt, um die Menschen zu erreichen, die liber die sonst tiblichen Wege in
Hilfeangebote nicht (mehr) erreichbar sind. So wurden z. B. Personen, die in der Prostitution
arbeiten von Beraterinnen und Beratern alleine oder im Tandem besucht, um sie tber das
Projekt zu informieren. Aber auch wohnungslose Personen oder Personen, die aufgrund von
Angsten und/oder Diskriminierungserfahrungen nicht in der Lage sind, eine Beratungsstelle
oder einen offenen Treff aufzusuchen oder ein zu groRes Misstrauen gegeniber Institutionen
jeglicher Art haben, konnten so erreicht werden. Dies verdeutlicht die folgende Aussage:
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,Es handelt sich in der Regel bei den Armutszuwanderern um Leute, die aufgrund von
Diskriminierungsverhalten in den Herkunftslindern kein Vertrauen zu den Behérden ha-
ben. [...] Also die Zielgruppe kennt nicht Hilfe von NGOs, wie die hier angeboten wird. Fiir
die sind die NGOs eng mit den Behdrden verbunden, d.h. Misstrauen und in diesem Sinne
ist ein Akzent unserer Arbeit die aufsuchende Sozialarbeit geworden. Die Leute vor Ort
zu treffen, auf Muttersprache anzusprechen, und das Wichtigste, Vertrauen aufzubauen,
damit sie (iber ihre Probleme sprechen.” (Fallstudie 24, Beratungspersonal, 15)

Die raumliche Entfernung, sowohl bezogen auf landliche als auch auf (gro3-)stadtische Ge-
biete, und damit zusammenhangend eine eingeschrankte Mobilitdt der Zielgruppe wurden als
weitere Begriindungen fiir die aufsuchende Arbeit angefihrt:

,Wie soll man dann von den Ratsuchenden verlangen: ,Fahrt mal mit den Offentlichen
her!”. Das ist ja eine halbe Weltreise teilweise. Oder die Anbindung ist so schlecht. Also
von dem her ist der aufsuchende Teil wirklich sehr, sehr wichtig [...].“ (Fallstudie 12, Pro-
jektleitung, 217)

Die Beraterinnen und Berater sehen den Vorteil der aufsuchenden Arbeit vor allem darin, die
Zielgruppe an einem bekannten und vertrauten Ort ansprechen zu konnen. Die aufsuchende
Arbeit stellte in manchen Féllen aber auch eine Herausforderung fiir das Beratungspersonal
dar. Dies war insbesondere dann der Fall, wenn die personellen Ressourcen knapp waren und
sich das Beratungsteam aus wenigen — im konkreten Fall — nur zwei Personen zusammen-
setzte, sodass nur eine Person die aufsuchende Arbeit wahrnehmen konnte. Unter diesen Be-
dingungen sei aufsuchende Arbeit in Problemquartieren besonders kritisch, insbesondere
wenn das Beratungspersonal ausschlielRlich aus Frauen besteht. Dann kann , eine Sozialarbei-
terin [nicht] alleine reingehen” (Fallstudie 29, Beratungspersonal, 52). In diesem Zusammen-
hang berichtete ein anderes Projekt, dass das Beratungspersonal bei der aufsuchenden Arbeit
Limmer im Pakt” auftritt, ,um [unangenehme Situationen] zu vermeiden, um uns gegenseitig
abzusichern” (Fallstudie 32, Beratungspersonal, 150).

Die Verbreitung von Informationen lber das EHAP-Beratungsangebot durch Mundpropa-
ganda stellte im Laufe der Projektumsetzung einen immer wichtigeren Weg dar, tGber den die
Zielgruppe im Unterstiitzungsschwerpunkt | zu den Projekten kam. Interviewte Projekte be-
richteten, dass ab einem gewissen Bekanntheitsgrad, den das Angebot innerhalb der Ziel-
gruppe erreicht hatte, die Ratsuchenden verstéarkt durch die Vermittlung von Bekannten das
Angebot der Projekte wahrnahmen. Berichtet wird von einer ,kritischen Masse”, die Uber-
schritten wurde, vom Wirken des ,Schneeballprinzips“ (Fallstudie 29, Beratungspersonal, 74)
oder von Mundpropaganda als , Lauffeuer”, was bedeute, ,wenn eine Familie Vertrauen ge-
fasst hat, spricht sich das rum und es kommen viele” (Fallstudie 24, Projektleitung, 154). Ge-
rade der Hinweis auf das EHAP-Projekt durch Personen, die bereits Hilfe und Unterstitzung
im Projekt erhalten hatten, stellte fiir das Beratungspersonal eine Bestatigung dar, dass ihre
Arbeit von der Zielgruppe geschatzt und daher auch weiterempfohlen wurde.
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Griinde der Ratsuchenden fiir die Nutzung des Angebotes

Die Fallstudien zeigten, dass die prekdren Lebens-, Wohn- und Arbeitsverhaltnisse der Ziel-
gruppe im Unterstitzungsschwerpunkt | die Grundlage fir deren Motivation zur Teilnahme
bildeten. Die Ratsuchenden erhofften sich vom EHAP-Projekt Hilfen, vor allem um eine Arbeit
oder eine Wohnung zu finden. Mitter und Vater duRerten den Wunsch, dass ihre Kinder in
Deutschland ein besseres und sicheres Leben fiihren kdnnen als im Herkunftsland.

Oftmals wurde das Beratungspersonal mit der Erwartung konfrontiert, dass sie die Ratsuchen-
den bei der Arbeitssuche unterstiitzen oder ihnen eine Arbeit vermitteln sollten. Letztgenann-
tes stellte flir das Beratungspersonal eine besondere Herausforderung dar, da in solchen Fal-
len den Ratsuchenden aufgezeigt werden musste, was die Projekte leisten konnen und wo die
Grenzen liegen, was — wie die folgende Aussage belegt — von den Ratsuchenden nicht immer
nachvollziehbar war:

,Also ich habe jetzt zum Beispiel eine neue Familie und die Mutter méchte arbeiten, aber
sie weifs nicht, wo sie anfangen soll Arbeit zu suchen. [..] und dann hat sie quasi deutliche
Erwartungen an mich gedufSert, dass ich fiir sie eine Arbeit suche. Was ich versucht habe
mit deutlichen Antworten darauf zu verneinen. Und dass ich ihr auf jeden Fall ein paar
Vorschldge gemacht habe, wie sie vielleicht eine Arbeit finden kann. Und dass ich sie
unterstiitzen kann. Aber ich kann nicht fiir sie suchen [...] Aber ich glaube, so ganz ange-
kommen ist das bei ihr die ganze Zeit nicht.” (Fallstudie 13, Projektleitung, 136)

Dass Ratsuchende eine moglichst umfassende und rasche Hilfe erwarten, wurde von allen in
die Fallstudien einbezogenen EHAP-Projekten wahrgenommen. Zu Beginn einer Beratung
musste daher zundchst geklart werden, welche Unterstiitzung sie von dem EHAP-Projekt zu
erwarten haben und was von ihnen selber zu erbringen war. Auf diese Weise sollten falsche
Erwartungen sowie Enttduschungen oder Resignation vermieden werden.

Unterstiitzungsschwerpunkt Il — Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte
Personen

Die Zugangswege in die Beratung

Im Unterstitzungsschwerpunkt Il zeigen sich Unterschiede zwischen den Ergebnissen der ers-
ten und zweiten Welle der standardisierten Projektbefragung. In der ersten Welle wurden
feste Anlaufstellen und die aufsuchende Arbeit am haufigsten als Zugangswege genannt, ge-
folgt von der Verweispraxis durch andere Institutionen und festen Sprechstunden. Die Mund-
propaganda und offene Treffs stellten etwas weniger genutzte Zugangswege dar. Der Offent-
lichkeitsarbeit schrieben die befragten Akteure eine noch geringere Rolle zu.

In der zweiten Welle hat sich die Rangfolge der Zugangswege etwas verandert (siehe Abbil-
dung 21). Fir Wohnungslose schafft die aufsuchende Arbeit den wichtigsten Zugang in Hilfen.
An zweiter Stelle, mit dhnlich vielen Nennungen, folgt die Mundpropaganda. Mit geringem
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Abstand folgen der Verweis durch andere Einrichtungen, feste Anlaufstellen und feste Sprech-
stunden sowie offene Treffs. Die Offentlichkeitsarbeit spielt wie in der ersten Welle eine un-
tergeordnete Rolle.

Abbildung 21: Zugangswege von Wohnungslosen und von Wohnungslosigkeit bedrohten Personen
im Unterstiitzungsschwerpunkt Il (Einzelziel 3 der 1. Forderrunde)

Wie haufig erfolgte die erste Kontaktaufnahme tber folgende Wege? n=23
aufsuchende Arbeit 10 6 6 1
Mundpropaganda R S S !
offene Treffs 3 a4 6
feste Anlaufstellen 2 3 1
feste Sprechstunden 4 2 3

Verweis durch andere 7 13 271
Offentlichkeitsarbeit 13 4 1

m Haufig B Eher haufig Eher Selten Selten Nie

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 23 Projekte)

Die meisten der befragten Projekte stellen keine Unterschiede in den Zugangswegen der Rat-
suchenden nach dem Geschlecht fest. Jene Projekte, die hier geschlechtsbezogene Unter-
schiede feststellen, geben bei allen verschiedenen Zugangswegen durchweg an, mehr Manner
zu erreichen.

Tabelle 4: Zugangswege nach Geschlecht im Unterstiitzungsschwerpunkt Il (Einzelziel 3 der 1. For-
derrunde)

Zugangsweg Einzelziel 3 (Absolutwerte)

Mundpropaganda

Offentlichkeitsarbeit
Aufsuchende Arbeit
Verweis durch andere
Feste Anlaufstellen

Feste Sprechstunden

o »r » O O N O
v oo U1 u N W b
N U o0 N NN o

Offene Treffs

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (N = 12)
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Vor dem Hintergrund der haufig verdeckten Wohnungslosigkeit von Frauen bleibt es eine Her-
ausforderung, Wege zu finden, um Frauen der Zielgruppe verstéarkt zu erreichen (siehe Tabelle
4).

Die Fallstudien haben gezeigt, dass die Frage nach dem Zugang zum Personenkreis im Unter-
stlitzungsschwerpunkt Il nicht trivial ist. Mit der aufsuchenden Arbeit kann in diesem Feld
durch praventives Handeln viel erreicht werden. Mahnungen, Wohnungskiindigungen oder
Raumungsklagen signalisieren Handlungsbedarf:

,Wenn da Mahnungen rausgehen, dann kriegen wir zum Beispiel auch Informationen.
Klar, umso friiher umso besser, wenn man prdventiv arbeiten will, und dann nehme ich
praktisch Kontakt zu den Leuten auf, oder wenn eine Rdumungsklage eingereicht ist, dann
kriegen wir auch vom Amtsgericht Bescheid, dass da eben eine Rdumungsklage lduft und
dass man da im Vorfeld praktisch sozialarbeiterisch dann arbeitet und guckt: Was kann
man machen? Wie geht man mit der Rdumungsklage um? Welche Mdéglichkeiten gibt es
sich Hilfe zu holen?” (Fallstudie 18, Beratungspersonal, 16)

Beraterinnen und Berater gehen aber auch direkt in Unterkiinfte, wie zum Beispiel Obdachlo-
sen- oder Notunterkiinfte, und an 6ffentliche Platze wie zum Beispiel Bahnhofsvorpladtze oder
frequentierte Griinanlagen. Um Frauen, die in der Prostitution arbeiten vor drohender Woh-
nungslosigkeit zu bewahren, suchen die Beraterinnen mit ihnen das Gespréach auf der Straf3e.
(Fallstudie 9, Projektleitung, 18). Haufig bedeutet dies auch den Besuch in Laufhdusern oder
Bordellen; ein solches Vorgehen war —auch zum Schutz der Beraterinnen — mit den Betreibern
und Tirstehern abgesprochen und genehmigt. Von besonderem Vorteil ist in diesen Féllen die
Moglichkeit, sich in den Muttersprachen der Frauen zu verstandigen. Zum Teil sprechen die
Beraterinnen die jeweilige Sprache. In anderen Fallen lassen sie sich von Personen begleiten,
die libersetzen kénnen.

Neben der direkten Ansprache boten einige Projekte auch offene und/oder feste Sprechstun-
den in kommunalen bzw. stddtischen Einrichtungen wie zum Beispiel in den Sozial- oder Ord-
nungsamtern oder in Notunterkiinften an. Fir diese Sprechstunden wurden den Projekten
entsprechende Raumlichkeiten zur Verfiigung gestellt. An einigen Standorten erfolgte die An-
sprache der Zielgruppe aber auch (iber niedrigschwellige Anlaufstellen wie z. B. Teestuben,
Suppen- und Essenskiichen, Tafelladen und Familienzentren. Sie werden zum Teil von Tragern,
die EHAP-Projekte umsetzen, teils von Kooperationspartnern oder anderen Einrichtungen be-
trieben.

Mit der aufsuchenden Arbeit und der Ansprache (iber niedrigschwellige Anlaufstellen konnte
nach Ansicht der EHAP-Projekte ein Personenkreis erreicht werden, den man mit Sprechzeiten
in einer Beratungsstelle nicht erreichen wiirde. Dies illustriert die folgende Aussage:

,Wir wiirden wahrscheinlich eine andere Zielgruppe erreichen, wenn wir ein Biiro [...]
oder eine Anlaufstelle hdtten [...]. Aber die Personen, die wir gerade jetzt [mit der aufsu-
chenden Arbeit] erreichen, muss ich sagen, die wiirden da wahrscheinlich nicht hinkom-
men.” (Fallstudie 29, Beratungspersonal, 187)
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Die aufsuchende Arbeit richtete sich an diejenigen, fiir die der Weg in eine Beratungsstelle
eine zu hohe Hirde ist. Das Beratungspersonal hat etwa die Erfahrung gemacht, dass bei der
Zielgruppe sowohl im Falle der aufsuchenden Arbeit als auch bei niedrigschwelligen Anlauf-
stellen die Hemmschwelle niedriger war, ein Gesprachsangebot anzunehmen, als wenn ein
Termin in einer Beratungsstelle vereinbart worden waére. Dies fiihrte das Beratungspersonal
unter anderem darauf zurlick, dass sich die Personen in einer ihnen bekannten Umgebung
befanden bzw. eine gewisse Anonymitat bestand, da die Anlaufstellen —insbesondere Tafella-
den und Familienzentren — von vielen Personen aufgesucht werden und man nicht gleich als
hilfesuchende Person erkannt wird. Gerade wohnungslose Personen hatten oftmals ein hohes
Schamgefiihl, das sie zu verstecken suchen.

Die aufsuchende Arbeit war aber noch aus einem weiteren Grund entscheidend dafir, dass
Hilfeangebote die Zielgruppe erreichten. In landlichen Regionen und in GroRstadten stellt die
Uberwindung weiter Strecken ein Problem dar. Den Ratsuchenden fehlt hiufig das Geld fiir
eine Fahrkarte des 6ffentlichen Nahverkehrs, um EHAP-Projekte in deren Beratungsstellen
aufzusuchen. In einigen Fallen stellte die Kommune den Ratsuchenden ein Ticket fir den 6f-
fentlichen Nahverkehr zur Verfiigung. Darin sehen die Beratungsteams eine Maoglichkeit, Rat-
suchende in die Beratung zu flhren. Sie schranken aber auch ein, dass dieses Angebot nur
dann angenommen wurde, wenn die Personen mit dem Beratungsangebot eine lohnende Per-
spektive fir sich verbinden konnten.

Eine wichtige Voraussetzung fiir den rechtzeitigen Zugang der Zielgruppe zu den Hilfsangebo-
ten der Projekte und damit fiir die priaventive Arbeit ist eine gute Offentlichkeitsarbeit, so dass
nicht nur die Einrichtungen, sondern auch die potenziellen Zielgruppen Kenntnis tiber das Pro-
jekt haben, um sich friihzeitig beim EHAP-Projekt melden zu kdnnen. Gerade im Bereich der
Pravention wurde es als wichtig angesehen, Informationen (iber das Projekt weit zu verbrei-
ten. Wie ein EHAP-Projekt berichtete, kann der Verlust einer Wohnung nicht nur benachtei-
ligte Personenkreise, sondern auch die Mittelschicht betreffen:

,Unsere Flyer liegen keine Ahnung wo (liberall. Von Kirchengemeinden, jeder Beratungs-
stelle, [...] im Prinzip versuchen wir uns so weit wie méglich zu streuen. Weil wir eben
ganz klar sehen, es betrifft nicht nur die untere Schicht. Es kann wirklich jeden treffen.
Auch die Mittelschicht [...] und daher versuchen wir uns einfach so bunt wie méglich auf-
zustellen.” (Fallstudie 23, Projektleitung, 45)

Die Mundpropaganda stellte wie im Unterstiitzungsschwerpunkt | dann einen wesentlichen
Zugangsweg dar, wenn die Projekte eine hinreichende Anzahl an Teilnehmenden gewinnen
konnten und diese mit der Arbeit der Projekte zufrieden waren, wie die folgende Aussage
zeigt:

,Und aber auch das Weitertragen der Information innerhalb der Community: »Geh doch
mal dahin, die helfen«, das ist entscheidend.” (Fallstudie 10, Projektleitung, 74)
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Die Motivation der Ratsuchenden

Die Griinde der Ratsuchenden, ein EHAP-Projekt aufzusuchen und Hilfe in Anspruch zu neh-
men, waren nach Auskunft der befragten Personen im Rahmen der Fallstudien vielfiltig. Dies
galt auch fur die Erwartungen, die die Ratsuchenden an ihre Teilnahme geknipft hatten. Der
gemeinsame Nenner war die Suche nach Wohnraum oder das Halten der eigenen Wohnung.

Im Bereich der Pravention waren Mietschulden oder die Kiindigung der Wohnung haufig der
Anlass, warum sich die ratsuchenden Personen an das EHAP-Projekt gewandt hatten. Die Rat-
suchenden fiihlten sich mit einer solchen Situation Gberfordert, teils auch aufgrund mangeln-
der Deutschkenntnisse.

Die Hoffnung von wohnungslosen Personen richtet sich darauf, eine Wohnung zu finden. Die
damit verbundenen Erwartungen kann das Beratungspersonal jedoch nicht unmittelbar erfiil-
len, da die EHAP-Projekte selbst keinen Wohnraum zur Verfiigung stellen oder vermitteln kon-
nen.

Frauen, die in der Prostitution arbeiten und verdeckt wohnungslos sind, kommen aus zwei
Grinden in die Beratung: Wenn sie bereits den Entschluss gefasst haben, aus der Prostitution
auszusteigen, bitten sie das Beratungspersonal um konkrete Unterstlitzung bis hin zur Hilfe
bei der Wohnungssuche. Andere Frauen wollen sich zundchst iber Probleme wie Schulden
oder Drogen beraten lassen, um sich dann tber ihre Situation Klarheit zu verschaffen und wei-
tere Schritte bis hin zum Ausstieg aus der Prostitution zu gehen. Frauen, die aus der Prostitu-
tion aussteigen wollten, verbanden mit der Teilnahme am Projekt vor allem den Wunsch, eine
geregelte und geordnete Existenz aufzubauen.

5.2.2 Ablaufe und Inhalte der Beratung und Begleitung

Entsprechend der Zielsetzung des EHAP soll eine zielgerichtete und personenbezogene Beglei-
tung und Beratung dazu beitragen, dass die EHAP-Zielgruppen an lokal oder regional vorhan-
dene Hilfeangebote herangefiihrt werden, um eine Verbesserung der individuellen Lebenssi-
tuation zu erreichen und um einen Beitrag zur Milderung von sozialen Problemen vor Ort zu
leisten.?> Um Aussagen dariiber treffen zu konnen, inwieweit die geférderten Projekte diese
Zielsetzung umgesetzt haben, wurden im Rahmen der Evaluation sowohl die Abldufe als auch
die Inhalte der Beratung ndher betrachtet und die Vorstellung einer guten und erfolgreichen
Beratung aus Sicht einzelner Akteurinnen und Akteure beleuchtet.

Da die Beratung und Begleitung der Ratsuchenden an allen Standorten wichtige Themen wa-
ren, werden zunadchst Aspekte zum organisatorischen Ablauf der Beratung betrachtet, um an-
schliefend auf konkrete Vorgehensweisen und Beratungsinhalte einzugehen. Nachfolgend

32 Sjehe hierzu die Foérderrichtlinien der 1. und 2. Férderrunde
(https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Thema-Internationales/ehap-
richtlinie.pdf?__blob=publicationFile&v=2 und https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Thema-
Internationales/ehap-foerderrichtlinie.pdf?__blob=publicationFile&v=2; abgerufen am 11.12.2019).
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wird auf die Fragen eingegangen, wann von einer erfolgreichen Beratung und Begleitung ge-
sprochen werden kann, welche Faktoren dafiir verantwortlich sind, und wann eine Beratung
an ihre Grenzen stofRen kann.

Unterstiitzungsschwerpunkt | — Besonders benachteiligte EU-Zugewanderte und ihre Kin-
der

Organisatorische Ausgestaltung der Beratung

Im Hinblick auf die Dauer der Erstberatungen im Unterstiitzungsschwerpunkt | zeigte sich eine
Spanne zwischen 30 und 90 Minuten (siehe Abbildung 22). Zwei von drei befragten Projekten
gaben an, fir die erste Beratung zwischen 30 und 60 Minuten aufzuwenden (50 Nennungen
bzw. 63 %). 24 Projekte (30 %) nahmen sich fiir die Erstberatung sogar 60 bis 90 Minuten Zeit.
Weniger als eine halbe Stunde bendétigten nur wenige Projekte (5 Nennungen bzw. 6%); mehr
als 90 Minuten dauerte nach Angaben der befragten Projekte keine Erstberatung.

Abbildung 22: Zeitaufwand fiir die Erstberatung im Unterstiitzungsschwerpunkt | (Einzelziele 1 und
2 der 1. Forderrunde)

Wie viel Zeit wird fiir die Erstberatung aufgewendet? (n=79)

Zwischen 30 und 60 Zwischen 60 und 90 Bis zu 30 Minuten 90 Minuten und
Minuten Minuten mehr

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2017, 1. Befragungswelle, (n = 79 Projekte)

Das Beratungspersonal stand mit den Ratsuchenden jedoch nicht nur einmal in Kontakt, son-
dernin der Regel folgten dem Erstgesprach weitere Termine. Fast alle Projekte gaben an, mehr
als drei Kontakte mit den Ratsuchenden zu absolvieren. In den Fallstudien wurde sogar deut-
lich, dass das Beratungspersonal auch kontinuierlich mit der Beratung einzelner Félle beschaf-
tigt war. Ferner zeigten die Ergebnisse der standardisierten Befragung, dass die Beratung von
Ratsuchenden mit Familie sich an den Bedarf anpasste und sowohl individuelle als auch Fami-
lienberatungen durchgefiihrt wurden (siehe Abbildung 23). So gaben 44 Projekte (60 %) an,
beide Formen der Beratung zu praktizieren. Hauptsachlich Familienberatungen wurden nurin
wenigen Féllen durchgefihrt (12 Nennungen bzw. 16 %); etwas haufiger gaben Projekte an,
hauptsachlich Einzelberatungen durchzufiihren (17 Nennungen bzw. 23 %).
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Abbildung 23: Beratung von Familien im Unterstiitzungsschwerpunkt | (Einzelziele 1 und 2 der
1. Forderrunde)

Wie werden Familien in der Regel beraten? n=73

44

Beide Vorgehensweisen In der Regel individuell In der Regel im
Familienverbund

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2017, 1. Befragungswelle, (n = 73 Projekte)

Jedes vierte Projekt kam zu der Einschatzung, dass das Beratungsaufkommen stark zugenom-
men hat (17 Nennungen bzw. 25 %). 25 Projekte (38 %) gaben an, dass das Beratungsaufkom-
men leicht angestiegen ist, und ein Drittel der befragten Projekte war der Ansicht, dass sich
das Beratungsaufkommen nicht verandert hat (21 Nennungen bzw. 32 %). Nur eine Minder-
heit konnte Gber den Projektverlauf ein abnehmendes Beratungsaufkommen wahrnehmen
(siehe Abbildung 24).

Abbildung 24: Entwicklung des Beratungsaufkommens im Unterstiitzungsschwerpunkt | (Einzel-
ziele 1 und 2 der 1. Férderrunde)

Wie hat sich das Beratungsaufkommen entwickelt? n=65
25
21
17
l 2
|
Stark gestiegen Leicht gestiegen Gleich geblieben Leicht gesunken

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2017, 1. Befragungswelle, (n = 65 Projekte)

Des Weiteren konnten die Projekte im Projektverlauf Veranderungen im Bereich der Bera-
tungspraxis beobachten, die auch im Rahmen der standardisierten Befragung in der zweiten
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Welle erhoben wurden (siehe Abbildung 25). Die Befunde zeigen ein differenziertes Bild in der
Wahrnehmung von Veranderungen. Fiir 45 Projekte (70 %) haben sich die Probleme eher nicht
oder nicht verandert. Ein fast gleich groRer Anteil dagegen nahm haufiger multiple Problem-
lagen war, die zu bearbeiten waren (46 Nennungen bzw. 70 %), sodass die Intensitat der Be-
ratungen zunahm (44 Nennungen bzw. 68 %) und in Folge dessen die Beratungen langer dau-
erten (33 Nennungen bzw. 51 %). Die Annahme liegt nahe, dass in der Beratungspraxis der
Projekte beides vorkommt: Falle, die komplexer und intensiver zu bearbeiten sind ebenso wie
die ,Ublichen” Falle, die mit den erarbeiteten Routinen in der Beratung zu bewaltigen sind.
Auf eine generelle Zunahme multipler Problemlagen und eine starkere Belastung der Beratung
kann aus diesen Befunden nicht geschlossen werden.

Abbildung 25: Verdanderungen in der Beratungspraxis bei neu zugewanderten Unionsbiirgerinnen
und -biirgern und ihren Kindern (Einzelziele 1 und 2 der 1. Férderrunde)

Wie hat sich die Beratungspraxis im Projektverlauf geandert? n=69
Multiple Problemlag(?n sind haufiger zu 49 13 Wi
bearbeiten.
Die Intensitat der Beratung hat zugenommen. 45 18 321
Die Beratungen dauern langer. 34 29 472
Verweise ins Hllfes'yst‘em gestalten sich 1 21 7 4 3
schwieriger.
Die Probleme haben sich verandert. 6 13 33 13 212
Der Zugang zur Zielgruppe ist schwieriger m 54 58 39
geworden.
W Trifft zu | Trifft eher zu Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu
Weil nicht Keine Angabe Angabe nicht lesbar

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 69 Projekte)

Vorgehensweisen in der Beratung und Begleitung

Der Ablauf der Beratungen war in allen EHAP-Projekten von den sprachlichen und kognitiven
Fahigkeiten der Ratsuchenden sowie von der Komplexitat der Anliegen abhangig. Dartiber hin-
aus spielten aber auch Offenheit und Zuganglichkeit sowohl der relevanten Behérden und Hil-
feeinrichtungen als auch der Ratsuchenden eine wesentliche Rolle.

Wenn der Kontakt Giber die aufsuchende Arbeit hergestellt ist, wird zunachst ein offenes Ge-
sprach gefihrt, in dem die ratsuchende Person liber die verschiedenen Beratungsangebote
aufgeklart und von der Niitzlichkeit einer Beratung tiberzeugt werden soll. War die Uberzeu-
gungsarbeit erfolgreich, beginnt der eigentliche Beratungsprozess. Wenn Personen auf eigene
Initiative eine Sprechstunde aufsuchen, kann sich die Beratung nach Klarung der Anliegen di-
rekt auf die Fragen der Ratsuchenden richten (siehe Abbildung 26).
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Abbildung 26: Typische Beratungsablaufe basierend auf den Erkenntnissen der Fallstudien

Erstkontakt

Aufsuchende Sprechstunde
Arbeit Beratungs-
stelle
Offenes R Clearing-
Gesprich - gesprich
Folgetermin
Begleitung/

Vermittlung

Quelle: Eigene Darstellung

Der Beratungsprozess in den Beratungsstellen der EHAP-Projekte lauft nach dem folgenden
Schema ab: Zu Beginn findet eine sogenannte Orientierungsberatung bzw. ein Clearing statt,
in dessen Rahmen es darum geht, die Anliegen der Ratsuchenden zu klaren und die Problem-
lagen zu erdrtern. Oftmals nehmen die Projekte in diesem ersten Schritt auch eine Einstufung
der Sprachkenntnisse und der sonstigen Fahigkeiten und Kenntnisse vor.

Je nach Problemlage und individuellen Fahigkeiten werden gemeinsam mit den Ratsuchenden
die nachsten Schritte festgelegt. In manchen Fallen werden Folgetermine verabredet, zu de-
nen den Ratsuchenden z. T. auch sogenannte Hausaufgaben mit auf den Weg gegeben wer-
den:

,Erstmal ist es ein Kennenlernen, eine Anamnese der Ist-Situation und dann ist die wei-
tere Entwicklung ganz individuell [...] Also in der Regel wird immer am Ende eines Ge-
sprdchs der néchste Termin vereinbart, wo man auch einen Laufzettel mitbekommt, auch
was zu erledigen ist und wann der ndchste Termin ist.” (Fallstudie 24, Projektleitung,
183)

Die Anzahl der Folgetermine variiert stark. Gemaf der Erfahrung der Beraterinnen und Berater
sind mit Personen, die kein oder wenig Deutsch sprechen, mehrere Termine notwendig (siehe
hierzu auch die Beschreibung der Zielgruppe in Kapitel 4.3.). Haufig beobachtet das Beratungs-
personal, dass zu Folgeterminen Unterlagen unsortiert, z. T. in Tlten, mitgebracht werden,
weil die Inhalte nicht gelesen oder verstanden werden kdnnen. Eine Herausforderung fiir die
Beraterinnen und Berater, die sich dann zunichst einen Uberblick verschaffen und das Wich-
tige vom Unwichtigen trennen miissen:

,Sie bringen ihre Unterlagen. Normalerweise eine Tiite, und dann wird sortiert [...] das
ist jetzt Korrespondenz mit der Krankenkasse, [...] das ist Werbung, das kann man ent-
sorgen. [...] Das ist sehr aufwdndig. Eine Person zu ordnen, das dauert zwei Stunden plus.
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Das ist gerade wenn die Menschen selber nicht gut lesen und schreiben kénnen.” (Fall-
studie 30, Projektleitung, 19)

Falle wie diese erfordern eine intensive und haufig auch andauernde Beratung. Sie erklaren
auch, warum viele Projekte in der Befragung angaben, dass sich die Intensitat der Beratung
erhoht habe. Wenn sich durch Mundpropaganda herumspricht, mit welchen Anliegen man in
die Beratung kommen kann, steigt die Anzahl der Falle, in denen auch Probleme mit unsor-
tierter Post bewaltigt werden missen. Nicht selten sei dieser Personenkreis nahezu taglich in
den Beratungsstellen erschienen, um nach Rat zu den unterschiedlichsten Themen und Anlie-
gen zu fragen. Eine weitere Begriindung fiir eine hohe Anzahl an Folgeterminen bestand darin,
dass im Rahmen des Erstgesprachs nicht alle Probleme angesprochen werden konnten, son-
dern sich der wahre ,,Berg von Problemen” (Fallstudie 28, Projektleitung, 101) erst im weiteren
Verlauf zeigte, und zwar dann, wenn die Ratsuchenden eine Vertrauensbasis zum Beratungs-
personal aufgebaut hatten.

Nach dem ersten Klarungsgesprach konnte es sich bei dem nachsten Schritt auch um eine Be-
gleitung zu einer Hilfeeinrichtung oder einer Behérde handeln. Dass die Begleitung Bestandteil
der EHAP-F6rderung war, empfanden alle in die Fallstudien einbezogenen Projekte als sehr
positiv. Die Begleitung wurde als ein wesentliches ,Schliisselmoment” (Fallstudie 30, Projekt-
leitung, 7) bezeichnet, da fir die Ratsuchenden die Hiirden oftmals viel zu hoch waren, eine
Einrichtung des Hilfesystems oder eine Behorde alleine aufzusuchen.

Die Begleitung zu anderen Einrichtungen oder Behorden findet in den EHAP-Projekten in un-
terschiedlicher Art und Weise statt. Primar verfolgen die EHAP-Projekte das Ziel, die Ratsu-
chenden zu befdhigen, entsprechende Hilfeeinrichtungen alleine aufzusuchen. Bei einem
GroRteil der Ratsuchenden aber sind die Voraussetzungen dafiir gerade zu Beginn des Bera-
tungsprozesses (noch) nicht vorhanden und die Ratsuchenden duBern haufig explizit den
Wunsch, begleitet zu werden. So findet z. B. bei der Zielgruppe Eltern mit Kindern bis sieben
Jahren nicht selten eine Begleitung zu den Kita-Gesprachen statt. Allerdings bezieht sich — wie
die Projekte berichteten — diese Begleitung ausschlieRlich auf die Gesprache, nicht aber auf
den alltdglichen Kita-Besuch. Hier sollte kein Unterschied zu den anderen Kindern gemacht
werden, unter anderem um die Kinder vor einer Stigmatisierung zu schiitzen.

Doch nicht nur die Ratsuchenden duBern den Wunsch nach einer Begleitung, sondern auch
Einrichtungen bzw. Behorden. Hilfreich sind auch fir sie die Sprachkenntnisse des Beratungs-
personals und ihr Wissensvorsprung liber die Ratsuchenden. Sie erleichtern die Verstandigung
und die Klarung der Anliegen:

,Manchmal passiert es auch, dass die Ansprechpartner, also die Fachkrdfte in den ande-
ren Einrichtungen selber bei der Terminvereinbarung fragen und sagen: »Kénnten sie
vielleicht den Klienten begleiten? Kénnten sie auch beim Termin dabei sein«. [...] Also die
[Einrichtungen], die mégen es, wenn wir mitkommen, weil wir den Fall besser schildern
kénnen als die Klienten selber. Manchmal kénnen die Klienten auch gar nicht Deutsch
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sprechen, also da machen wir auch die Ubersetzung. Also die Kommunikation funktio-
niert besser und die Arbeit funktioniert auch besser.” (Fallstudie 28, Beratungspersonal,
23)

Ob eine Vermittlung an eine Einrichtung nachhaltig ist, hdngt von der Art der Einrichtung und
dem damit verbundenen Anliegen ab. Erfolgt eine Vermittlung an eine Hilfeeinrichtung wie
z. B. an die Migrationsberatungsstellen, mit denen einige EHAP-Projekte kooperieren, so ist
eine solche Vermittlung nach Auskunft des Beratungspersonals oftmals dauerhaft, da diese
Einrichtungen darauf ausgerichtet sind, Klienten Gber einen ldngeren Zeitraum hinweg zu be-
raten und zu betreuen. Allerdings gilt dies nicht pauschal fiir alle Hilfeeinrichtungen, da eine
langerfristige Anbindung unter anderem von der Art der Finanzierung der Einrichtung abhéan-
gig ist oder davon, ob die EHAP-Zielgruppe mit anderen Gruppen um Hilfen konkurriert, wie
die folgende Aussage belegt:

,Es steht und féllt mit der Einrichtung und wie die sich selbst begreift und wie die auch
finanziert wird [...] Wenn ich die [Ratsuchenden] zu anderen Beratungsstellen schicke,
haben die keine Chance, weil die da auch in Konkurrenz treten zu im Wohnungslosenbe-
reich zu anderen EU-Biirgern oder zu deutschen Wohnungslosen. Oder aber auch zu Leu-
ten, die gerade einen Asylbewerberstatus haben.” (Fallstudie 14, Beratungspersonal, 37)

Anders verfahren Behorden wie z. B. das Wohnungs- oder Jugendamt, die von ihrer Grund-
ausrichtung auf kurzfristige Kontakte zur Regelung bestimmter Anliegen ausgerichtet sind. In
solchen Fillen kommen die Ratsuchenden meist nach wenigen Tagen wieder zuriick zum
EHAP-Projekt, weil sie z. B. ,,den Vertrag nicht lesen kénnen” (Fallstudie 14, Beratungsperso-
nal, 37) oder den Inhalt von Schreiben nicht verstehen, die ihnen in den Amtern oder Behér-
den ausgehandigt wurden.

Grundsétzlich ist die Sprache die groRte Hiirde. Verfiigen die Einrichtungen, Amter oder Be-
horden Gber keine muttersprachlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, ist es nur eine Frage
der Zeit, bis die Ratsuchenden wieder beim Beratungspersonal erscheinen:

,Da, wo es keine muttersprachlichen Mitarbeiter gibt, wo es Schwierigkeiten mit Sprach-
verstdndnissen gibt, funktioniert [die Vermittlung] einfach nicht.” (Fallstudie 14, Bera-
tungspersonal, 37)

Inhalte der Beratung und Begleitung

Einen guten Uberblick zu den Themen und Aktivititen des Beratungspersonals bieten die Er-
gebnisse der standardisierten Befragung (siehe Abbildung 27). Fast alle Projekte im Unterstiit-
zungsschwerpunkt | gaben an, dass die Vermittlung an und Begleitung zu Behérden und Ein-
richtungen sowie die Unterstitzung bei der Korrespondenz mit Behoérden einen hohen bzw.
eher hohen Anteil an der Beratungspraxis einnahmen (67 bzw. 66 Nennungen). Ahnlich viele
Projekte schrieben der Vermittlung von Informationen und Wissen, zum Beispiel tiber das Hil-
fesystem oder zum Bildungssystem, einen hohen bzw. eher hohen Anteil zu (63 Nennungen).
Ein identisches Bild zeigte sich bei der Vermittlung und Begleitung in Gesundheitseinrichtun-
gen (64 Nennungen). Eine geringfligig niedrigere Bedeutung in der Beratungspraxis nahmen
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die Vermittlung an und Begleitung zu Bildungseinrichtungen (50 Nennungen), die Unterstit-
zung bei der personlichen Stabilisierung (43 Nennungen) und die Unterstiitzung bei der Struk-
turierung alltaglicher Angelegenheiten (34 Nennungen) ein.

Abbildung 27: Bestandteile der Beratungspraxis im Unterstiitzungsschwerpunkt | (Einzelziele 1 und
2 der 1. Forderrunde)

Wie hoch ist der Anteil der folgenden Tatigkeiten am Gesamtumfang der n=68
Beratungspraxis?

Vermittlung und Begleitung an Behorden und

Einrichtungen 24 13 .
Unterstiitzung bei Korrespondenz mit Behorden Y 12 ¥
Vermittlung von Informationen und Wissen 52 11 Y%l
Vermittlung und Begleitung in
Gesundheitseinrichtungen 20 28 2
Unterstiitzung bei persénlicher Stabilisierung 26 17 A AR g
e o e ore ™ A T A
Bildungseinrichtungen 23 27 W A2
Unterstltzung bei Strukturierung alltaglicher
& erung aftag 15 19 A A w)
Angelegenheiten
W Hoch M Eher hoch "# Eher niedrig Niedrig Nicht angeboten

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 68 Projekte)

Bei der Beratung von Eltern mit Kindern bis sieben Jahren zeigen die Antworten der befragten
Projekte, dass die Vermittlung von Kita-Pldatzen und die Hilfen bei der Lésung von Konflikten
mit Einrichtungen einen hohen bzw. eher hohen Anteil haben (19 bzw. 17 Nennungen). Dar-
Uber hinaus war das Beratungspersonal eher haufig auch mit der Vermittlung in Angebote von
Sport- und Freizeiteinrichtungen beschaftigt (13 Nennungen). Die Vermittlung in Mutter-Kind-
Gruppen und in Erziehungsberatung machten hingegen einen eher geringeren Anteil an der
Beratungsarbeit aus (siehe Abbildung 28).
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Abbildung 28: Bestandteile der Beratungspraxis im Unterstiitzungsschwerpunkt | bei Eltern mit
Kindern bis sieben Jahren (Einzelziel 2 der 1. Férderrunde)

Wie hoch ist der Anteil der folgenden Tatigkeiten am Gesamtumfang der n=22
Beratungspraxis?

Vermittlung von Kita-Platzen
Hilfe bei Losung von Konflikten mit
Einrichtungen 8 9
Vermittlung in Mutter-Kind-Gruppen |G 877777 3 1
Vermittlung in Angebote von Sport-
oder Freizeiteinrichtungen £
Vermittlung in Erziehungsberatung 2

® Hoch mEher hoch ~ Eher niedrig  Niedrig ' Nicht angeboten

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 22 Projekte)

Anhand der Ergebnisse aus den Fallstudien kdnnen die Inhalte der Beratung noch etwas diffe-
renzierter dargestellt werden. Das Spektrum der Beratungsthemen und der Aktivitdten, um
den Ratsuchenden passgenaue Hilfen zu vermitteln, war sehr breit und reichte von Fragen der
Existenzsicherung bis zu Hilfen bei Nachbarschaftsstreitigkeiten, von der Kldrung von Kranken-
kassenanspriichen bis hin zu Hilfen fiir die friihkindliche Bildung und Erziehung und zur Riick-
kehrberatung (siehe Abbildung 29).
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Abbildung 29: Themenfelder zu denen Projekte im Unterstiitzungsschwerpunkt | beraten (Einzel-
ziele 1 und 2 der 1. und 2. Forderrunde) — Erkenntnisse aus den Fallstudien
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Quelle: Eigene Darstellung

Der Beginn der Beratung war meist dadurch gekennzeichnet, die Ratsuchenden dariiber auf-
zuklaren, welche Moglichkeiten der Unterstiitzung und Hilfen zur Verfligung stehen. Viele Rat-
suchende wurden in Sprachkurse vermittelt; eine wichtige Voraussetzung, um das Hilfesystem
zu verstehen und um die Integration zu erleichtern. Allerdings existierte fiir die EHAP-
Zielgruppe nicht an allen in die Fallstudien einbezogenen Standorten ein ausreichendes Ange-
bot an (kostenlosen) Sprachkursen. In solchen Fallen berichteten Projekte von ihren Versu-
chen, die Angebotsliicken mit Sprachkursen zu Gberbriicken, die von ehrenamtlichen Helfe-
rinnen und Helfern durchgefiihrt werden.

Im Rahmen der Existenzsicherung ging es vor allem um die Klarung von Wohnungsfragen so-
wie um die Zugange zu Arbeit und Einkommen. Die EHAP-Projekte berieten die ratsuchenden
Personen aber nicht nur zu Wohnungsfragen, sie begleiteten die Personen auch zu Besichti-
gungsterminen und unterstitzten beim Abschluss eines Mietvertrages. Allerdings gestaltete
sich die Wohnungssuche in den meisten Féllen als nicht einfach, da es zum einen keinen fir
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die Zielgruppen bezahlbaren Wohnraum gab; zum anderen Vorbehalte seitens der Vermieter
und Vermieterinnen bzw. der Wohnungsgesellschaften gegenliber der Zielgruppe existierten.

Das zentrale Anliegen in der Beratung ist aber die Arbeitssuche, da viele der Ratsuchenden
moglichst schnell ein Einkommen erzielen wollen, um sich eine Existenz aufbauen zu kdnnen,
oder sich bereits in prekdren oder ausbeuterischen Arbeitsverhaltnissen befinden und ein re-
guldres Beschaftigungsverhaltnis anstreben. Das Thema Arbeit stellte fir das Beratungsperso-
nal jedoch eine Herausforderung dar. Die Heranfiihrung der Zielgruppe an den Arbeitsmarkt
ist nicht Gegenstand der EHAP-FGrderung. Es widerspricht aber dem Selbstverstdandnis der Be-
raterinnen und Berater und den Pramissen einer bedarfsbezogenen und ganzheitlichen sozia-
len Arbeit, Ratsuchende mit diesem Wunsch abzuweisen. Oftmals unterstiitzten die Projekte
daher dennoch die Ratsuchenden bei der Arbeitssuche. Sie taten dies auf der Grundlage der
Ressourcen der Organisationen, fiir die sie arbeiteten und im Wissen, dass ihr Engagement
nicht als Output und Ergebnis ihrer Arbeit im Rahmen des EHAP bericksichtigt und honoriert
wird.

Ratsuchende in unseriésen Beschaftigungsverhaltnissen konnten in Projekte vermittelt wer-
den, die mobile EU-Biirgerinnen und -Biirger liber ihre Rechte informieren, sofern Beratungs-
stellen zur ,fairen Mobilitdt” in der Region vorhanden sind. Auch ESF-Projekte zur Arbeits-
marktintegration stehen in manchen Regionen als Hilfeangebot zur Verfiigung. Allerdings sind
weder Beratungsstellen zur ,fairen Mobilitdt” in jeder Region vorhanden, noch gibt es in jeder
Region fir die EHAP-Zielgruppen geeignete ESF-Projekte. Nicht selten sind arbeitsmarktbezo-
genen ESF-Projekte an die Bedingung eines SGB II-Leistungsbezuges geknipft und der EHAP-
Zielgruppe bleibt der Zugang verwehrt.

Bereits in der ersten Forderrunde fiihrten einige EHAP-Projekte eine Riickkehrberatung durch.
Im Rahmen der zweiten Forderrunde wurde die Riickkehrberatung explizit in den Férderricht-
linien als ein Bestandteil der Beratungsarbeit angefiihrt. In den Fallstudien gaben einige Pro-
jekte an, dass sie eine Riickkehrberatung nur dann durchfiihren, wenn dieses Thema proaktiv
von den Ratsuchenden angesprochen wird. Der Fokus der Beratungsarbeit wird von diesen
Projekten in der Integration der Ratsuchenden in Deutschland bzw. am eigenen Standort ge-
sehen, wie die folgende Aussage einer Projektleitung zeigt:

,Wir sind keine Riickkehrberatung und unser Fokus ist, dass wir Menschen unterstiitzen
wollen zu bleiben, ein Teil [Name des Standorts] zu werden. Aber natiirlich gibt es Men-
schen, die sage: »Ich packe es nicht, ich gehe wieder zuriick«. Und wir begleiten sie da-
hingehend, indem wir ihnen helfen, die Stellen, die dazu beraten, aufzusuchen und mit
zu unterstiitzen. Weil es tatsdichlich gar nicht so einfach ist zuriickzukehren und die ent-
sprechende Unterstiitzung zu erhalten. [...] Aber es sind wirklich wenig Féille, Einzelfdlle.”
(Fallstudie 30, Projektleitung, 103)

33 Das Projekt ,,Faire Mobilitdt” des Deutschen Gewerkschaftsbundes gibt es an neun Standorten bundesweit.
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Andere EHAP-Projekte wiederum thematisieren in der Beratung von sich aus die Riickkehr in
das Herkunftsland. Unter Umstdanden kdnnen dann Anspriiche auf gesundheitliche Leistungen
fiir die Ratsuchenden in ihren Heimatlandern geltend gemacht werden:

,Natiirlich frage ich auch bei Personen generell, ob sie es sich vorstellen kénnen, vor al-
lem wenn es schwere Krankheiten gibt, wieder ins Heimatland zuriickzukehren. Aber da
sind halt nicht sehr viele dran interessiert.” (Fallstudie 29, Beratungspersonal, 103)

Die Resonanz darauf ist unterschiedlich, je nach den individuellen Hintergriinden und Motiven
der Ratsuchenden. Einige zeigen kaum Interesse an einer Riickkehr. Teils aufgrund traumati-
scher Erfahrungen im Herkunftsland, teils hatten die Ratsuchenden trotz aller Widrigkeiten
die Hoffnung (noch) nicht aufgegeben, in Deutschland ein besseres Leben flihren zu konnen.
Andere Ratsuchende hingegen stehen dem Angebot offener gegeniiber und kdnnen mit Un-
terstiitzung des Beratungspersonals an entsprechende Hilfen im Herkunftsland vermittelt
werden.

Projekte, die sich zu der Frage geduBert haben, betonten, dass eine Rickkehrberatung nur
dann erfolgen kann, wenn im Herkunftsland entsprechende Strukturen vorhanden sind, an die
ein EHAP-Projekt vermitteln kann. Ohne eine entsprechende Perspektive im Herkunftsland
hatte keine Rickkehrberatung stattgefunden. In diesem Zusammenhang wurde von einigen
EHAP-Projekten auch der Wunsch gedulRert, dass im Rahmen des EHAP auch mit den Landern
Vernetzungstreffen stattfinden sollten, aus denen die Zuwanderungsstrome nach Deutsch-
land kommen.

Erfolge in der Beratung und Begleitung

Beraterinnen und Berater beurteilen den Erfolg ihrer Arbeit nach unterschiedlichen Kriterien.
Es gibt Projekte die sich am Kriterium des EHAP-Erfolgsindikators orientieren. Demnach gilt
ein von den Ratsuchenden angenommenes Angebot als Erfolg. Andere dagegen artikulieren
hohere Anspriiche an den Erfolg. Eine Beratung muss fiir sie eine Verbindlichkeit fiir die Rat-
suchenden entfalten; es muss deutlich werden, dass die mit der Beratung verbundenen Ziele
tatsachlich bearbeitet werden sollen:

,Ftir uns heifst Erfolg, dass wir nach einem gewissen Zeitraum erfahren, dass die Klienten
die Anbindungen, die Vermittlungen nicht abgebrochen haben, dass sie etwas stabilisier-
ter sind, vielleicht sind noch nicht alle Probleme erledigt, aber die [Einrichtung] ist am
Fall geblieben und der Klient bekommt weiter Hilfe. Das ist fiir uns ein Erfolg.” (Fallstudie
28, Beratungspersonal, 86)

Als Erfolge wurden auch Anderungen im Verhalten der Ratsuchenden bewertet. Hierzu z3hl-
ten zum einen eine erkennbare Motivation, vereinbarte Termine wahrzunehmen und aktiv
mitzuwirken und zum anderen eine groBere Selbststandigkeit der Ratsuchenden bei der Ori-
entierung im Hilfesystem:

,Die [Ratsuchenden] sind in dem Sinne stabilisiert, dass sie sich besser auskennen und
auch wissen, wo sie sich hinwenden kénnen. Und das ist auch schon ein grofSer Erfolg.
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Weil sie nicht mehr allein und hilflos in einer Stadt sind, die sie kaum kennen und mit
einer Sprache, die sie nicht beherrschen.” (Fallstudie 28, Beratungspersonal, 86)

Mit Blick auf die neu zugewanderten Familien mit Kindern stellte fiir das Beratungspersonal
das Finden von Betreuungsplatzen in Kindertageseinrichtungen einen wesentlichen Erfolg dar,
da haufig zu wenig Kitaplatze zur Verfiigung standen bzw. lange Wartelisten existierten. Aller-
dings bedeutete eine erfolgreiche Vermittlung auf einen Kitaplatz nicht automatisch auch,
dass eine weitere Beratung nicht mehr erforderlich war. In manchen Fallen ergaben sich sozi-
ale Konflikte zwischen den Kindern oder es traten Fragen zur gesundheitlichen Versorgung der
Kinder auf, die eine Moderation oder sprachliche Vermittlung zwischen den zugewanderten
Eltern und dem Kitapersonal und ggf. auch den Kindern erforderlich machten.

Verweise ins regulédre Hilfesystem im Unterstiitzungsschwerpunkt |

In Abbildung 30 werden die Schwerpunkte in der Verweisberatung deutlich, wie sie im Moni-
toringerfassungssystem bis zum Stichtag am 19.12.2019 dokumentiert sind.

Abbildung 30: Anzahl der Einrichtungen, an die im Unterstiitzungsschwerpunkt | verwiesen wurde

An welche Einrichtungenwurden die Zugewanderten verwiesen
(Einzelziel 1)?

Andere 28.941
Migrationsberatungsstelle /
\gration=d) I, - oo
Jugendmigrationsdienst
Sprachkurs / Integrationskurs _ 9.287
Krankenkassen _ 7.934
Wohnungsnotfallhilfe _
Burgeramt - 3.168
Schuldnerberatung - 2.781
Gesundheitsamt - 2.179
Schwangerschaftsberatung - 2.002
Mieterschutzbund l 874
Auslanderbehdrde l 783
sozialpsychiatrischer Dienst I 338

Suchtberatung I 335

Quelle: ZUWES-Datenbank, Monitoring, eigene Berechnungen; Stand: 19.12.2019
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Von deninsgesamt ca. 81.100 im Monitoring dokumentierten Verweisen im Einzelziel 1 entfiel
ein knappes Drittel auf die Kategorie ,Andere”. In dieser Kategorie konnten die Zuwendungs-
empfanger in dem Datenerfassungsformular neben den in der Abbildung genannten Instituti-
onen weitere Einrichtungen benennen, in die sie die Ratsuchenden verwiesen haben. Darun-
ter sind jedoch zahlreiche lokale Einrichtungen, die den vorgegebenen standardisierten Ant-
wortkategorien zuzuordnen sind.3

Mit deutlichem Abstand folgen die Institutionen, die im Erfassungsformular vorgegeben wa-
ren. Von diesen spielen Migrationsberatungen, Sprach- und Integrationskurse und mit etwas
Abstand Wohnungsnotfallhilfe sowie Krankenkassen die groRte Rolle.

Zum Unterstitzungsschwerpunkt | zdhlen auch Eltern neuzugewanderter Kinder bis sieben
Jahre (Einzelziel 2a). Wegen des spezifischen Schwerpunkts der Unterstitzung in der frihkind-
lichen Bildung und Erziehung erfolgten auch die Verweise in z. T. andere Einrichtungen:

Abbildung 31: Einrichtungen, an die im Unterstiitzungsschwerpunkt | verwiesen wurde (Einzel-
ziel 2a der 1. Forderrunde)

An welche Einrichtungen wurden Eltern verwiesen (EZ 2a)?

Andere 6.252
Migrationsberatungsstelle /... | ENGTGcNINGNGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGGN 2014
sprachkurs / Integrationskurs [ A .-
Angebote der Familienbildung [ NNNENEGENE 1.72:
Jugendamt [N 1.352
Hilfen zur Erziehung | 1.015
Gesundheitsamt | I 570
Ehe-/ Lebens-/ Familienberatung [ 722
Krankenkassen [l 357
Biurgeramt [l 176
Schuldnerberatung | 100
Schwangerschaftsberatung | 90
Wohnungsnotfallhilfen || 81
Auslanderbehérde | 40
Mieterschutzbund | 29
sozialpsychiatrischer Dienst | 12

Suchtberatung | 5

Quelle ZUWES-Datenbank, Monitoring, eigene Berechnungen; Stand: 19.12.2019

34 So haben z. B. viele den lokalen Namen einer AOK oder der Einsatzstelle eines Wohlfahrtsverbandes einge-
tragen, anstatt die Einrichtung mit der vorgegebenen Kategorie ,Krankenkasse” oder z. B. ,,Familienbera-
tung” zu benennen. Es gibt daher Doppelungen, wenn sowohl , Krankenkasse” als auch ihre lokale Bezeich-
nung unter ,,Andere” dokumentiert wurden. Wegen der groRen Fallzahl, den unterschiedlichen Eingabearten
und z. T. sehr spezifischen Bezeichnungen, wegen Rechtschreibefehlern und Formatierungsunterschieden
war es insgesamt jedoch nicht moglich, die Angaben zu trennen und neu zuzuordnen.
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Auch hier macht die Kategorie ,,Andere” den GrofRteil der insgesamt rund 18.400 im Monito-
ringsystem dokumentierten Fille aus. Ubereinstimmend mit Einzelziel 1 spielen Migrations-
beratungsstellen sowie Sprach- und Integrationskurse im Einzelziel 2a eine groRe Rolle. Dann
folgen jedoch Verweise in Institutionen, in denen konkrete familienbezogenen Fragen rele-
vant sein diirften: Einrichtungen oder feste Angebote der Familienbildung, Jugendamt sowie
Hilfen zur Erziehung (siehe Abbildung 31).

Der familienbezogene Fokus der Angebote wird auch bei der Betrachtung des Einzelziels 2b
deutlich, das sich direkt auf die Kinder der Zugewanderten bis sieben Jahre bezieht (siehe Ab-
bildung 32).

Abbildung 32: Einrichtungen, an die im Unterstiitzungsschwerpunkt | verwiesen wurde (Einzel-
ziel 2b der 1. Férderrunde)

An welche Einrichtungenwurden Kinder verwiesen (Einzelziel 2b)?

Andere 5.678

e tartogespiiose N
Kindertagespflege ’
Freizeitangebote und Vereine _ 1581
z.B. Sportverein/ Musikschule ’
Einrichtungen oder feste Angebote _ 1.450
der Familienbildung (z.B.... ’
Frihférderung (Frihforderstelle) - 602

Quelle: ZUWES-Datenbank, Monitoring, eigene Berechnungen; Stand: 19.12.2019

Von den rund 15.000 Verweisen betraf deutlich mehr als ein Drittel ,,Andere”. In einer dhnli-
chen GréRRenordnung wurde in Kitas oder Einrichtungen der Kindertagespflege verwiesen. Mit
deutlichem Abstand folgen Freizeitangebote und Vereine sowie Einrichtungen oder feste An-
gebote der Familienbildung.

Die Monitoringdaten zeigen, dass die Projekte grundsatzlich ein sehr breites Biindel an Ange-
boten, Einrichtungen und Institutionen nutzen, um zugewanderte Erwachsene, Eltern und Kin-
der mit einem moglichst passenden Angebot zu unterstiitzen. Trotz der Unscharfen wegen
des aus Zuordnungsgriinden hohen Anteils ,,Anderer” wird deutlich, dass von den Angeboten
flir Zugewanderte vor allem Migrationsberatungsdienste, Sprachkurse, Gesundheitsdienste
und die Wohnungsnotfallhilfe genutzt werden. Fiir Eltern und Kinder im Einzelziel 2 sind Mig-
rationsberatungsdienste und Sprachkurse sowie familienbezogene Hilfeangebote wichtig.
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Unterstiitzungsschwerpunkt Il — Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte
Personen

Organisatorische Ausgestaltung der Beratung

Ahnlich wie im Unterstiitzungsschwerpunkt | wenden die meisten Projekte zwischen 30 und
60 Minuten fiir die Erstberatung auf. Jedes dritte Projekt nimmt sich dafiir sogar zwischen 60
und 90 Minuten Zeit (siehe Abbildung 33). Nur wenigen Projekten reichen 30 Minuten oder
weniger (5 Nennungen bzw. 17 %). Erstgesprache, die langer als eineinhalb Stunden dauerten,
kamen bei den befragten Projekten nicht vor.

Abbildung 33: Zeitaufwand fiir die Erstberatung im Unterstiitzungsschwerpunkt Il (Einzelziel 3 der 1.
Férderrunde)

Wie viel Zeit wird flr die Erstberatung aufgewendet? n=30

0

Zwischen 30 und 60 Zwischen 60 und 90 Bis zu 30 Minuten 90 Minuten und mehr
Minuten Minuten

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 30 Projekte)

Dass das Beratungspersonal mit den Ratsuchenden in der Regel mehrmals im Kontakt stand,
zeigten nicht nur die Ergebnisse der standardisierten Befragung, sondern auch die der Fallstu-
dien. Die Kontakth&ufigkeit war zum einen von der ratsuchenden Person und deren Anliegen
abhédngig, zum anderen hing die Anzahl der erforderlichen Kontakte davon ab, wie schnell zwi-
schen Beratungspersonal und ratsuchender Person ein Vertrauensverhaltnis aufgebaut wer-
den konnte.

Wenn Ratsuchende, die in einer Familie leben, in die Beratung kamen, dann wendeten gemaf
der standardisierten Befragung die Hélfte der befragten Projekte sowohl eine individuelle als
auch eine Beratung mit der Familie an (13 Nennungen). Eine individuelle Beratung fand in der
Regel bei zehn der befragten Projekte statt (40 %). Die Beratung im Familienverbund war hin-
gegen eher die Ausnahme; hier gaben nur zwei Projekte (8 %) an, diese Form der Beratung in
der Regel zu praktizieren (siehe Abbildung 34).
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Abbildung 34: Beratung von Familien im Unterstiitzungsschwerpunkt Il (Einzelziel 3 der 1. Férder-
runde)

Wie werden Familien in der Regel beraten? n=25

2

Beide Vorgehensweisen In der Regel individuell In der Regel im
Familienverbund

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 25 Projekte)

Die in der standardisierten Befragung abgefragte Einschatzung der Projekte zur Entwicklung
des Beratungsaufkommens zeigte, dass nur wenige Projekte (3 Nennungen bzw. 11 %) davon
ausgegangen waren, dass die Anzahl der Ratsuchenden stark zugenommen hat (siehe Abbil-
dung 35). Vielmehr waren die meisten der Projekte der Ansicht, dass das Beratungsaufkom-
men leicht angestiegen (12 Nennungen bzw. 43 %) bzw. gleichgeblieben war (13 Nennungen
bzw. 46 %). Beide Unterstiitzungsschwerpunkte unterscheiden sich in diesen Punkten nur un-
wesentlich.

Abbildung 35: Entwicklung des Beratungsaufkommens im Unterstiitzungsschwerpunkt Il (Einzel-
ziel 3 der 1. Férderrunde)

Wie hat sich das Beratungsaufkommen entwickelt? n=28

3

Stark gestiegen  Leicht gestiegen  Gleich geblieben  Leicht gesunken

0

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 28 Projekte)
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Auch im Unterstitzungsschwerpunkt Il (iberwiegt bei den Projekten der Eindruck, dass mul-
tiple Problemlagen haufiger zu bearbeiten sind (25 Nennungen bzw. rd. 90 %) und die Inten-
sitdt (24 Nennungen bzw. 86 %) sowie die Dauer der Beratung (23 Nennungen bzw. 82 %)
zugenommen haben. Dass sich die Verweispraxis ins Hilfesystem und der Zugang zur Ziel-
gruppe schwieriger gestalteten, konnte jeweils von der Halfte der befragten Projekte (eher)
bejaht bzw. (eher) verneint werden. Im GroRen und Ganzen scheinen die Probleme unveran-
dert geblieben zu sein (siehe Abbildung 36).

Abbildung 36: Verdanderungen in der Beratungspraxis bei Wohnungslosen und von Wohnungslo-
sigkeit bedrohten Personen (Einzelziel 3 der 1. Forderrunde)

Inwiefern hat sich die Beratungspraxis im Projektverlauf verandert? n=28

Multiple Problemlagen sind haufiger zu
P 6 € 15 10 7

bearbeiten.

Die Intensitat der Beratung hat zugenommen. 1
Die Beratungen dauern langer.
Verweise ins I;{él:\el\_:,z}srtizgnr.gestalten sich i
Der Zugang zur Zielgruppe ist schwieriger m,
geworden. SIS AR 0077057 A
Die Probleme haben sich verindert. 8

W Trifft zu W Trifft eher zu »# Trifft eher nicht zu = Trifft nicht zu ~ Weil nicht

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 28 Projekte)

Vorgehensweisen in der Beratung und Begleitung

Im Unterstitzungsschwerpunkt Il nahmen in der Beratungsarbeit — wie bereits in Kapitel 5.2.1
aufgezeigt — die aufsuchende Arbeit und der Zugang tiber verschiedene niedrigschwellige An-
laufstellen eine wichtige Rolle ein. Bei beiden Zugangswegen stand das Beratungspersonal vor
der Herausforderung, die Betroffenen tGberhaupt anzutreffen, um mit ihnen ins Gesprach zu
kommen. Teils wurde bereits im Rahmen dieses Erstkontakts den Ratsuchenden das EHAP-
Projekt mit seinen Angeboten vorgestellt, teils erfolgte dies aber auch erst zu einem spéateren
Zeitpunkt, denn nicht immer war der erste Kontakt erfolgreich. In den meisten Féallen brauchte
es mehrere Kontakte bis sich die Ratsuchenden 6ffneten und bereit waren, die angebotene
Hilfe anzunehmen.

Zu Beginn der Beratung muss sehr viel ,,Beziehungsarbeit” geleistet werden, um ein Vertrau-
ensverhaltnis aufzubauen, welches fir den weiteren Beratungs- und Unterstiitzungsprozess
besonders wichtig ist:
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,Ftir mich ist die gréfSte Herausforderung immer den Kontakt herzustellen, das erste Ge-
sprdch zu bekommen und dann halt eine vertrauensvolle Basis aufzubauen, auf der es
dann weiter gehen kann.” (Fallstudie 18, Beratungspersonal, 24)

War die ratsuchende Person gegeniiber der ihr angebotenen Hilfe positiv eingestellt, so folgte
in der Regel eine Beratung und Begleitung, deren Beginn durch einen Clearingprozess mit dem
Ziel der Hilfe zur Selbsthilfe gekennzeichnet war (siehe Abbildung 37).

Abbildung 37: Typischer Beratungsablauf basierend auf den Erkenntnissen der Fallstudien

Erstkontakt

Aufsuchende Niedrig-
Arbeit schwellige

Anlaufstellen

Offenes
Gesprach

]

Clearing-
prozess

~ N

Folgetermine | =——> Begleitung
———

Quelle: Eigene Darstellung

Der Clearingprozess diente der Klarung und Stabilisierung individueller als auch familidrer Le-
benslagen sowie der Abstimmung lber einen moglicherweise weiterfilhrenden Unterstiit-
zungsbedarf. Zunachst ging es darum, herauszufinden Gber welche Fahigkeiten und Kompe-
tenzen die ratsuchende Person verfiigte. In einem weiteren Schritt wurde geklart, welche so-
zialen und institutionellen Ressourcen der ratsuchenden Person (noch) zur Verfligung stan-
den. Das heifdt, im Mittelpunkt stand die Frage nach den persénlichen Kontakten und Netz-
werken, an die moglicherweise angekniipft werden konnte. Ein solches Vorgehen bedeutete,
dass in der Regel mehrere Gesprache stattfanden, um eine kontinuierliche Hilfe umsetzen zu
kénnen.

Ergdnzend zur Beratung fanden auch Begleitungen der ratsuchenden Personen zu anderen
Einrichtungen und/oder Behorden statt. In einigen Fallen handelte es sich hierbei um das Job-
center, um Krankenkassen oder Arzte, bei denen das Beratungspersonal aufgrund seiner
Sprachkenntnisse lGbersetzen konnte. Fiir Prostituierte war die Begleitung in Institutionen des
Gesundheitswesens aufgrund von Scham, Unsicherheiten und Vorbehalten wichtig. Aus ahn-
lichen Motiven lassen sich Personen zur Schuldnerberatung begleiten. Die Ratsuchenden héat-
ten dazu nur selten die Initiative ergriffen:
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,Das ist auch bei der Schuldnerberatung so. Wenn wir nicht mitgehen wiirden, wiirden
die Betroffenen das von alleine niemals schaffen. Die wiirden einfach nicht hingehen. Die
driicken sich davor. Auch wenn sie die Leute vor einem Termin per Telefon noch einmal
erinnern und sie auffordern: »Gehen Sie hinl«. Da kénnen sie wetten, dass die nicht al-
leine hingehen. Sie miissen sie an die Hand nehmen. Die Hemmschwelle vor einem Amt
ist sehr hoch.” (Fallstudie 3, Beratungspersonal, 47)

Oftmals duRerten die Ratsuchenden auch den Wunsch nach einer Begleitung, unabhéngig von
der Art der Einrichtung, da sie in der Vergangenheit schlechte Erfahrungen gemacht hatten.
Nicht selten war die Gesprachssituation eskaliert, da die verantwortliche Person der Einrich-
tung Gberfordert war, wenn z. B. die ratsuchenden Personen Sachverhalte nicht sofort ver-
standen hatten. Das Beratungspersonal Glbernahm in solchen Situationen die Funktion eines
Mittlers bzw. einer Mittlerin:

,Und manche bitten auch, dass ich mitgehe und einfach so ein bisschen als Mediator da
arbeite, damit das Gesprdch einfach in Ruhe verlduft und Informationen ausgetauscht
werden kénnen.” (Fallstudie 18, Beratungspersonal, 92)

Fir die Einrichtungen des Hilfesystems ist die Begleitung ebenfalls von Vorteil. Die Gesprache
sind besser vorbereitet, kdnnen strukturierter gefiihrt und mit Ergebnissen abgeschlossen
werden. Es gibt aber auch Fille, in denen Verantwortliche aus Einrichtungen des Hilfesystems
skeptisch reagieren: Wenn Beraterinnen und Berater Anspriiche einfordern, auf die Ratsu-
chende ein Recht haben, kann dies mit einem hoheren Aufwand an Bearbeitungsvorgangen
verbunden sein; ein Umstand, der nicht auf ungeteilte Zustimmung stoRt.

Im Bereich der Pravention gestaltete sich der Ablauf der Beratung und Begleitung nahezu
identisch. In Abbildung 38 sind die Stationen eines Wohnungsverlustes aufgezeigt. Die Chance,
den Verlust des Wohnraums vermeiden zu kdnnen, war umso hoher je friiher das Beratungs-
personal in den Prozess einbezogen wurde. Ziel war es daher, bereits zum Zeitpunkt der ersten
Mahnung mit den Ratsuchenden in Kontakt zu treten.
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Abbildung 38: Stationen eines Wohnungsverlustes

Stationen eines
Wohnungsverlustes

Praventive
Arbeit des Mahnung
EHAP-Projekts

Kiindigung

'

Rdaumungsklage

!

Rdaumungsurteil

{

Raumungstermin

Quelle: Eigene Darstellung

Zudem fanden im Rahmen der Pravention nicht nur Gesprache mit den Ratsuchenden statt,
oftmals waren auch gemeinsame Gesprache mit Vermietern bzw. Vermieterinnen sowie , mit
Jobcenter, manchmal auch Rechtsanwidilte, Landratsamt, Sozialamt, Ausldnderbehérde” (Fall-
studie 18, Beratungspersonal, 38) erforderlich, um auch deren Perspektive in die Beratung
einbeziehen zu kdénnen.

Inhalte der Beratung und Begleitung

Bei allen Projekten nahm die Unterstiitzung bei der Korrespondenz mit Behérden einen hohen
bzw. eher hohen Anteil in der Arbeit des Beratungspersonals ein. Die Vermittlung und Beglei-
tung an Behorden und Einrichtungen (21 Nennungen) sowie die Vermittlung von Wissen und
Informationen, beispielsweise zu den Anforderungen des Jobcenters oder zum Bildungssys-
tem (22 Nennungen), und die Unterstiitzung bei der persénlichen Stabilisierung (22 Nennun-
gen) stellten weitere Tatigkeiten des Beratungspersonals dar, die einen hohen bzw. eher ho-
hen Anteil am Gesamtumfang der Beratungspraxis ausmachten. Beinahe die Halfte der be-
fragten Projekte schrieb den Unterstiitzungsleistungen im Hinblick auf die persdnliche Stabili-
sierung einen hohen bzw. eher hohen Anteil an der Beratungspraxis zu. Einen eher niedrigen
bis niedrigen Anteil nahm hingegen die Vermittlung und Begleitung an Bildungseinrichtungen
ein (siehe Abbildung 39).
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Abbildung 39: Bestandteile der Beratungspraxis im Unterstiitzungsschwerpunkt Il (Einzelziel 3 der
1. Forderrunde)

Wie hoch ist der Anteil der folgenden Tatigkeiten am Gesamtumfang der n=27
Beratungspraxis?

Unterstiitzung bei Korrespondenz mit Behorden 16 11

Vermittlung und Begleitung an Behorden und —
Einrichtungen . 2 W///
Vermittlung von Informationen und Wissen 2

Unterstiitzung bei persénlicher Stabilisierung 11

it s il 1

Gesundheitseinrichtungen .

Unterstlitzung bei Strukturierung alltéglicher _/

Angelegenheiten S U ’W % 4

Vermittlung und Begleitung an W/W 74 a

.

Bildungseinrichtungen

H Hoch M Eher hoch # Eher niedrig Niedrig Nicht angeboten

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 27 Projekte)

Mit den Fallstudien konnte aufgezeigt werden, dass das Spektrum der Beratungsinhalte und
der gewdhrten Hilfen sehr vielfiltig war (siehe Abbildung 40). Die Spanne reichte von der In-
formation Uber Einrichtungen, in denen sich die Ratsuchenden mit Dingen des alltaglichen
Lebens versorgen konnten, Uber entscheidende Informationen zu den Themen Vermeidung
des Wohnungsverlustes, Wohnungssuche und Schulden, bis hin zur Klarung von Gesundheits-
fragen und von Leistungsanspriichen nach dem Zweiten Sozialgesetzbuch (SGB II).
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Abbildung 40: Themenfelder zu denen Projekte Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit be-
drohte Personen im Unterstiitzungsschwerpunkt Il (Einzelziel 3 der 1. Forderrunde) beraten — Er-
kenntnisse aus den Fallstudien

Existenzsicherung
Bewerbungsschreiben
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verlustes
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Leistungsanspriiche (SGB Ill)
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kdnnen (Essen, Kleidung etc.)

an gesetzliches
Betreuungspersonal

zu Beschéftigungstrager

Quelle: Eigene Darstellung

Malgeblich standen jedoch bei den meisten in die Fallstudien einbezogenen EHAP-Projekten
Fragen nach der Sicherung und/oder Beschaffung von Wohnraum und nach einer Existenzsi-
cherung im Fokus der Beratung. Teils wurde dies durch das Aushandigen von Listen mit Woh-
nungen, teils mit der Hilfe bei der Erstellung von Wohnungsbewerbungen oder mit einer Schu-
lung bzw. einem Coaching der Ratsuchenden in Bezug auf das Vorgehen bei der Wohnungssu-
che unterstitzt:

,Wir bieten richtige PC Trainings bei uns an, dass wir dann einen Termin vereinbaren,
uns dann gemeinsam hinsetzen und den Klienten aufzeigen, was ist die Art von Wohnen
tiberhaupt, was sind Bemessungsgrenzen, wo suchst du (iberhaupt nach Wohnraum.”“
(Fallstudie 20, Projektleitung, 33)

Grenzen der Beratung und Begleitung

Viele Projekte stieRen jedoch bei ihren Unterstiitzungsbemiihungen bei der Wohnungssuche
oftmals an Grenzen, und zwar unabhangig davon, ob es sich um Wohnungslose oder um von
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Wohnungslosigkeit bedrohte Personen handelte. Gerade in Féllen, in denen die ratsuchenden
Personen liber kein oder kein gesichertes Einkommen verfiigten, fiel es dem Beratungsperso-
nal schwer, geeignete Losungen zu finden. Doch nicht nur die Wohnungsmarktsituation stellte
fiir das Beratungspersonal eine Herausforderung dar, sondern auch die Vorbehalte von Ver-
mieterinnen und Vermietern bzw. von Wohnungsgesellschaften gegeniber der EHAP-
Zielgruppe.

Die Hilfestellungen bei der Suche nach einer Wohnung oder einer Wohnunterkunft scheiter-
ten aber auch, wenn diese von den betroffenen Personen nicht angenommen wurden. Einige
Projekte berichteten, dass sie auch mit Situationen konfrontiert wurden, in denen die ratsu-
chenden Personen einen Anspruch auf eine Wohnunterkunft gehabt hatten, dies aber abge-
lehnt wurde. Als Begriindung fiir eine solche Ablehnung wurde angefiihrt, dass die Annahme
von staatlichen Leistungen eine Riickkehr in das Hilfesystem bedeutet hatte, mit der Konse-
guenz auch wieder dem Arbeitsmarkt zur Verfligung stehen zu missen:

,Es gibt aber auch viele Deutsche mit Leistungsanspriichen, die das aber nicht méchten,
weil sie z. B. dann wieder ins System miissten und wieder dem Arbeitsmarkt zur Verfiigung
stehen miissten oder sonst was. Also die gibt’s auch.” (Fallstudie 29, Beratungspersonal,
110)

Auch individuelle Voraussetzungen der ratsuchenden Personen konnten Grenzen fir die Be-
ratung darstellen, wenn etwa keine Motivation vorhanden war, eine Verdanderung der eigenen
Situation herbeizufiihren oder sich auf einen langerfristigen Prozess einzulassen. Weitere
Grenzen, die in den Interviews gerade mit Blick auf die aufsuchende Arbeit genannt wurden,
waren im landlichen Raum und in GroRstdadten lange Anfahrtswege. Auch fehlende Sprach-
kenntnisse stellten besonders in der Phase des Erstkontaktes eine Barriere fiir die Arbeit des
Beratungspersonals dar.

Erfolge in der Beratung und Begleitung

In den Fallstudien wurde auch behandelt, wodurch sich eine erfolgreiche Beratung und Be-
gleitung definieren soll. Die Antworten, die die subjektiven Wahrnehmungen und Perspekti-
ven der Akteure widerspiegeln, offenbarten ein breites Feld an Faktoren, die fir eine erfolg-
reiche Beratung stehen und sich wie folgt zusammenfassen lassen: Zu den , harten” Erfolgs-
faktoren zdhlten beispielsweise das Finden von und der Einzug in eine Wohnung oder das Ab-
wenden eines drohenden Wohnungsverlusts. Aber auch die Klarung von Schuldenfragen oder
die Vermittlung zu einer anderen Beratungsstelle wurden als Erfolgsfaktoren angefiihrt, die
zu einer Stabilisierung der Lebenssituation der Ratsuchenden beitrugen.

Als ein ,,weicher” Erfolgsfaktor wurde genannt, wenn ein Kontakt mit einer ratsuchenden Per-
son hergestellt werden kann. Weil Wohnungslose hdufig eine resignative Haltung einndhmen,
bediirfe es einer geduldigen, ermutigenden und motivierenden Beratung, die viel Zeit in An-
spruch ndhme. Als Erfolg gelte auch, wenn die Ratsuchenden bereit sind, Unterstlitzung anzu-
nehmen und regelmaRig zu den Beratungsterminen erscheinen. Zu einer erfolgreichen Bera-
tung gehore auch, wenn Ratsuchende erkennen, wie sie selber handlungsfahiger werden und
etwas an ihrer Situation andern kénnen.
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Im Einzelziel 3 bzw. im Unterstitzungsschwerpunkt Il der zweiten Férderrunde wird in einem
Drittel aller bis zum Stichtag 19.12.2019 registrierten 28.000 Félle an die Wohnungslosenhilfe
verwiesen (siehe Abbildung 41). Dies ist gemeinsam mit der Kategorie ,,Andere“** die deutlich
am haufigsten genannte Stelle. Weiterhin relevant sind laut Monitoring Tagestreffs/Tagesauf-
enthalte und medizinische Beratung und Versorgung.

Abbildung 41: Einrichtungen an die im Unterstiitzungsschwerpunkt Il verwiesen wurde (Einzel-
ziel 3)

An welche Einrichtungenwurden Wohnungslose verwiesen? (Einzelziel 3)

Andere | ] 8.841

medizinische Beratung und Versorgung _ 2.194
sozialamt [ 192

Tagestreffs / Tagesaufenthalte - 1.358

Schuldnerberatung - 1.190

sozialpsychiatrischer Dienst - 771

Suchtberatung - 523
Versorgungsdienste: Strom / Wasser . 463
Allgemeiner Sozialdienst (ASD) . 450

Mieterschutzbund . 366

Quelle: ZUWES-Datenbank, Monitoring, eigene Berechnungen; Stand: 19.12.2019

Trotz der auch hier vorhandenen Unschéarfen aufgrund der Kategorie ,Andere” wird deutlich,
dass die Angebote direkt auf den Bedarf von Wohnungslosen bzw. der von Wohnungslosigkeit
bedrohten Personen ausgerichtet sind. Neben der unmittelbaren Frage nach Maoglichkeiten
zur Unterkunft werden die Personen vor allem an gesundheitliche Dienste vermittelt und an
Amter und Fachdienste in den Kommunen, die sich mit der Regelung sozialer Anspriiche und
Schulden befassen.

35 Auch hier gilt, was bereits fiir den Unterstiitzungsschwerpunkt | festgestellt wurde: In der Kategorie ,,An-
dere” haben die Projekte die Namen von Einrichtungen eingetragen, die eigentlich den vorgegebenen Ober-
kategorien zugeordnet werden konnten. Haufig wurden doppelte Eintragungen gemacht. Aufgrund der zahl-
reichen Eintrage und der z. T. sehr spezifischen Bezeichnungen der Hilfeeinrichtungen konnte keine Auswer-
tung bzw. Zuordnung in die vorgegebenen Kategorien erfolgen.
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5.2.3 Zugang zu den Einrichtungen des regionalen Hilfesystems in beiden Unterstiit-
zungsschwerpunkten

Allgemeine Einschétzungen zu strukturellen Rahmenbedingungen des Hilfesystems

Die Monitoringdaten zeigen zwar die Zahl der Vermittlungen in das regionale Hilfesystem. Da-
raus lassen sich aber noch keine Schlussfolgerungen auf die Qualitdt und den Umfang der Hil-
fen ziehen, die von den Einrichtungen fiir die Ratsuchenden erbracht werden kdnnen. Auch
Migrationsberatungsstellen, Schuldenberatungen, Clearingstellen oder Sozialdienste der
Kommunen bieten zundchst nur Beratungsleistungen an. Welche konkreten Hilfen daraus fol-
gen, hangt von strukturellen Rahmenbedingungen ab. Kommunen verfligen nur liber eine be-
grenzte Zahl an Platzen fir die Kinderbetreuung oder Unterkiinfte fiir Wohnungslose. Nicht
alle Kommunen kdnnen ihren Zugewanderten kostenlose Sprachkurse zur Verfligung stellen
oder ihnen Wohnungen zu Preisen anbieten, die sich auch Haushalte mit niedrigem Einkom-
men leisten kdonnen. Strukturelle Grenzen des regionalen Hilfesystems erschweren vor allem
im Bereich der Versorgung mit Wohnungen und Kitapldtzen rasche Hilfen fir die EHAP-
Zielgruppen.

Die Knappheit an bezahlbarem Wohnraum und Unterkiinften fir Wohnungslose wurde in den
Gesprachen mit den Projekten immer wieder als Restriktionen benannt. So seien die Angebote
der Wohnungsnothilfe und Notunterkiinfte haufig bereits voll belegt, weil aus diesen Einrich-
tungen nur noch selten der Ubergang in den allgemeinen Wohnungsmarkt gelange. Dement-
sprechend verringern sich nach Aussage einiger Projekte die Moglichkeiten, Ratsuchende in
die entsprechenden Hilfsangebote zu verweisen. Mehrmals wurde dariber hinaus darauf hin-
gewiesen, dass insbesondere zugewanderte Unionsbiirgerinnen und -bilirger vor besonderen
Problemen stehen.

LAlso der Zugang zur Wohnung ist sehr sehr schwer. Fiir diese Personengruppe natlirlich
noch mal erschwerter, weil sie am Ende der Schlange stehen. Und deswegen werden Fa-
milien, also wenn sie mit Familien kommen, da ist die Obdachlosigkeit nicht nur fiir den
Einzelnen, sondern fiir die ganze Familie vorprogrammiert.” (Fallstudie 11, Projektleitung
2,43)

Neben der schwierigen Lage in der Versorgung mit Wohnungen und Unterkiinften wird der
Mangel an Kitaplatzen und an Erziehungspersonal als strukturelle Herausforderung der Pro-
jekte beschrieben. Im Vergleich zur Wohnungssituation fallt die Kritik am Kitaplatzmangel in
den Projekten aber verhédltnismaRig moderat aus. Es gabe zu wenig Pldtze und es missten
lange Wartezeiten in Kauf genommen werden. Die Wartezeit kann durch eigene Angebote
Uberbriickt werden, insbesondere in EHAP-Projekten mit einer ausreichenden Zahl von Bera-
terinnen und Beratern. Aber auch andere Einrichtungen halten in mehreren Fallstudienorten
selbstorganisierte und temporare Angebote vor. Der Stellenwert dieser Alternativen wurde in
der Regel als eine Art Notbehelf beschrieben, der dennoch wichtige Funktionen erfiillt. So du-
Rerte sich die Vertreterin einer Kommune wie folgt:
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,Wir haben einen grofsen Mangel an Kitaplétzen, das ist ein Riesenproblem! Da fehlen be-
stimmt an die 600 Pldtze. Das wird aber versucht zu kompensieren, indem Spielkreise ein-
gerichtet werden, mit Hilfe der Betroffenen, von Ehrenamtlern und mit Hilfe der Sozialar-
beit. Das ist zwar nicht vergleichbar mit einem reguléren Platz in der Kita, aber immerhin
erhalten die Kinder einen sozialen Zusammenhang und sie kriegen was von der Sprache
mit. AufSerdem halten wir den Kontakt zu den Eltern in den Erziehungsfragen. Mit den
Spielkreisen bewirken wir viel.” (Fallstudie 34, Projektpartner, 49)

Im Hinblick auf den Zugang zu Einrichtungen der Kinderbetreuung beobachten die Beraterin-
nen und Berater Unterschiede zwischen zugewanderten Unionsbiirgerinnen und -birgern und
deutschen Ratsuchenden. Diese Unterschiede seien aber keine Folge direkter Diskriminierun-
gen der Zugewanderten aufgrund ihrer Herkunft, sondern die Folge des Vorrechtes berufsta-
tiger Eltern auf Kitaplatze.*® In der Gruppe der Zugewanderten seien berufstatige Eltern eher
eine Ausnahme.

,Denn die knappen Kitaplétze sind zunéichst mal denen vorbehalten, die noch berufstdtig
sind. Das ist die Zielgruppe meist nicht. Und das darf man auch nicht verschweigen, wir
miissen auch Uberzeugungsarbeit leisten bei dieser Zielgruppe, ihre Kinder iiberhaupt in
ein Kitagruppe zu geben.” (Fallstudie 24, Projektleitung, 285)

Verweispraxis der Projekte und Struktur der Hilfesysteme

Themenfeld Gesundheit

Die gesundheitliche Versorgung und der Krankenversicherungsschutz nehmen in der Bera-
tungspraxis einen groRen Raum ein. In vielen Zusammenhangen wird im Unterstiitzungs-
schwerpunkt | der fehlende Krankenversicherungsschutz als eines der Hauptanliegen (neben
der Arbeitssuche) der Ratsuchenden geschildert. In den meisten Fallstudienregionen gibt es
Moglichkeiten, den Status des Krankenversicherungsschutzes zu klaren, zumeist Gber regelfi-
nanzierte Dienste oder Uber projektfinanzierte Férderungen. In den Fallen, in denen eine sol-
che Kldrung nicht bzw. nur mit einem hohen Mehraufwand moglich ist, wird dies als eine
grole Licke im System wahrgenommen.

Die Erfahrungen mit diesen (Clearing-)Stellen sind ambivalent. Es gibt sowoh| Hinweise darauf,
dass die Kassen ein grol3es Interesse an neuen Versicherten haben, als auch Berichte dariiber,
dass Kassen der Zielgruppe skeptisch gegeniiberstehen wiirden. Mitunter zeigen sich auch
zwischen den Krankenkassen und im Zeitverlauf Unterschiede:

,Ich weifs es noch bildlich, wie meine Kollegin mit einer rumdnischen Roma-Familie zu einer
Krankenkasse gegangen ist. Es hatte sich damals schon sehr friih herausgestellt, dass man
sich bei neuen Krankenkassen einfach leichter freiwillig versichern kann. Die anderen (iber-
priifen viel mehr. Es miissen Gewinn- und Verlustrechnungen eingereicht werden und erst
wenn den Leuten da alles plausibel erscheint, erst dann wird man versichert. Bis dahin

36 Diese Einschitzung wird auch durch die Befragung gestiitzt. Demnach stimmten in den Einzelzielen 1 und 3
von den EHAP-Projekten 30 bzw. 29 % der Aussage zu, dass die Ratsuchenden bei Angeboten des regularen
Hilfesystems benachteiligt wiirden. Im Einzelziel 2 sagten dies vergleichsweise geringe 14 Prozent.
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vergehen aber mehrere Monate, bis dieser Versicherungsschutz iiberhaupt in Kraft tritt.
Bei anderen geht das viel unkomplizierter.” (Fallstudie 2, Projektleitung 1, 8)

Fehlender Krankenversicherungsschutz und der Mangel an geeigneten gesundheitlichen
Dienstleistungen treffen Frauen in der Prostitution besonders hart. Die entsprechenden Pro-
jekte aus den Fallstudien berichteten dazu, dass sie in besonderem MaR auf Hilfen angewiesen
sind, die ehrenamtlich erbracht werden oder auf der Grundlage anderer 6ffentlicher Finanzie-
rungsquellen der Kommune oder des Landes. Insbesondere bei gravierenderen Eingriffen, wie
z. B. Schwangerschaftsabbriichen, seien Frauen auf den ,guten Willen“ der Krankenkassen an-
gewiesen oder sie wirden auf ehrenamtliche bzw. alternativ finanzierte Angebote auswei-
chen. Deren Einsatzmoglichkeiten sind jedoch begrenzt.

Kleinere Behandlungen konnen durch kostenlose und ehrenamtliche Leistungen gut abge-
deckt werden. Hingegen scheint die Frage der Kosteniibernahme bei schwerwiegenderen Er-
krankungen bzw. groBeren Eingriffen haufig ungeklart bzw. vom Einzelfall abhéngig zu sein.

Sprachkurse

Ebenso wie bei den anderen Angeboten werden auch bei Sprachkursen die Querverweise zu
anderen Problematiken immer wieder deutlich gemacht. Unisono wird die grofle Bedeutung
der Sprache als wesentlicher Baustein der Integration fiir Zugewanderte betont. Daher bieten
die EHAP-Projekte zum Teil eigenstandig Sprachkurse an — mit wechselndem Erfolg.

Es Giberwiegen eindeutig problemorientierte Aussagen hinsichtlich der Vermittlung in Sprach-
kurse. Dies hangt wiederum zum Teil mit den programmimmanenten Grenzen zusammen, da
ohne Leistungsberechtigung beim Jobcenter ein Teil der Kosten oft selber getragen werden
muss.

,Thema Sprachkurse ist bei uns ein grofSes Problem, weil die Sprachkurse Geld kosten. Geld
haben die Leute nicht, also sind wir darauf angewiesen, oder die Tréger, dass man entwe-
der liber Vitamin Beratungspersonal, wenn noch Restpldtze irgendwie frei sind: Okay, der
kann noch irgendwie mit an dem Kurs teilnehmen. Oder: Oh der steht da nicht auf der
Teilnehmerliste und wird nicht abgerechnet oder es gibt andere Projekte. Die kriegen eine
Pauschale, und ob da jetzt 12 oder 13 sitzen, macht den Bock nicht fett. Aber das ist wirk-
lich dann auch Arbeit, die gute Arbeit der Trdgerlandschaft, wenn sie sagen: >>Wir kénnen
auf unsere Netzwerke zuriickgreifen.<< Aber wenn wir mit dem arbeiten miissten, was of-
fiziell angeboten wird, dann ist es schwierig. Das scheitert an der Finanzierung.” (Fallstudie
14, Projektleitung, 55)

Selbst wenn Sprachkurse vor Ort vorhanden sind, bedeutet dies nicht zwangslaufig, dass die
EHAP-Zielgruppe daran teilnimmt oder teilnehmen kann. So scheint vor allem die Frage, wie
Sprachkurse zeitlich angeboten werden, zentral fir die Frage zu sein, ob diese wahrgenom-
men werden oder nicht. Dabei gibt es unterschiedliche Aussagen, worin eine geringe Inan-
spruchnahme begriindet liegt. Bei Mannern beispielsweise wurde genannt, dass diese auf-
grund der Arbeit nur an Randzeiten Sprachkurse besuchen kénnten. Bei Frauen wiederum
wurde unter anderem auf deren Aufsichtspflichten gegeniiber ihren Kindern verwiesen, fir
die es nicht immer ein entsprechendes Zusatzangebot gebe. Daher seien fiir diese Zielgruppe
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parallele Betreuungsmoglichkeiten notwendig fir die Teilnahme. Ubergeordnet wurde diese
Problemorientierung mehrmals in Beziehung gesetzt zu den schlechten bildungsbezogenen
Ausgangsbedingungen der Zielgruppe. Insbesondere die Langfristigkeit solcher Kurse stelle die
Ratsuchenden vor Probleme.

Tafeln und andere ehrenamtliche Unterstiitzung

Der Zugang zu den Tafeln oder Suppenkiichen spielte als Teil ehrenamtlicher Strukturen haufig
eine Rolle in den Gesprachen. Mehrmals scheint es so zu sein, dass im Unterstitzungsschwer-
punkt | Menschen ohne Leistungsbezug keinen Zugang zu den Tafeln haben oder nur unter
erschwerten Bedingungen einen solchen Zugang erhalten. Im Unterstlitzungsschwerpunkt Il
hingegen gibt es diese Einschrankung grundsatzlich nicht, sofern ein Anspruch auf Sozialleis-
tungen besteht.

Neben den Tafeln gibt es vielfach Hinweise darauf, dass spezifische Angebote vor Ort ehren-
amtlich existieren. Vor allem fir den Bereich der medizinischen Grundversorgung und der
friihkindlichen Unterstitzung®” wurde dies in vielen Fallstudien berichtet. Grundsétzlich wird
dem ehrenamtlichen Engagement durch die Trager eine hohe Bedeutung zugemessen (siehe
Abbildung 42).

Abbildung 42: Einschatzungen zum ehrenamtlichen Engagement durch die Projekttrager

Ehrenamtliche Hilfe ist wichtig fir die Unterstiitzung der Ratsuchenden

Einzelziel 3 (n =27) 4 13 3 2 5
Einzelziel 1 (n = 44) 9 17 8 3 7

B Stimme zu M Stimme eher zu . Stimme eher nicht zu % Stimme nicht zu [ WeiB nicht

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018

In den Gesprachen wurde zwischen ehrenamtlichen Personen einerseits und ehrenamtlich ta-
tigen Organisationen andererseits unterschieden. Wahrend die Zusammenarbeit mit den Or-
ganisationen als gute, wenn auch oftmals prekare Erganzung vorhandener Strukturen einge-
ordnet wird, fielen die Einschdtzungen zur Zusammenarbeit mit ehrenamtlichen Personen
zweigeteilt aus. Auf der einen Seite wurde deren grundsatzliche Unterstiitzung gewirdigt, auf

37 Ggf. erkldren sich dadurch auch die héheren Zustimmungswerte in der Befragung (siehe Abbildung 42). Wih-
rend ehrenamtliche Angebote in der friihkindlichen Forderung recht eindeutig zugeordnet werden konnten,
waren sich die EHAP-Projekte in den Fallstudien vielfach nicht sicher, ob andere Angebote ehrenamtlich or-
ganisiert sind oder nicht.
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der anderen Seite aber auch deren geringer Beitrag fiir substantielle Hilfe fir die Ratsuchen-
den angemerkt.

Dariber hinaus sei die Anzahl an Ehrenamtlichen fir die spezifische EHAP-Zielgruppe nicht
sonderlich grof3. Dies wird immer wieder mit dem ehrenamtlichen Engagement fiir Menschen
mit Fluchterfahrung verglichen und kritisiert.

,Also was mich immer drgert, wenn wir sagen Fliichtlinge, haben wir sofort 200 Ehrenamt-
liche auf der Matte stehen, wenn wir sagen EU-Ost, dann laufen alle weg. Das ist das was
mich drgert, dieses Ranking der Zugewanderten.” (Fallstudie 7, Projektleitung 2, 105)

Trotz dieser Einschrankungen wurde vielfach das vorhandene ehrenamtliche Engagement ge-
lobt. Zwar wiesen mehrere EHAP-Projekte darauf hin, dass die Einsatzfelder der Ehrenamtli-
chen gut bedacht sein missten,? jedoch kdnnten diese durchaus niitzliche Unterstiitzung leis-
ten, z. B. Fahrdienste (u.a. im landlichen Raum).

Ubergreifende Bewertung des Hilfesystems

Die Projektverantwortlichen bei Tragern der Wohlfahrt und anderen gemeinnitzigen Tragern
beschreiben sich selbst und ihr EHAP-Projekt als Teil des regionalen Hilfesystems, in das sie
sich Uber vielfdltige Kontaktnetzwerke eingebettet sehen.

,Also diese Hilfe fiir die Unionsbiirger ist eine Instanz geworden. Das ist so, das gehért
dazu, dass es das gibt, dass da hingeguckt wird und dass sich da einer meldet und sagt,
wir miissen da was machen fiir diese Personengruppe. So wiirde ich schon sagen, dass es
den EHAP gibt, dass es uns gibt, das da sehr viel mehr Aufmerksamkeit kommt.“ (Fallstudie
33, Beratungspersonal, 218)

Die Intensitat der lokalen und regionalen Zusammenarbeit habe durch den EHAP zugenom-
men. Bestehende Kooperationen konnten vertieft und z. T. auch neue Netzwerke und Arbeits-
zusammenhange geschaffen werden. Diese Einschdtzungen der Projektverantwortlichen wer-
den auch von den Kooperationspartnern bestatigt.

Die Zusammenarbeit erfolgt in Gremien mit unterschiedlichen fachlichen Funktionen und Be-
deutungen fir die kommunale Armutsbekdampfung. Die Projektpartner tauschen untereinan-
der und mit externen Einrichtungen Informationen Gber ihre Arbeit, Gber gemeinsame Vorge-
hensweisen und einzelne Félle aus, liber die beraten wird. Andere Projekte berichten davon,
dass sie im Rahmen eines kommunalen Gesamtkonzeptes eingebunden sind, das verlassliche
Koordinationsstrukturen zur Verbesserung der Kommunikation und der Kooperation der Tra-
ger sichert. In einigen Regionen nehmen die Projekte auch an Gremien teil, in denen die Stra-
tegien zur kommunalen Armutsbekampfung diskutiert und geplant werden. Sie sind damit Teil

3 So wurde in einem Fall eingeschétzt, dass die Vermittiung von Wohnunterkiinften durch professionelles Per-

sonal geleistet werden msste, die Vermittlung von Wohnungen jedoch gut durch Ehrenamtliche zu bewerk-
stelligen sei. Diese hatten oftmals sehr gute Netzwerke.
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des fachlichen Willensbildungsprozesses geworden, in dem die Erfahrungen aus der Armuts-
bekdampfung im Rahmen des EHAP in kommunalpolitische Strategien tberflihrt werden kon-
nen.

Die Fallstudien vermitteln den Eindruck, dass die EHAP-Projekte gut in die Netzwerke der so-
zialen Arbeit und kommunaler Hilfesysteme eingebettet sind. Aussagen wie die folgende sind
kein Einzelfall:

,Da wir uns liber die Netzwerkstrukturen alle kennen, haben wir sehr kurze Wege zusam-
men zu kommen. Ah, da ruf ich mal den (Name) vom Wohnungsamt an und vielleicht hat
der eine Idee dazu oder ich gehe direkt zum Ordnungsamt (Name) und sage: ,Die wohnen
in einem Problemhaus. Was macht ihr? Was habt ihr vor? Was hat das Jugendamt vor?
Was kénnen wir nun tun?‘ So funktioniert das.” (Fallstudie 2, Projektleitung 2, 126)

Der Beitrag der EHAP-Projekte wird vor allem darin gesehen, dass sie fiir eine im bislang be-
stehenden Hilfesystem wenig beachtete Zielgruppe in einer spezifischen und bedarfsgerech-
ten Form Unterstiitzung anbieten. Diese Selbsteinschdtzung wird auch von den Aussagen der
Kooperationspartner und Kommunen gestitzt.

Ein Aspekt zur Bewertung der Hilfesysteme ist die Antwort auf die Frage, ob grundsatzlich alle
bendtigten Hilfeangebote zur Verfiigung stehen. Dieser Antwort stimmten die Trager in den
Einzelzielen jeweils zu ca. 45 Prozent zu (siehe Abbildung 43).

Abbildung 43: Einschatzungen zum Umfang des Hilfesystems durch die Trager

Es stehen grundsatzlich alle Hilfeangebote zur Verfligung

B Stimme zu M Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme nicht zu Weild nicht

w
[y

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2. Befragungswelle, 2018

In den Fallstudien gibt es zahlreiche Hinweise darauf, welche Angebote vor Ort fehlen oder
nicht dem Bedarf entsprechend mit Ressourcen ausgestattet sind. Projekte berichteten z. B.
davon, dass es kein Anschlussprojekt fiir die Zeit nach der Kita zum Ubergang in die Schule
gebe oder dass keine Unterstiitzung vorhanden sei, um die Schulpflicht umzusetzen. Anderen
EHAP-Projekten fehlt die Moglichkeit, mit einem Projekt wie ,,Faire Mobilitdt”“ zusammenzu-
arbeiten. Wieder andere weisen darauf hin, dass eine wichtige Unterstiitzung aus einem Pro-
jekt mit dem Schwerpunkt auf Migration und Gesundheit in absehbarer Zeit enden wird.
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Projekte, die firr die soziale Integration von zugewanderten Unionsbiirgerinnen und -birgern
wichtig sind, arbeiten bundesweit an verschiedenen Standorten. lhre Allokation erfolgt nach
den Vergaberegeln der jeweiligen Programme. Die damit verbundenen Asymmetrien in den
Optionen fiir eine Zusammenarbeit werden aus der Sicht der Kommunen kritisch beurteilt.
Fiir sie ergeben sich daraus wenige oder nur sehr selektive Moglichkeiten fiir die Unterstit-
zung aus themenverwandten und komplementaren Projekten.

Die groRte Hirde fir eine erfolgreiche Vermittlung von zugewanderten Unionsbirgerinnen
und -biirgern seien aber die sprachlichen Verstandigungsprobleme in den Einrichtungen des
regularen Hilfesystems. Dies betrifft sowohl die kommunalen Fachdienste, als auch freie Tra-
ger der sozialen Arbeit. Die erforderliche Kombination aus sozialarbeiterischer Kompetenz
und den Kenntnissen der Sprachen aus den Herkunftslandern der Zugewanderten ist selten
vorhanden.

Aber auch Regeln und Vorschriften stellen Hiirden dar, die den Zugang in Hilfesysteme ein-
schranken. Von diesen Einschriankungen sind in erster Linie die Zielgruppen im Unterstit-
zungsschwerpunkt | betroffen. Dies wird auch in den Ergebnissen der Tragerbefragung wider-
gespiegelt (siehe Abbildung 44). Das Verbot der Heranfilhrung der Ratsuchenden an Arbeit
und die Leistungseinschrankungen im SGB reduzieren die reguldren Hilfeangebote erheblich.

Abbildung 44: Einschatzungen zu Zugangschancen in Hilfesysteme

Regeln und Vorschriften verhindern den Zugang zu Hilfeangeboten

Einzelziel 1 (n = 44) 13 16 9 51

Einzelziel 2 (n = 22) 11 1

Einzelziel 3(n=27) [l 13 6 6 1

m Stimme zu m Stimme eher zu ~ Stimme eher nicht zu = Stimme nicht zu 1 Weil nicht
Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2. Befragungswelle, 2018

Fehlende Anspriiche fiir zugewanderte Unionsbiirgerinnen und -biirger haben auch Auswir-
kungen auf andere Unterstlitzungsangebote.

,Zum Beispiel Frauennotunterkunft. Eine Frau aus Bulgarien beziehungsweise aus EU kann
da nur drei Ndchte bleiben. Sie braucht einen Kostentréiger, wenn sie dariiber hinaus, zum
Beispiel zwanzig Tage oder mehr bleiben muss. Und Kostentréiger knnte zum Beispiel das
Jobcenter sein oder Amt fiir Soziale Dienste. Das heifst, man muss Anspruch darauf haben.
Das ist dann natiirlich von der Bewilligung des Jobcenters abhéngig und Jobcenter sagt
>>Kein Arbeitnehmerstatus<<. Und damit kein Anspruch. Und dann sitzt die Frau auf der
StrafSe. Und das ist dann immer die Frage: Haben die Menschen sozusagen einen Anspruch,
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ein gewisses Hilfesystem in Anspruch zu nehmen? Und wenn sie das nicht haben, entsteht
eine Riesenliicke.” (Fallstudie 30, Projektleitung, 178)

Die Fallstudien bekraftigen den Eindruck, dass zwar alle Einrichtungen und Ressourcen in den
regionalen Hilfesystemen vorhanden sind, diese aber nicht fir alle Bedirftigen zur Verfiigung
stehen.

5.2.4 Beratung zu Fragen der Arbeitssuche

Im Unterschied zum ESF richtet sich das Programm ausdriicklich nicht an Personen, die ar-
beitsmarktnah sind oder begriindete Aussichten darauf haben, eine Arbeit zu finden, sondern
an Personen, bei denen zunachst eine soziale Grundversorgung notwendig ist und die bei ihrer
sozialen Stabilisierung unterstiitzt werden sollen. (BMAS, BMFSFJ, 2014: 2)*° Diese grundsatz-
liche Abgrenzung der Armutsbekdmpfung von den Programmen der Arbeitsmarkt- und Be-
schaftigungspolitik hat in der Beratungspraxis jedoch Folgen, die mit den Préamissen einer
ganzheitlichen und bedarfsorientierten sozialen Arbeit schwer zu vereinbaren sind. Die Her-
anfiihrung an den Arbeitsmarkt, und damit die Moglichkeit zu einem eigenen Einkommen, ist
den Zielgruppen in beiden Unterstitzungsschwerpunkten im Rahmen des EHAP nicht moglich.
In der Beratungspraxis sind die EHAP-Teams aber vor allem mit Arbeit suchenden Unionsbiir-
gerinnen und -birgern konfrontiert. Um deren soziale Stabilisierung wirkungsvoll unterstiit-
zen zu kdnnen, sind aus ihrer Sicht eigene Arbeit und eigenes Einkommen zentrale Vorausset-
zungen und die Heranflihrung an Arbeit eine Erfolgsbedingung ihrer sozialen Arbeit.

In der Perspektive einer sozialen Integration sowie einer umfassenden und ganzheitlichen Be-
ratung sehen die Beratungsteams deswegen die Notwendigkeit, alle Ratsuchenden entspre-
chend ihrer Motivation und ihrer Moglichkeiten zu unterstitzen. Begriindet wird dies in den
Fallstudien vor allem mit

m  der hohen Anzahl von armen oder von Armut gefdhrdeten, aber zur Arbeit motivierten
zugewanderten Einzelpersonen und Familien,

m  der engen Verflechtung von Armutsfragen und dem Erwerbseinkommen,

m  einem Mangel an verfiigbaren Projekten zur Heranfiihrung an den Arbeitsmarkt und den
Zugangsvoraussetzungen derartiger MaBnahmen,

m  Verstandigungsschwierigkeiten mit Leistungstragern des SGB Il sowie

m  der Relevanz der Klarung der Einkommenssituation fiir die Bleibeperspektive.

Die EHAP-Beratungsstellen wurden immer wieder von Personen aufgesucht, die sich trotz (re-
guldrer oder nicht regularer) Arbeitsverhaltnisse in Notlagen befanden. Diese Angaben decken
sich mit den Ergebnissen von Berichten und Studien Gber die Zuwanderungsbewegungen aus
den EU-Landern, wonach eine wesentliche Triebkraft der Migration aus diesen Landern die
Motivation ist, eine bessere Arbeit zu finden, und zahlreiche Zugewanderte bereits mit der
Aussicht auf Arbeit nach Deutschland einwandern (vgl. dazu Kapitel 4.1 und 4.2). Das spiegelt

3% BMAS, BMFSFJ, 2014: Operationelles Programm zur sozialen Inklusion der am stirksten benachteiligten Per-

sonen, EHAP-OP, S. 2
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sich ferner in Interviews mit zugewanderten Unionsbirgerinnen und -birgern wider, die oft-
mals angaben, Arbeit zu suchen oder bereits in (vorrangig geringfligig entlohnten) Beschafti-
gungsverhidltnissen standen, die prekdre Lebenslagen nicht ausschlossen.

Deswegen sind EHAP-Beraterinnen und Berater in der Praxis immer wieder mit Personen kon-
frontiert, auf die zwar die Merkmale extremer Armut und starker Benachteiligung zutreffen,
die aber dennoch zur Arbeit motiviert sind und Arbeit suchen. Eine eindeutige Zuordnung die-
ser Personen in die Zielgruppenkategorien des EHAP einerseits und des ESF andererseits ist
daher schwer moglich. Zuséatzlich erschwert wird die Abgrenzung der Zielgruppen zwischen
den Fonds dadurch, dass der Beschaftigungsstatus der neuzugewanderten Unionsbiirgerinnen
und -biirger haufig wechseln kann. Ihre Beschaftigungsformen entsprechen meist nicht gan-
gigen Rechtsvorschriften, sie sind von extremen Abhéangigkeiten gepragt, prekar und haufig
nicht existenzsichernd. Abgesehen davon haben die Ratsuchenden aus der Sicht der Projekte
multiple Problemlagen, die haufig nur auf lange Sicht und nicht ohne eigene Arbeit und ein
Einkommen zu bewiltigen sind (z. B. Schulden).

Auch EU-Zugewanderte, die Leistungen nach dem SGB Il beziehen oder die entsprechenden
Voraussetzungen dafir erfiillen, leben unter prekdren und extremen Armutsbedingungen,
wie ihre Landsleute ohne diese Anspriiche, weil sich Phasen der Arbeit haufig mit Phasen ext-
remer Armut und Mittellosigkeit abwechseln. Letzteres ist haufig die Folge von nicht oder nur
mit langen Verzogerungen einldsbaren Leistungsanspriichen. In den Fallstudien werden Falle
beschrieben, in denen eine lang andauernde Vervollstandigung von Antrdgen manche ratsu-
chende EU-Zugewanderte vor existenzielle Probleme gestellt haben. Andere berichteten da-
von, dass Leistungsanspriiche versagt wurden, obwohl die Voraussetzungen fiir die Bewilli-
gung vorlagen. Deswegen sei es aus der Sicht der Beratungsteams notwendig, dass sie die
Zielgruppen aus dem Unterstitzungsschwerpunkt | auch zum Jobcenter begleiten kénnen und
sie bei der Kommunikation mit den Einrichtungen unterstiitzen. Eine Beratungskraft be-
schreibt dies als praventive Tatigkeit:

,Wenn ich weifs, jemand hat Arbeitnehmerstatus, [...] gerade die Arbeit verloren, ist zum
Jobcenter gegangen, wurde weggeschickt, weil die sagen, ,Er hat keinen Anspruch.’, da
helfe ich natiirlich [...], damit die Person erst gar nicht wohnungslos wird und es keine wei-
teren Probleme mit den Vermietern und der Miete und allem anderen gibt.” (Fallstudie 11,
Beratungspersonal, 44)

Wenn also einerseits eine soziale Stabilisierung fiir die Zugewanderten angestrebt wird und
dazu auch praventive MalRnahmen ergriffen werden sollen, die z. B. eine Wohnungslosigkeit
vermeiden helfen, dann sollte es auch moglich sein, die dafiir notwendige Unterstiitzung zu
gewahren. Eine Trennung der Ansdtze zur Armutsbekdmpfung von den Malnahmen zur
Grundsicherung und Arbeitsforderung konterkariert daher aus der Sicht der sozialen Arbeit
das Ziel der sozialen Stabilisierung.

Grundsatzlich ist es zwar moglich, dass die EHAP-Zielgruppen in ESF-Projekte zur Forderung
der sozialen Integration und Forderung der Beschaftigungsfahigkeit vermittelt werden. Jedoch
sind die vorhandenen projektformigen Hilfeangebote, mit der Perspektive einer Integration in
Beschaftigung, nicht in jeder Region vorhanden. Die regionale Asymmetrie in den Angeboten
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zum Thema Arbeit (bspw. das Projekt Faire Mobilitat)* oder Qualifizierung (ESF-Projekte)* ist
jedoch nicht am regionalen und zielgruppenspezifischen Bedarf der EHAP-Zielgruppen ausge-
richtet, sondern an den jeweiligen Forderlogiken sowie Antrags- und Vergabeverfahren der
programmverantwortlichen Einrichtungen. Auch wenn in einer Region ESF-Projekte vorhan-
den sind, die auch EHAP-Zielgruppen sinnvoll nutzen kénnten, erweitert dies nicht automa-
tisch das Spektrum regionaler Hilfeangebote. Denn der Zugang in ESF-geférderte Projekte ist
regional unterschiedlich geregelt und haufig an Leistungen der Jobcenter geknlipft. Eine Ver-
weisberatung, z. B. in ESF-Projekte, die Beschaftigungsfihigkeit zum Ziel haben, kann sinnvoll
sein, ist aber oftmals nicht moéglich, wenn nur Personen im ALG-II-Bezug dazu berechtigt sind.
Damit sind fir die Zielgruppen im Unterstlitzungsschwerpunkt | enge strukturelle Grenzen ge-
setzt fur die Vermittlungs- und Verweistatigkeit an Hilfesysteme mit Arbeitsmarkbezug, auch
solche, die mit dem ESF geférdert werden.

Projekte, die als Prostituierte tatige EU-Zugewanderte unterstiitzen, sehen Beratungen zur
Grundsicherung nach dem SGB Il und die Begleitung zu Jobcentern als einzige Moglichkeit,
eine sichere Lebensgrundlage herbeizufiihren und weitere Schritte zur Stabilisierung oder so-
zialen Integration einzuleiten.

Beratungen zum Thema Arbeit oder Grundsicherung nach dem SGB Il und SGB XII werden
grundsatzlich als wichtiges Mittel bewertet, um Ratsuchenden eine umfangliche Bewertung
ihrer Bleibeperspektive liefern zu konnen. Dies gilt fir alle Zugewanderten im Unterstiitzungs-
schwerpunkt |, ganz besonders aber fiir Frauen und Manner, die in der Prostitution arbeiten.
Fiir sie sei die Zusammenarbeit mit dem Jobcenter und damit die Sondierung der Moéglichkei-
ten eines Bezugs von Leistungen nach SGB Il von zentraler Bedeutung, da aufgrund der zu-
meist nicht reguldren Arbeitsverhaltnisse in diesem Arbeitsbereich kein Anspruch auf Leistun-
gen nach SGB Il und SGB XII bestehe, und dadurch mit dem Ausstieg eine existenzielle Notlage
und Wohnungslosigkeit drohe.

5.2.5 Zusammenfassung

In beiden Unterstitzungsschwerpunkten waren sowohl die Ausgestaltung als auch die Inhalte
der Beratung und Begleitung von der Komplexitat der Probleme abhangig, mit denen das Be-
ratungspersonal konfrontiert wurde. Dennoch lieBen sich einige Aspekte identifizieren, die
sich wie ein roter Faden durch die Beratungspraxis in beiden Schwerpunkten zogen. So dau-
erten die Erstberatungen in der Regel zwischen 30 und 60 Minuten und in den meisten Féllen
folgten der Erstberatung weitere Folgegesprache. Die Entwicklung des Beratungsaufkommens
zeigte nach Einschatzung der Projekte eine leicht ansteigende Tendenz. Im Projektlauf wurde
das Beratungspersonal immer hadufiger mit multiplen Problemlagen konfrontiert, sodass die
Beratungsintensitat und auch die Dauer der Beratungen zunahmen.

40 vgl. dazu die Website des DGB: https://www.faire-mobilitaet.de/ .

4 vgl. dazu die Website des BMAS: https://www.esf.de/portal/DE/Foerderperiode-2014-2020/ESF-
Programme/bmas/esf-integrationsrichtlinie-bund.html|
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Die Projekte kombinieren dazu verschiedene Moéglichkeiten der Kontaktaufnahme: Sie richten
feste Anlaufstellen und Sprechstundenzeiten in ihren eigenen Raumen oder bei lokal veran-
kerten sozialen Einrichtungen und Initiativen ein, sie machen auf ihre Arbeit in Veranstaltun-
gen und Medien aufmerksam und suchen die Zielgruppen an ihren Orten, in StralRen, Platzen
und z. T. auch in ihren Unterkiinften auf. Fir Wohnungslose im Unterstlitzungsschwerpunkt II
ist die aufsuchende soziale Arbeit der wichtigste Zugangsweg in die Beratung und die Vermitt-
lung von Hilfen. Unter neu zugewanderten Unionsbiirgerinnen und -blirgern sind die EHAP-
Beratungsstellen durch Mundpropaganda rasch bekannt geworden, so dass die aufsuchende
Arbeit im Programmverlauf an Bedeutung verloren hat. Dass auch Einrichtungen des regula-
ren Hilfesystems Personen aus den Zielgruppen in EHAP-Beratungsstellen verweisen, damit
eine Beratung vorbereitet, strukturiert und ein Gesprach durch Ubersetzung und Vermittlung
unterstitzt werden kann, unterstreicht die Bedeutung des EHAP als Briicke in regulare Hilfen.

Projekte, die sich an zugewanderte Familien mit Kindern bis sieben Jahren richten, wurden vor
allem von Frauen aufgesucht. Die Projekte wiederum orientieren sich in der aufsuchenden
Arbeit an den Rollenmustern innerhalb der Familien, um ihren Zugang zu den Zielgruppen zu
erleichtern. Im Unterstiitzungsschwerpunkt Il wurden wegen des geringen Frauenanteils in
der Zielgruppe mehrheitlich Manner beraten. Der aufsuchenden Arbeit und der Ansprache
Uber niedrigschwellige Anlaufstellen kam bei nahezu allen in die Fallstudien einbezogenen
EHAP-Projekten (iber den gesamten Projektverlauf eine hohe Relevanz zu.

Die Heranfiihrung an den Arbeitsmarkt ist den Zielgruppen in beiden Unterstiitzungsschwer-
punkten im Rahmen des EHAP nicht moglich. In der Praxis sind die EHAP-Beraterinnen und
Berater aber vor allem mit Arbeit suchenden Unionsbiirgerinnen und -blirgern konfrontiert.
Auf sie treffen zwar alle Merkmale extremer Armut und sozialer Benachteiligung zu. Dennoch
suchen und finden sie Arbeit als Tagelohner und Leiharbeiter, als Saisonarbeiter in der Land-
wirtschaft oder als Aushilfskrafte im Baugewerbe, in Zustelldiensten, in der Gastronomie oder
im Lebensmittelgewerbe. Um deren soziale Stabilisierung wirkungsvoll unterstiitzen zu kon-
nen, sind aus Sicht der EHAP-Beraterinnen und Berater Arbeit und Einkommen zentrale Vo-
raussetzungen und die Heranfiihrung an Arbeit eine Erfolgsbedingung ihrer sozialen Arbeit.
Im Rahmen der Befragungen und der Fallstudien wiinschte sich der Grof3teil der Projekte im
Unterstitzungsschwerpunkt | diese Reglementierung aufgehoben.

Die aus der Praxis getroffene Einschatzung der Projekte entspricht den bisherigen Berichten
Uber die Ausgangslagen der Zielgruppe. Die Verbesserung der Einkommenssituation und da-
mit die Suche nach Arbeit ist eine wesentliche Triebkraft der Migration aus anderen EU-
Landern, insbesondere aus Rumdanien und Bulgarien, nach Deutschland. Dass die Beschéfti-
gungsverhéltnisse oftmals prekar und im Bereich der Schwarzarbeit angesiedelt sind, verhin-
dert dies nicht. Weil die reguldren Wege der Arbeitsvermittlung in sozialversicherungspflich-
tige Beschaftigung blockiert sind, bleibt den Arbeitssuchenden haufig nur der Weg in infor-
melle und irregulare Formen der Beschéftigung.
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5.3 Querschnittsziele

5.3.1 Querschnittsziel Gleichstellung von Frauen und Mannern

Die Querschnittsziele sind im ESF als eine Doppelstrategie verankert, die einerseits einen
Mainstreaming-Ansatz der durchgédngigen Berlicksichtigung und andererseits die Umsetzung
von spezifischen MaBnahmen umfasst. Im EHAP sind zwei Querschnittsziele relevant, die
Gleichstellung von Frauen und Mannern sowie Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung.
Im Rahmen der Implementationsanalyse, die untersucht, wie der Mainstreaming-Ansatz im
EHAP-Programm verankert ist, steht das Querschnittsziel Gleichstellung von Frauen und Man-
nern im Vordergrund. Hinsichtlich des Querschnittsziels Chancengleichheit und Nichtdiskrimi-
nierung kann das EHAP-Programm insgesamt als ein spezifischer Ansatz der Férderung beson-
ders benachteiligter Zielgruppen gelten. Im Rahmen dieses Querschnittsziels richtet sich der
Fokus des Programms in erster Linie auf Kompetenzentwicklung in Form der vorgesehenen
Antidiskriminierungsworkshops und zum anderen auf interkulturelle Beratungsansatze mit
Blick auf die spezifischen Zielgruppen der EHAP-MalRnahmen.

Die Implementierungsanalyse des Querschnittsziels Gleichstellung von Frauen und Mannern
im EHAP Deutschland 2014-2020 untersuchte, wie das Querschnittsziel in den Prozessen der
Programmumsetzung verankert ist*. Sie beruht auf einer Auswertung der vorliegenden Pro-
grammdokumente und der Projektantrage der ersten und zweiten Férderrunde sowie ergan-
zend auf einer Abfrage im Rahmen einer standardisierten Telefonbefragung von Projekttra-
gern und den Fallanalysen. Das Erkenntnisinteresse der Implementationsanalyse bestand vor-
rangig in der Entwicklung von Empfehlungen fiir die zweite Forderrunde. Deshalb wurde eine
ausfiihrliche Analyse und Bewertung der Implementierung vorgenommen und ein ausfihrli-
cher Zusatzbericht zum ersten Zwischenbericht erstellt**, mit dem Ziel der Identifikation von
Verbesserungsmoglichkeiten fir eine nachhaltige Verankerung des Querschnittsziels Gleich-
stellung im EHAP. Im Folgenden werden die Befunde des Zwischenberichts zur ersten Forder-
runde sowie die Aktualisierungen und Auswertungen zur zweiten Férderrunde zusammenfas-
send dargestellt.

Implementation auf Programmebene

Die Analyse der Verankerung des Querschnittsziels Gleichstellung auf Programmebene erfolgt
entlang des Programmzyklusmodells, das in der vorangegangenen ESF-Forderperiode fir die
Umsetzung von Gender Mainstreaming in Forderprogrammen des Bundes-ESF entwickelt
worden ist (Pimminger, 2012a; vgl. auch CoP GM, J.0.A.). Die folgenden Ausflihrungen zur Im-
plementation des Querschnittsziels auf Programmebene sind nach den Programmschritten
dieses Modells — Analyse, Ziele, Planung, Auswahl (Antragstellung und Begutachtung), Steue-
rung und Evaluation — strukturiert.

42 7u den konzeptionellen Grundlagen der Implementationsanalyse siehe den Zusatzbericht zum Zwischenbe-

richt ,,Evaluation des Querschnittsziels Gleichstellung von Frauen und Mannern im EHAP-Programm®.

4 Sjehe auch ergdnzende Ausfiihrungen ebd.
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Analyse

Das Operationelle Programm enthélt unter Punkt 2.1.3 zum ersten Unterstiitzungsschwer-
punkt ,Armutszuwanderung” und zum zweiten Unterstiitzungsschwerpunkt ,,Wohnungslosig-
keit” jeweils eine kurze Beschreibung der Problemlage in dem jeweiligen Interventionsfeld.
Die Problembeschreibung zum ersten Unterstiitzungsschwerpunkt enthélt keine Differenzie-
rung nach Geschlecht und keine Aussagen zu geschlechtsbezogenen Problemlagen und Unter-
stitzungsbedarfen. In der Beschreibung der Ausgangslage im zweiten Unterstiitzungsschwer-
punkt wird die Geschlechterverteilung (z. T. nach Alter) in der Zielgruppe nach der Statistikbe-
richterstattung der Wohnungslosenhilfe angefiihrt. Erlduterungen zu dem nach dieser Statis-
tik abgebildeten Frauenanteil in der Zielgruppe (25 %) erfolgen dariber hinaus nicht. In die-
sem Zusammenhang ist anzumerken, dass die Datenquelle aus dem Hilfeprozess stammt, d.h.
Klientinnen und Klienten von Einrichtungen und Diensten der Wohnungslosenhilfe umfasst*.
In der Fachliteratur (GISS 2019, Tab. 4.26) wird jedoch von einer tendenziellen Untererfassung
von wohnungslosen oder von Wohnungslosigkeit bedrohten Frauen im System der Woh-
nungslosenhilfe ausgegangen und verdeckte Wohnungslosigkeit als typische Form der Woh-
nungslosigkeit von Frauen beschrieben. Eine Darlegung von geschlechtsbezogenen Problem-
lagen im Interventionsfeld und geschlechtsbezogenen Bedarfen der Zielgruppe ist in den Aus-
fiihrungen zum zweiten Unterstitzungsschwerpunkt nicht enthalten. Auch Punkt 2.1.4 zu den
Querschnittszielen enthélt keine Aussagen zu geschlechtsbezogenen Problemlagen und For-
derbedarfen der jeweiligen Zielgruppen der EHAP-Forderung. Dadurch fehlt die fachliche
Grundlage fir eine strategische Planung und empirische Begriindung von gleichstellungsori-
entierten Ansatzen und fachlichen Anforderungen fiir die Umsetzung des Querschnittsziels in
den EHAP-MaRnahmen.

Im Hinblick auf die Koharenz der Implementierung des Querschnittsziels zwischen Programm-
und Projektebene ist vor allem die Forderrichtlinie entscheidend. Auch die EHAP-
Forderrichtlinien enthalten keine Aussagen zu geschlechtsbezogenen Problemlagen und Be-
darfen, die den Antragstellenden eine Orientierung in Bezug auf den spezifisch zu berlicksich-
tigenden Forderbedarf von Frauen und Mannern der Zielgruppen geben kdonnten.

Im Rahmen der Evaluation wurde deshalb eine Literaturanalyse zu geschlechtsbezogenen As-
pekten in den Handlungsfeldern des EHAP-Programms durchgefiihrt. Diese im Zwischenbe-
richt prasentierten Befunde wurden auch in Form eines Fact Sheets dargestellt und von der
Fondsverwaltung in der laufenden zweiten Férderrunde online veroffentlicht*.

4 Sjehe Statistikberichterstattung der BAG Wohnungslosenhilfe, URL: http://www.bagw.de/de/themen/sta-
tistik_und_dokumentation/statistikberichte/ .

43 Vgl.https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Meldungen/2018/ehap-
factsheet.pdf;jsessionid=82FACAD7FACB7CCE49B8A103129FB76E?__blob=publicationFile&v=1 .
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Ziele

Als Zielstellung im Rahmen des Querschnittsziels Gleichstellung ist im EHAP-OP unter
Pkt. 2.1.4 angeflihrt, dass Frauen und Mdnner , anteilig entsprechend ihres Férderbedarfs be-
riicksichtigt werden“ sollen (OP, S. 6). Diese Zielformulierung ist in der Foérderrichtlinie der
ersten Forderrunde (unter Pkt. 7 Sonstige Zuwendungsbestimmungen, Querschnittsziele) ent-
sprechend aufgenommen worden, ergdanzt um die Vorgabe, dass insbesondere im Forder-
schwerpunkt, der auf Kinder von Neuzugewanderten gerichtet ist, ,liber die Zielgruppe der
Kinder die Miitter erreicht und angesprochen werden” sollen (RL, S.14).

Die Zielvorgabe ,anteilig entsprechend ihres Férderbedarfs” |asst sich sowohl quantitativ als
auch qualitativ verstehen. Der Begriff ,anteilig” legt eine Bezugnahme auf die Frauen- und
Maénneranteile an den jeweiligen Zielgruppen nahe. Die Definition einer entsprechenden Ba-
seline wurde hierflir nicht vorgenommen und ist insbesondere im ersten Unterstiitzungs-
schwerpunkt (Armutszuwanderung) im Hinblick auf die dafiir notwendige Zielgruppenabgren-
zung und Datenverfligbarkeit schwierig. Zudem ist davon auszugehen, dass in der Umsetzung
die Zielgruppe in diesem Unterstiitzungsschwerpunkt hauptsachlich im Familienverband, der
bei Neuzuwanderungsgruppen einen primaren Bezugs- und Orientierungspunkt bildet (Kur-
tenbach, 2013), adressiert wird, weshalb ein Benchmark, der rein auf die Geschlechtervertei-
lung bei den Teilnahmen zielt, hier wenig steuerungsrelevant erscheint. Im zweiten Unterstit-
zungsschwerpunkt (Wohnungslosigkeit) steht fiir eine Festlegung eines Benchmarks zur quan-
titativen Operationalisierung der MaRgabe , anteilig entsprechend des Férderbedarfs" als Da-
tenquelle die Statistikberichterstattung der Wohnungslosenhilfe zur Verfligung, die im OP un-
ter Punkt 2.1.3 angefiihrt wurde sowie eine aktuelle Studie zu Wohnungslosigkeit (GISS, 2019).
Unter Beriicksichtigung von Erkenntnissen aus der Fachliteratur, die darauf schlieBen lassen,
dass betroffene Frauen in der Wohnungslosenhilfe (und damit in dieser Datengrundlage als
Baseline) tendenziell unterreprasentiert sind, erscheint in Bezug auf den angestrebten Frau-
enanteil im zweiten Unterstiitzungsschwerpunkt ein Benchmark nicht anteilig sondern tber-
proportional zur Baseline angemessen.

In einem qualitativen Sinne l3sst sich die Zielformulierung, Frauen und Manner ,,anteilig ent-
sprechend ihres Férderbedarfs” zu bericksichtigen, auch als Vorgabe verstehen, dass die MalR-
nahmen geschlechtsbezogene Problemlagen und Férderbedarfe spezifisch adressieren und in
der Umsetzung gezielt entsprechende Unterstlitzung bieten sollen. Fiir die Interventions-
schwerpunkte und Zielgruppen des EHAP-Programms erscheint eine solche in erster Linie
pragmatische Zielstellung als ein adaquates qualitatives Gleichstellungsziel fiir die Implemen-
tierung des Querschnittsziels. Denn MalRnahmen, in denen es um Hilfestellung zur Sicherung
existenzieller Grundbediirfnisse fir multipel belastete Zielgruppen geht, scheinen wenig dazu
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geeignet, strukturelle Gleichstellungsziele im Sinne einer strategischen Zielstellung zu verfol-
gen“®, So ist beispielsweise das Leitziel der gleichen wirtschaftlichen Unabhéangigkeit von
Frauen und Ménnern, wie es in der europaischen Gleichstellungspolitik*” und im Operationel-
len Programm des Bundes-ESF formuliert ist, vor dem Hintergrund der Interventionslogik und
Zielstellung des EHAP fiir dieses Programm nicht addquat. Denn Ziel des EHAP-Programmes ist
nicht die Integration in den Arbeitsmarkt*?, sondern die Heranfiihrung an Hilfesysteme, die
wiederum auf den Familienverband (Bedarfsgemeinschaft), nicht jedoch auf eine eigenstan-
dige Existenzsicherung von Frauen und Mannern ausgerichtet sind.

Die im Operationellen Programm und in der Forderrichtlinie der ersten Férderrunde formu-
lierte Zielvorgabe, Frauen und Manner entsprechend ihres Forderbedarfs zu berticksichtigen,
stellt also fir die Interventionsfelder des EHAP-Programms ein adaquates Gleichstellungsziel
und als solches einen guten Ankniipfungs- und Orientierungspunkt fiir die Umsetzung des
Querschnittsziels Gleichstellung in den EHAP-MaRnahmen dar. Die Form der getroffenen For-
mulierung ist jedoch insofern nicht ausreichend klar, als sie eine gewisse , Interpretationsleis-
tung” erfordert, ob die Vorgabe quantitativ und/oder qualitativ zu verstehen ist. Zum anderen
erfordert sie als quantitative Zielvorgabe eine Konkretisierung der jeweiligen Baseline, ein-
schlieRlich Definition eines Benchmarks, und/oder als qualitatives Ziel eine fachliche Konkre-
tisierung des geschlechtsbezogenen Forderbedarfs im jeweiligen Interventionsfeld. Solche
Konkretisierungen der Zielstellung wurden in den Programmdokumenten der ersten Forder-
runde nicht vorgenommen und da es — siehe Schritt ,Analyse” — keine Ausfiihrungen zu ge-
schlechtsbezogenen Problemlagen und Bedarfen gab, bot die Programmebene hierfiir keine
fachlichen Grundlagen.

In der zweiten Forderrunde wurde die Forderrichtlinie insgesamt stark gekirzt. Zu den Quer-
schnittszielen enthalt sie nun nur mehr die Vorgabe, dass sich die Zuwendungsempfanger ver-
pflichten, die Einhaltung der Querschnittsziele bei der Planung, Durchfiihrung und Begleitung
von Aktivitaten zu beachten (S. 6). Die fir die zweite Forderrunde erfolgten Konkretisierungen
zu den Querschnittszielen wurden demgegeniiber in den Leitfaden zur Einreichung von Inte-
ressenbekundungen aufgenommen.

46 Die analytische Unterscheidung in pragmatische und strategische Ansitze (Pimminger 1999 in Anlehnung an

das Moser Framework) beschreibt ein Spannungsfeld der Frauen- und Gleichstellungsférderung. Pragmati-
sche Frauenforderung zielt auf Unterstiitzung bei bestehenden Problemlagen von Frauen und setzt primar
auf der individuellen Ebene an, kann damit jedoch bestehende Geschlechterverhaltnisse tendenziell repro-
duzieren. Teilzeitausbildungen beispielsweise eréffnen insbesondere jungen Mittern die Chance auf einen
Berufsabschluss, bergen jedoch auch das Risiko der Forderung von ,Teilzeitkarrieren”, die dem Gleichstel-
lungsziel der wirtschaftlichen Unabhangigkeit entgegenstehen. Strategische Ansatze zielen langfristig auf die
Verringerung struktureller Ungleichheiten wie beispielsweise die horizontale und vertikale Segregation des
Arbeitsmarktes, sie konnen jedoch — zumal fiir multipel belastete Zielgruppen — fiir eine unmittelbare und
individuell positive Wirksamkeit hohere Hiirden haben (bspw. geringere Chancen auf einen Ausbildungsplatz

und auf Ubernahme nach Abschluss in geschlechtsatypischen Ausbildungsberufen).

47 vgl. Positionspapier der Europiischen Kommission (2015)

48 siehe Foérderrichtlinie der 1. Férderrunde, Pkt. 4: ,Eine Heranfiihrung der Zielgruppen an den Arbeitsmarkt

ist im Rahmen dieser Férderrichtlinie nicht vorgesehen.” (S. 7) und der 2. Férderrunde Pkt. 2, S.6
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Planung

Im OP werden unter Punkt 2.2 ,Interventionslogik” aus den zwei Unterstitzungsschwerpunk-
ten des EHAP-Programms drei Einzelziele abgeleitet und die Aufgaben der geplanten Mafinah-
men umrissen. Hier werden auRer dem Beispiel Schwangerschaftsberatung keine moglichen
Unterstiitzungen genannt, die spezifisch geschlechtsbezogene Bedarfe adressieren. Es gibt
hier also kaum explizite Hinweise, dass und wie die geplanten MaRnahmen auf geschlechts-
bezogene Forderbedarfe reagieren sollen. Bei der Zielgruppenbeschreibung (OP, S.11f) finden
sich keine Hinweise auf mogliche geschlechtsbezogene Problemlagen und Forderbedarfe, aus
denen sich konkrete Anforderungen an die MalRnahmengestaltung ableiten lielen. Unter
Punkt 3.1 ,,MafSnahmen” schlieRlich werden die Angebote und Aktivitdten der geplanten Mal3-
nahmen beschrieben. Auch hier werden mogliche oder geforderte Angebote und Aktivitaten,
die spezifisch geschlechtsbezogene Forderbedarfe adressieren, nicht explizit genannt. Insge-
samt werden im EHAP-OP also keine konkreten Anforderungen an die Gestaltung und Umset-
zung der MalRnahmen formuliert, die im Sinne einer koharenten Implementierung des Quer-
schnittsziels geeignet sind, zu gewahrleisten, dass der Zielvorgabe, Frauen und Manner ,an-
teilig entsprechend ihres Foérderbedarfs“ zu beriicksichtigen, in der MalRhahmenumsetzung
wirksam entsprochen wird. Gleiches gilt analog fiir die Forderrichtlinie der ersten Forderrunde
bei der Beschreibung der Zielgruppen (Pkt. 2) und des Férdergegenstands (Pkt. 4).

Unter Punkt 2.1.4 ,, Querschnittsziele” ist im EHAP-OP angefiihrt, dass die ,Prinzipien [...] der
Gleichstellung von Mdnnern und Frauen [...] in den Prozessen zur Vorbereitung, Planung und
Umsetzung sdmtlicher Aktivitdten Beachtung [finden]”. Zusammenfassend lasst sich festhal-
ten, dass diese MaRgabe im OP und in den Forderrichtlinien weder methodisch noch fachlich
ausreichend konkretisiert worden ist, um die inhaltlich-strategische Ausrichtung der Umset-
zung des Querschnittsziels Gleichstellung in den MaBnahmen zu bestimmen und entspre-
chend steuern zu kénnen.

In der zweiten Forderrunde ist die formale Implementierung des Querschnittsziels in der
Richtlinie zwar insofern schwacher, als sie anstelle einer Zielvorgabe nunmehr lediglich eine
Prozessvorgabe enthélt. Jedoch wurde in dem begleitenden Leitfaden zur Einreichung einer
Interessenbekundung nunmehr eine ausfiihrliche fachliche Konkretisierung des Querschnitts-
ziels Gleichstellung mit einer Reihe von konkreten Vorschlagen zur Umsetzung in den Projek-
ten aufgenommen. Hierzu wurden die Vorschldge der Evaluation aufgegriffen, die auf Grund-
lage einer Literaturanalyse zu geschlechtsbezogenen Aspekten in den EHAP-Handlungsfeldern
sowie einer Auswertung der Projektantrage der ersten Forderrunde entwickelt wurden.

Antragsstellung

In den Forderrichtlinien wird fir das Interessenbekundungsverfahren verlangt, dass Interes-
senbekundungen bei der Darstellung des Handlungskonzepts u. a. eine Beschreibung ,,der An-
gaben zu den Querschnittszielen Gleichstellung von Frauen und Mannern und Nichtdiskrimi-
nierung” enthalten missen (S. 18 bzw. S. 11). Die in das Antragsformular integrierte Abfrage
zum Querschnittsziel Gleichstellung folgte in der ersten Férderrunde im Prinzip dem Pro-
jektzyklusmodell der 4 GeM-Schritte zur Umsetzung von Gender Mainstreaming in Projekten
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(Pimminger/Bergmann 2004b; Pimminger 2012b). Die Verankerung ist dabei jedoch nicht ganz
koharent erfolgt, da explizite Abfragen zu geschlechtsbezogenen Aspekten in den einzelnen
Schritten einmal im Formular selbst, ein anderes Mal nur im Leitfaden dazu enthalten sind.
Die Abfragen waren zudem so allgemein (bspw. ,gendersensible Vorgehensweise”) gehalten,
dass sie den Antragstellern wenig Anleitung und Unterstiitzung in Bezug auf die konkrete fach-
liche Ausrichtung der Umsetzung des Querschnittsziels in den Projekten gaben.

In der zweiten Forderrunde wurde ebenso bei der Beschreibung der Ausgangssituation eine
»,Beschreibung der aktuellen Problemlagen vor Ort und des daraus abgeleiteten migrations-
und geschlechterspezifischen Handlungsbedarfs” verlangt. Anders als in der ersten Forder-
runde waren nun die geplanten Zielwerte zum Output nicht mehr nach Geschlecht zu diffe-
renzieren. Anstelle der Beschreibung des Handlungskonzepts enthielt die Vorlage zur Einrei-
chung einer Interessenbekundung in der zweiten Forderrunde eine Liste von Aktivitaten, die
angekreuzt werden konnten und dann in einem Feld zu beschreiben waren. Eine Beschreibung
einer gendersensiblen Vorgehensweise wird hier nicht mehr verlangt. Die Liste der auszuwah-
lenden Aktivitaten enthélt jedoch einen eigenen Punkt ,Unterstitzung bei geschlechtsbezo-
genen Problemlagen und Forderbedarfen®. In einem eigenen Punkt werden Angaben zu ,,den
geplanten MalRnahmen zur Verbesserung der Querschnittsziele Gleichstellung von Frauen und
Maénnern sowie Nichtdiskriminierung” verlangt, getrennt in einem jeweils eigenen Feld einzu-
geben.

Die wesentliche Verdnderung besteht in der zweiten Férderrunde darin, dass im Leitfaden zur
Einreichung einer Interessenbekundung nun eine ausfiihrliche Erlduterung zu den Quer-
schnittszielen mit einer Reihe von konkreten Umsetzungsvorschldagen aufgenommen wurde.
Damit wurde eine fachliche Konkretisierung des Querschnittsziels Gleichstellung fiir die EHAP-
Umsetzung vorgenommen und den Antragstellenden eine weitgehende Unterstiitzung fiir
ihre Konzeptionierung der Umsetzung der Querschnittsziele geboten.

Begutachtung und Bewertung von Projektantréigen

Im EHAP-OP ist dargelegt, dass die ,,Beriicksichtigung der Querschnittsziele zudem ein wichti-
ges Kriterium zur Auswahl der Projekte dar(stellt)” (S. 6, siehe auch S. 15). Bei dem fiir die erste
und unverandert fir die zweite Forderrunde veroffentlichten Dokument zu Methodik und Kri-
terien fir die Auswahl der Vorhaben® sind die Querschnittsziele im Kriterium ,,Qualifiziertes
Projektkonzept” enthalten, d.h. sie werden nicht als eigenes Kriterium fiir die Bewertung von
Antragen in Form einer Punktevergabe angefihrt. Folglich ist nicht ersichtlich, mit wie vielen
Punkten spezifisch die Querschnittsziele in einem Antrag bewertet werden kdnnen oder sol-
len, womit der Stellenwert der Querschnittsziele fiir die Bewertung einer Interessenbekun-
dung nicht quantifiziert bzw. nicht quantifizierbar ist.

Im Leitfaden fiir die Gutachterinnen und Gutachter zur Bewertung von Interessenbekundun-
gen in der ersten Forderrunde ist bei den einfiihrenden inhaltlichen Erlduterungen angefiihrt,

4 Dokument ,Methodik und Kriterien fiir die Auswahl der Vorhaben gemiR Artikel 12 Abs. 3(a) der Verordnung
(EU)223/2014“
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dass der EHAP ,besonderes Gewicht (...) auf die Gleichbehandlung von Mdnnern und Frauen
und die Vermeidung jeglicher Art von Diskriminierung“ legt (S.4). Diese begriffliche Unscharfe
— denn ,Gleichbehandlung” ist ein Begriff, der in Zusammenhang mit den EU-
Antidiskriminierungsrichtlinien und dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz steht, jedoch
nicht mit dem Querschnittsziel Gleichstellung von Frauen und Méannern im Sinne der ESF-
Verordnung und des EHAP-Programms®*® — wurde in der zweiten Forderrunde geandert in
,Gleichstellung von Frauen und Mannern“. Anders als in der ersten Férderrunde wurden in
dem Begutachtungsleitfaden zur zweiten Foérderrunde die Querschnittsziele fir die Be-
punktung der Interessenbekundungen als eigenes Kriterium mit max. 5 zu vergebenden Punk-
ten quantifiziert.

Wie in der ersten Forderrunde wird auch im Begutachtungsleitfaden der zweiten Forderrunde
darauf hingewiesen, dass bei den Ausfiihrungen zum Handlungsbedarf geschlechtsspezifische
Aspekte und bei der Kurzbeschreibung des Projekts eine Beschreibung der gendersensiblen
Vorgehensweise enthalten sein sollen. Wahrend jedoch der Leitfaden der ersten Forderrunde
keine konkreten Leitfragen oder Kriterien enthielt, die die Priifung und Bewertung des Quer-
schnittsziels Gleichstellung in Interessenbekundungen sowohl erleichtern als auch vereinheit-
lichen kdnnten, wurden im Begutachtungsleitfaden der zweiten Forderrunde die Ausfiihrun-
gen aus dem Leitfaden zur Einreichung einer Interessenbekundung tibernommen, um als kon-
krete Orientierung fiir die Bewertung der Querschnittsziele zu dienen.

Steuerung

Entsprechend den Vorgaben der Europdischen Kommission werden die Projekttrager ver-
pflichtet, fiir das EHAP-Monitoring alle Daten zu Teilnehmenden geschlechterdifferenziert
auszuweisen (OP S.6). Zudem wird koharent zu den Vorgaben im Antragsverfahren in der Vor-
lage zum Sachbericht (als Bestandteil des Zwischennachweises) unter Punkt 3.5 abgefragt,
welche ,Aktivitdten/Mafinahmen” die Trager ,zur Verbesserung der Querschnittsziele Gleich-
stellung von Frauen und Mdnnern sowie Nichtdiskriminierung vorgenommen® haben. Der
Sachbericht soll Projekttragern ermoglichen, ,,potenzielle Fehlentwicklungen in einem sehr frii-
hen Stadium zu erkennen und geeignete MafSnahmen zu ergreifen. Aber auch besonders posi-
tive Trends werden schnell sichtbar und kénnen aufgegriffen werden.” (S.1). Er soll also dezi-
diert nicht nur ein Prif- sondern auch ein Steuerungsinstrument sein. Insofern ware es auch
in Bezug auf die Querschnittsziele weiterfliihrender, vergleichbar zur Abfrage des Stands der
Projektumsetzung (Pkt. 2.2) neben einer Aufzahlung von Aktivitdten auch Umsetzungsstand,
Abweichungen und Ursachen abzufragen.

50 Zur Begriffsabgrenzung von Gleichbehandlung, Chancengleichheit und Gleichstellung im Kontext des ESF

siehe Pimminger (2013).
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Im Begleitausschuss zum EHAP-Programm ist keine Gleichstellungs- oder Frauenorganisation
vertreten’!. Das Querschnittsziel Gleichstellung von Frauen und Mannern wird von keinem
Mitglied spezifisch vertreten.

Implementation auf Projektebene

Die Analyse der Implementierung des Querschnittsziels Gleichstellung von Frauen und Man-
nern auf Projektebene richtet den Blick darauf, wie das Querschnittsziel in den EHAP-
Projekten konzeptionell angelegt wurde, d.h. in diesem Rahmen werden Aussagen zu Konzep-
ten, jedoch nicht zur Umsetzungspraxis getroffen. Im Fokus der Auswertung von Projektkon-
zepten steht die Frage der methodischen Koharenz und der fachlichen Konkretheit in der Im-
plementierung des Querschnittsziels (in Anlehnung an Pimminger, 2014). Zweck der Untersu-
chung ist es zu priifen, inwieweit es auf Projektebene gelungen ist, die Vorgaben des EHAP-
Programms zum Querschnittsziel Gleichstellung konzeptionell zu entwickeln und zu imple-
mentieren.

Die Analyse der Implementation des Querschnittsziels Gleichstellung von Frauen und Man-
nern auf Projektebene erfolgte in Form einer Auswertung der vorliegenden Interessenbekun-
dungen bzw. Projektantrage der ersten und zweiten Forderrunde sowie ergdanzend im Rahmen
einer standardisierten Telefonbefragung der Projekttrager und der Fallanalysen. Insgesamt la-
gen 84 Projektantrage der ersten Forderrunde und 67 Antrage der zweiten Forderrunde zur
Auswertung fir die Implementationsanalyse vor, davon ein Teil zu jeweils einem und ein Teil
zu mehreren Einzelzielen. Die Auswertung erfolgte jeweils getrennt nach Einzelzielen. In der
ersten Forderrunde lagen im Einzelziel 1 fir die Implementationsanalyse insgesamt 57 Projek-
tantrage zur Auswertung vor. Darunter waren fiinf Projektkonzepte, die sich mit der Ziel-
gruppe Prostituierte spezifisch bzw. hauptsachlich an Frauen wandten. In die Auswertung
wurden deshalb 52 Projektantrdge einbezogen. In den Einzelzielen 2 und 3 gab es jeweils ein
frauenspezifisches Projekt. In Einzelziel 2 wurden deshalb 30 von 31 Antrdgen ausgewertet, in
Einzelziel 3 waren es 33 von 34 Antragen. In der zweiten Forderrunde lagen zum Einzelziel A
54 und zum Einzelziel B 31 Projektantrage vor, darunter insgesamt vier Konzepte, die sich mit
der Zielgruppe Prostituierte spezifisch bzw. hauptsachlich an Frauen wandten. Somit wurden
fiir die zweite Forderrunde insgesamt 80 Antrage ausgewertet, 51 zum Einzelziel A und 29 zum
Einzelziel B.

Methodische Kohdirenz

Zur Analyse der methodischen Koharenz in der Implementierung des Querschnittsziels Gleich-
stellung auf Projektebene wurde als analytischer Rahmen das Projektzyklusmodell der 4 GeM-
Schritte (Analyse, Ziele, Umsetzung, Evaluierung) zugrunde gelegt, das zur Umsetzung von

51 siehe URL: http://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Thema-Internationales/ehap-liste-

mitglieder.pdf?__blob=publicationFile&v=3
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Gender Mainstreaming in ESF-Projekten entwickelt wurde (Bergmann/Pimminger, 2004a,b).
Dieses Modell entspricht der fiir den ESF in Deutschland empfohlenen Methode zur Umset-
zung von Querschnittszielen in Projektens.

Die Befunde der auf dieser Grundlage erfolgten Auswertung der Projektantrage wurden fir
die erste Forderrunde im Zusatzbericht zum Zwischenbericht ,Evaluation des Querschnitts-
ziels Gleichstellung” im Detail dargelegt. Die Projektantrage der zweiten Forderrunde wurden
nach gleichem Schema untersucht. Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass eine metho-
dische Koharenz in der Implementierung des Querschnittsziels im Sinne eines Projektzyklus-
modells bislang eher als Ausnahme denn als Regelfall erkennbar ist. Die Ausfiihrungen zur
Umsetzung des Querschnittsziels bleiben haufig punktuell und lassen selten eine stringente
Konzipierung des Querschnittsziels in Form einer kohdrenten Ableitung von Implementie-
rungsansatzen und MalRinahmengestaltung aus Zielvorgaben und Problemanalyse erkennen.
Die in den Projektantragen beschriebenen Ansdtze zur Umsetzung des Querschnittsziels er-
scheinen meist mehr als eine Abbildung punktuellen und wenig systematisierten Erfahrungs-
wissens als das Ergebnis einer systematischen Planung auf Grundlage eines fundierten Ver-
standnisses des Mainstreaming-Prinzips und der damit verbundenen methodischen und fach-
lichen Anforderungen.

Eine methodisch kohdrente und gut strukturierte Konzeptionierung des Querschnittsziels in
Projektantragen auf Grundlage eines Projektzyklusmodells erleichtert nicht nur eine einheitli-
che Begutachtung und Bewertung von Projektkonzepten. Projektzyklusmodelle der Imple-
mentierung von Querschnittszielen sind nicht bloB zur Formalisierung von Férderanforderun-
gen gedacht. Vielmehr sollen sie den Projekttragern als methodische Unterstiitzung bei der
fachlichen Entwicklung der Projektkonzepte dienen und damit die fachliche Qualitat der Pro-
jektumsetzung im Hinblick auf die Implementierung des Querschnittsziels Gleichstellung ge-
wahrleisten. Insbesondere in der ersten Forderrunde, in der den Antragstellenden noch keine
konkreten fachlichen Implementierungsvorschlage vorlagen, wurde deutlich, dass mangelnde
methodische Koharenz —im Sinne einer kohdrenten Ableitung von MalRnahmengestaltung aus
Zielvorgabe und Problemanalyse — und mangelnde fachliche Konkretisierung bei der Imple-
mentierung des Querschnittsziels haufig Hand in Hand gehen.

Fachliche Konkretisierung

Wihrend den Antragstellenden in der ersten Forderrunde wenig Hinweise fiir die fachliche
Implementierung des Querschnittsziels Gleichstellung in EHAP-Projekten vorlagen, wurde
ihnen in der zweiten Forderrunde im Leitfaden zur Einreichung einer Interessenbekundung
dazu eine Reihe von konkreten Vorschlagen gemacht. Die Befunde werden deshalb im Folgen-
den nach Forderrunde getrennt dargestellt und verglichen.

52 Siehe, Leitfaden der Agentur fiir Querschnittsziele im ESF zur Umsetzung von Gender Mainstreaming in Pro-

jekten”, URL: http://www.esf-gleichstellung.de/fileadmin/data/Down-
loads/GM_in_Projekten/gm_projekte.pdf
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1. Forderrunde

Ankniipfend an die Priifung der methodischen Kohdrenz wurden die Projektantrdge der ersten
Forderrunde daraufhin ausgewertet, welche geschlechtsbezogenen Problemlagen und Be-
darfe beschrieben werden, welche konkreten Gleichstellungsziele fir das Projekt formuliert
werden und welche Ansatze zur Gestaltung der MaRRnahmen im Hinblick auf die Umsetzung
des Querschnittsziels ausgefihrt werden (ausfihrlich dazu siehe Zusatzbericht zum Zwischen-
bericht , Evaluation des Querschnittsziels Gleichstellung”). Den Referenzrahmen bildeten hier-
fir die — auch in einem qualitativen Sinne verstandene — Vorgabe in der EHAP-Richtlinie,
Frauen und Manner anteilig entsprechend ihres Forderbedarfs zu bericksichtigen, sowie die
Befunde der Fachliteratur zu geschlechtsbezogenen Problemlagen und Unterstiitzungsbedar-
fen.

Ausgehend von der Vorgabe in der Richtlinie, Frauen und Manner anteilig entsprechend ihres
Forderbedarfs zu beriicksichtigen, ist festzustellen, dass die Projektantrage bei den Ausfiih-
rungen zum Querschnittsziel auffallig selten bzw. wenig ausfihrlich eine Identifikation und
Beschreibung des spezifischen geschlechtsbezogenen Forderbedarfs vornehmen. Vor dem
Hintergrund der Befunde der Fachliteratur lasst sich festhalten, dass die Nennung oder (selte-
ner) Beschreibung von geschlechtsbezogenen Problemlagen und Forderbedarfen in den Pro-
jektkonzepten sehr punktuell erfolgt, d. h. jeweils nur einzelne Aspekte genannt werden. In
Einzelziel 3 finden sich im Vergleich zu den anderen beiden Einzelzielen mehr Angaben zu spe-
zifischen geschlechtsbezogenen Problemlagen im Interventionsfeld. Zum Handlungsfeld Woh-
nungslosigkeit gibt es auch mehr spezifische Fachliteratur zu geschlechtsbezogenen Fragestel-
lungen. Andererseits wird hier deutlich, dass die Projektkonzepte insgesamt hinter dem Stand
des Fachdiskurses zu geschlechtsbezogenen Problemlagen und Forderbedarfen im Handlungs-
feld zurilickbleiben, obwohl fiir das spezifische Interventionsfeld nicht nur praxisnahe For-
schungsliteratur, sondern ganz konkret auch Positionspapiere und Qualitatsstandards fiir die
Umsetzungspraxis von der Wohnungslosenhilfe vorliegen.

Auch die Beschreibung in den Antragen, wie das Querschnittsziel im Projekt fachlich umge-
setzt wird, bleibt in den meisten Fallen punktuell, d. h. auf einzelne Aspekte (bspw. weibliche
Fachkrafte oder Kooperation mit einer Fraueneinrichtung) beschrankt, oder aber so allge-
mein, dass auf dieser Grundlage nicht nachzuvollziehen ist, was der Antragsteller darunter
versteht oder auf welche Art und Weise dies umgesetzt werden soll. Beispielsweise wird kaum
ndher definiert oder beschrieben, was mit , gendersensibel” oder vergleichbaren Begriffen
konkret gemeint ist und welches Konzept dem zugrunde liegt. Auf dieser Grundlage ist es
kaum moglich nachzuvollziehen, ob bzw. welcher fachlich-methodische Beratungsansatz und
welches Genderkonzept dem zugrunde liegt oder ob damit ein auf der Reflexion von Praxiser-
fahrungen beruhendes Vorgehen beschrieben wird oder aber ob der Begriff eher als ein Stich-
wort verwendet wird, das in der Projektumsetzung kaum wirkliche Praxisrelevanz entfaltet.

Unklar bleibt dabei in manchen Fallen, ob die hdufig eher rudimentaren und punktuellen Aus-
fiihrungen zum Querschnittsziel in den Antragen auf nicht ausreichendes Fachwissen zu ge-
schlechtsbezogenen Problemlagen und Bedarfen zurlickzufiihren sind oder ob vorhandenes
Erfahrungswissen zu Geschlechterfragen und Kompetenzen ihrer praktischen Bearbeitung im
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Projektalltag konzeptionell nicht mit der Anforderung zur Umsetzung des Querschnittsziels
Gleichstellung in Zusammenhang gebracht werden bzw. es nicht gelingt, Praxiswissen in einen
fachlich kohdrenten Mainstreaming-Ansatz zu ,,(ibersetzen” und im Antrag stringent darzule-
gen. Insgesamt lasst sich jedoch festhalten, dass fir die Umsetzung des Querschnittsziels
Gleichstellung von Frauen und Méannern in den EHAP-MaBBnahmen noch kein gemeinsamer
Wissensstand der Projekttréger zu geschlechtsbezogenen Problemlagen und Forderbedarfen
in den Handlungsfeldern vorhanden ist.

Im Rahmen der standardisierten Befragung der Projekttrager in der ersten Forderrunde wur-
den zum Querschnittsziel Gleichstellung von Frauen und Mannern eine Reihe von ltems zur
Implementierung abgefragt, die auf Grundlage der Fachliteratur entwickelt wurden. Der auf-
falligste Befund daraus ergibt sich aus dem Vergleich der Befragungsergebnisse mit den Pro-
jektkonzepten. Denn zwischen den Ergebnissen dieser Abfrage und der Auswertung der Pro-
jektkonzepte zeigt sich eine enorme Diskrepanz. So wurde in der Befragung das Vorhanden-
sein von konkret abgefragten Ansatzen sehr viel haufiger bejaht als diese Ansatze in den Pro-
jektkonzepten genannt wurden (im Detail siehe Zusatzbericht zum Zwischenbericht). Zu den
Grinden hierfir kdnnen auf Grundlage des vorliegenden empirischen Materials nur Vermu-
tungen angestellt werden. Ein moglicher Erklarungsfaktor konnte sein, dass Trager bestimmte
Handlungsansatze in der Projektpraxis verfolgen, diese jedoch von sich aus nicht als Imple-
mentierung des Querschnittsziels verstanden und deshalb in den Antrdgen nicht als solche
deklariert hatten. Ein weiterer Erklarungsfaktor, gestiitzt durch die Auswertung der Projektan-
trage, ist sicherlich auch ein Moment der ,Selbstiiberschatzung” im Antwortverhalten, das
sich insbesondere am Item ,,gendersensibler Beratungsansatz” illustrieren lasst. Denn wah-
rend in der standardisierten Befragung insgesamt 43 % der befragten Trager angaben, einen
dezidiert ausformulierten gendersensiblen Beratungsansatz umzusetzen, bejahten im Ver-
gleich dazu nur 9 % die Frage nach erfolgten Schulungen in Gender-Kompetenz. Auch Hin-
weise aus den Fallanalysen unterstiitzen diese Thesen.

2. Forderrunde

Auf Grundlage dieser Befunde aus der ersten Forderrunde wurden von der Evaluation Vor-
schlage fir eine Konkretisierung der fachlichen Implementierung des Querschnittsziels Gleich-
stellung im EHAP-Programm erarbeitet. Diese Vorschlage wurden in der zweiten Forderrunde
in den Leitfaden zur Einreichung einer Interessenbekundung aufgenommen. Im Zentrum der
Auswertung der Projektantrdge der zweiten Forderrunde stand deshalb die Frage, ob sich in
den Konzepten Unterschiede in der Implementierung des Querschnittsziels zeigen. Da die
Mehrheit der bewilligten Projektantrage der zweiten Forderrunde von Tragern aus der ersten
Forderrunde stammen, lassen sich daraus Riickschliisse auf Effekte einer starkeren fachlichen
Konkretisierung eines Querschnittsziels auf Programmebene ziehen.

Insgesamt werden in den Projektantrdagen der zweiten Forderrunde am haufigsten der Aus-
tausch mit bzw. die Vermittlung an Fraueneinrichtungen genannt, gefolgt von spezifischen
Angeboten fir Frauen (bspw. Frauensprechstunde) als Umsetzungsansatze (siehe Tabelle 5).
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Auffallig ist, dass gendersensible Beratungsansatze mit einer konzeptionellen Definition bzw.

Erlduterung weiterhin relativ wenig genannt werden, obwohl im Leitfaden eine Definition
hierzu vorgeschlagen wurde. Dies kann moglicherweise daran liegen, dass Ansatze wie Koope-

rationen unmittelbar praktisch implementierbar sind, wahrend spezifische Beratungsansatze

konzeptionell und methodisch besonders anspruchsvoll sind und langerfristigerer Vorkehrun-

gen wie etwa Kompetenzentwicklung bedirfen.

Tabelle 5: Ansdtze zum Querschnittsziel Gleichstellung in den Projektantragen der 2. Férderrunde

o . . Nennungen
Ansdtze in der zweiten Forderrunde

Austausch, Kooperation, Vermittlung an Fraueneinrichtungen
Spezifische Angebote fiir Frauen

Schulung erfolgt oder geplant / Erfahrung mit Frauenprojekten

Gezielter Zugang (,,Frauenorte” aufsuchen, in Familienverbdnden an-
sprechen, Infomaterial fir wohnungslose Frauen)

Gendersensibler Beratungsansatz / zu sensiblen Themen (mit Defini-
tion oder Erlauterung)

Interne Arbeitsgruppe / Netzwerk zum Thema / Ansprechperson
Keiner der genannten Ansatze

Gesamtanzahl der ausgewerteten Projektantrage

Quelle: Auswertung der Projektantrdge aus erster und zweiter Forderrunde

41

30

29

20

13

12

63

65%

48%

46%

32%

21%

19%

10%

100%

Ein Vergleich der Projektkonzepte der ersten und zweiten Forderrunde zeigt, dass in den An-
tragen der zweiten Forderrunde konkrete Ansatze zur Implementierung des Querschnitts-

ziels Gleichstellung deutlich hdufiger angefiihrt werden (siehe Tabelle 6 und 7). Dies trifft

insbesondere auf jene Anséatze zu, die im Leitfaden zur Einreichung einer Interessenbekun-

dung genannt wurden.
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Tabelle 6: Ansdtze zum Querschnittsziel in Projektantragen im Einzelziel ,,Armutszuwanderung”
nach Anzahl der Nennungen in der 1. und 2. Férderrunde (in % an allen Antrdgen im EZ)

Ansdtze zur Implementierung des Querschnittsziels 1. FR (EZ 1+2) m

,Frauenorte” identifizieren und aufsuchen 8% 31%

BEGLEITENDE AKTIVITATEN

Ansprechperson fir Fachkrafte 0% 6%

Quelle: Auswertung der Projektantrdge aus erster und zweiter Forderrunde
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Tabelle 7: Ansdtze zum Querschnittsziel in Projektantragen im Einzelziel ,,Wohnungslosigkeit”
nach Anzahl der Nennungen in der 1. und 2. Forderrunde (in % an allen Antrdgen im EZ)

Ansdtze zur Implementierung des Querschnittsziels mm

ZUGANG zu Frauen der Zielgruppe

,Frauenorte” identifizieren und aufsuchen 3% 24%
Informationsmaterial fiir Frauen in Wohnungslosigkeit 0% 10%

GESTALTUNG der MaBRnahme

Kooperation mit, Vermittlung an Fraueneinrichtungen 33% 66%
Spezifische Angebote fiir Frauen (z. B. Sprechstunde) 6% 38%
Beratungsansatz:

Ansatz fir sensible Themen 0% 7%

Gendersensibler Ansatz: mit Erlduterung 0% 10%

Gendersensibler Beratungsansatz: insgesamt 42% 38%

Nennung frauenspezifischer Themen der Beratung 0% 21%

Reflexion traditioneller Rollenbilder 3% 7%

Beratungsansatz zusammen (und/oder) 42% 59%

Geschlechtergerechte Sprache / Offentlichkeitsarbeit 3% 14%
BEGLEITENDE AKTIVITATEN

Schulung (erfolgt oder geplant) 0% 41%

Ansprechperson fir Fachkrafte 0% 7%

Arbeitsgruppe / Netzwerk 0% 10%

Quelle: Auswertung der Projektantrage aus erster und zweiter Forderrunde

Fazit

Das Querschnittsziel Gleichstellung von Frauen und Mannern ist im EHAP-Programm durch-
gangig als eine Anforderung fir die Umsetzung verankert. Das Gleichstellungsziel, ,Frauen und
Mcdinner anteilig entsprechend ihres Férderbedarfs“ zu beriicksichtigen (It. Richtlinie der ersten
Forderrunde), ist eine fiir das Handlungsfeld und die Interventionslogik des Programms adé-
guate Zielsetzung. In der ersten Forderrunde sind diese Zielstellung und die daraus abzulei-
tenden Umsetzungsanforderungen auf Programmebene fachlich kaum konkretisiert worden.
Damit blieb die fachliche Ausrichtung und Qualitdt der Umsetzung des Querschnittsziels
Gleichstellung weitgehend den Projekttrdgern tiberlassen. Eine liberwiegend formale Veran-
kerung des Querschnittsziels, ohne spezifische, fir die Interventionsfelder und Zielgruppen
fachlich konkretisierte Ziele und Umsetzungsanforderungen, hat zur Voraussetzung, dass die
Projekttrdager Gber einen gemeinsamen Wissensstand zu Geschlechterfragen im Interven-
tionsfeld und ein hohes Kompetenzniveau in Bezug auf Gleichstellung als Querschnittsziel ver-
fligen, um eine methodisch koharente und fachlich fundierte Umsetzung des Querschnittsziels
in den MaRnahmen und damit insgesamt im Programm gewadhrleisten zu kénnen.
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Die Auswertung der konzeptionellen Implementierung des Querschnittsziels in den Projekten
der ersten Forderrunde lie den Schluss zu, dass fiir die Umsetzung des Querschnittsziels
Gleichstellung von Frauen und Mannern in den EHAP-MalRnahmen noch kein ausreichender
gemeinsamer Wissensstand zu geschlechtsbezogenen Problemlagen, Forderbedarfen und Im-
plementationsansatzen als gegeben angenommen werden konnte. Auch die Fallanalysen be-
statigten diesen Befund. Die in den Projektantrdagen beschriebenen Ansatze zur Umsetzung
des Querschnittsziels Gleichstellung erschienen meist mehr als eine Abbildung punktuellen,
d. h. wenig systematisierten Erfahrungswissens, als das Ergebnis einer systematischen Pla-
nung auf Grundlage eines fundierten Verstiandnisses des Mainstreaming-Prinzips und der da-
mit verbundenen methodischen und fachlichen Anforderungen. Unklar blieb dabei in man-
chen Fallen, ob die haufig eher rudimentdren und punktuellen Ausfiihrungen zum Quer-
schnittsziel in den Antrdgen auf nicht ausreichendes Fachwissen zu geschlechtsbezogenen
Problemlagen und Bedarfen zuriickzufiihren war oder ob es nicht gelang, vorhandenes Erfah-
rungswissen zu Geschlechterfragen und Kompetenzen ihrer praktischen Bearbeitung im Pro-
jektalltag konzeptionell in einen koharenten Mainstreaming-Ansatz zu ,Ubersetzen” und im
Antrag stringent darzulegen. Die Fallanalysen lieRen darauf schlieRen, dass in der Praxis so-
wohl ersteres — nicht ausreichendes Fachwissen — als auch letzteres — Erfahrungswissen, das
konzeptionell wenig systematisiert wurde — zu finden ist.

In der zweiten Forderrunde wurde die Empfehlung der Evaluation, auf Programmebene eine
starkere fachliche Konkretisierung der Ziele und Umsetzungsanforderungen zur Implementie-
rung des Querschnittsziels Gleichstellung im EHAP vorzunehmen, aufgegriffen. Im Leitfaden
zur Einreichung einer Interessenbekundung wurde eine Reihe von Vorschlagen zur Umsetzung
des Querschnittsziels Gleichstellung in den Projekten aufgenommen. Ein Vergleich der Projek-
tantrage der ersten und zweiten Forderrunde zeigt, dass deutlich haufiger konkrete Umset-
zungsansatze genannt wurden, d. h. eine starkere fachliche Implementierung des Quer-
schnittsziels in den Projektkonzepten erreicht werden konnte. Dabei ist zu beobachten, dass
insbesondere jene Vorschlage aufgegriffen wurden, die unmittelbar praktisch implementier-
bar sind (bspw. Kooperationen mit Fraueneinrichtungen, Frauensprechstunde), wahrend spe-
zifische Beratungsansatze, die in der Implementierung konzeptionell und methodisch beson-
ders anspruchsvoll sind und ldangerfristigerer Vorkehrungen wie Kompetenzentwicklung be-
dirfen, weiterhin relativ wenig genannt werden. Dies spricht dafiir, dass fir die Umsetzung
des Querschnittsziels Gleichstellung im EHAP eine kontinuierliche Aufmerksamkeit und Ent-
wicklung erforderlich ist.

Um aufbauend auf den erzielten Fortschritten eine durchgangige fachliche Implementierung
des Querschnittsziels Gleichstellung im EHAP weiter zu starken, empfiehlt es sich, Konzepte
und Mindeststandards fir die Umsetzung des Querschnittsziels Gleichstellung von Frauen und
Maénnern festzulegen, d.h. die im IB-Leitfaden der zweiten Férderrunde formulierten Umset-
zungsvorschlage verbindlicher zu machen. Zudem empfiehlt es sich, die Umsetzung der Quer-
schnittsziele im EHAP kontinuierlich zu begleiten und die fachlichen und methodischen Wis-
sensgrundlagen an die Projekttrager und weitere Akteure zu vermitteln, etwa in gemeinsamen
Schulungen und Workshops.
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5.3.2 Querschnittsziel Anti-Diskriminierung

Implementation auf der Programmebene

Die Zielsetzungen des EHAP richten sich im Kern auf Personengruppen, die einem hohen Dis-
kriminierungsrisiko ausgesetzt sind (BMAS, BMFSFJ 2014, 6). Das Programm versteht sich da-
her insgesamt als Beitrag dazu, Diskriminierung und soziale Ausgrenzung von Personen
mit Migrationshintergrund sowie von wohnungslosen bzw. von Wohnungslosigkeit bedrohten
Personen zu reduzieren (a.a.0.). Der Ausschluss von Gruppen aus staatlichen Leistungen zur
sozialen Inklusion ist gesetzlich geregelt und |4sst den Ausfiihrenden in Amtern und Behérden
keine Ermessenspielrdume. Aus der Perspektive der Ratsuchenden kdnnen diese Regelungen
jedoch als Ungleichbehandlung und Diskriminierung durch die Institutionen des Rechts und
seiner ausfihrenden Organe wahrgenommen werden. Mit dem EHAP sollen deswegen auch
jene Gruppen unterstitzt werden, die nur einen begrenzten Zugang zu reguldren Hilfen ha-
ben, weil sie z. B. per Gesetz davon ausgeschlossen sind, nur liber unzureichende Informatio-
nen verfiigen, weil es ihnen an Sprachkenntnissen mangelt, weil sie sich von professionellen
Hilfen abgewendet haben oder zu weit vom Arbeitsmarkt entfernt sind, um Hilfen der Grund-
sicherung und Arbeitsforderung des SGB oder der Sonderprogramme des ESF in Anspruch
nehmen zu kénnen. Der EHAP tragt diesem Umstand mit einer sogenannten Doppelstrategie
Rechnung. Zum einen soll Diskriminierung im Zuge der Programmumsetzung vermieden und
Gleichbehandlung gewahrleistet werden. Zum anderen soll der EHAP eine ,,Briickenfunktion”
zwischen bereits bestehenden reguldren Hilfen und den Zielgruppen tGbernehmen. Im Kern
geht es darum, die Hiirden beim Zugang zu Hilfen zu iberwinden, die den Zielgruppen u. a.
aufgrund von Diskriminierungen vorenthalten bleiben. Gesetzliche Leistungsausschliisse kann
der EHAP nicht Gberwinden; er kann jedoch Ratsuchende dabei unterstiitzen, Leistungen, auf
die sie ein Anrecht haben, auch in Anspruch zu nehmen.

Das OP unterbindet ferner jegliche Diskriminierung aufgrund von Geschlecht, Rasse oder eth-
nischer Herkunft, Religion oder Glaube, Alter oder sexueller Orientierung. Das Anliegen, Dis-
kriminierungen entgegenzuwirken, stellt auch ein wichtiges Kriterium zur Auswahl von Pro-
jekten dar.

Das Anti-Diskriminierungsziel ist auf der Programmebene deutlich verankert. Es bildet den
strategischen Rahmen fiir die Arbeit der Projekte, deren Aufgabe darin besteht, die Zielgrup-
pen beim Zugang zu Leistungen, auf die sie Anspriiche haben, zu unterstiitzen. Wie wichtig
diese Funktion der Projekte ist, zeigen die Ergebnisse der Evaluierung. Diskriminierungen sind
fiir die Zielgruppen des EHAP eine alltagliche Erfahrung und die EHAP-Projekte werden in den
Gesprachen mit EU-Zugewanderten und Wohnungslosen, die sie im Rahmen ihrer Beratungs-
praxis fihren, immer wieder damit konfrontiert.

Diskriminierungserfahrungen der Zielgruppen

Im Rahmen der ersten Welle der standardisierten Befragung und in allen drei Fallstudienwel-
len wurden die Beraterinnen und Berater 2017 gefragt, wie haufig sie Diskriminierungen ge-
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genliber Ratsuchenden wahrnehmen und in welcher Weise die Zielgruppen diskriminiert wer-
den.>? Abbildung 45 zeigt die Haufigkeit, mit der die Beraterinnen und Berater in den Projekten
Diskriminierungen wahrgenommen haben.

Abbildung 45: Haufigkeit wahrgenommener Diskriminierung bei Behdrden oder anderen Einrich-
tungen in beiden Unterstiitzungsschwerpunkten

Wie haufig haben Sie Diskriminierungen in Behérden wahrgenommen?
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Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2017, 1. Befragungswelle, (n = 75 Projekte)

Der Abbildung ist zu entnehmen, dass 45 Projekte (60 %) angaben, im Laufe des ersten Jahres
der Programmumsetzung Diskriminierungen ihrer Zielgruppe haufig oder eher haufig festge-
stellt zu haben. 28 Projekte (37 %) gaben an, dies sei eher selten und selten vorgekommen
und nur zwei Projekte haben keine Diskriminierung festgestellt. Damit war beinahe allen be-
fragten Projekten dieses Phanomen geldufig und die Mehrheit der Projekte nahm diskriminie-
rende Handlungen oder AuRerungen in erhohtem Umfang wahr.5

Die Projekte wurden zudem gefragt, mit welcher Haufigkeit sie bestimmte Formen von Diskri-
minierung wahrgenommen haben. Aufgrund der Tatsache, dass Befragte von Projekten nicht
immer in der Lage waren, die Diskriminierungserfahrungen von Wohnungslosen und Zuge-
wanderten exakt zu unterscheiden, wurden, um zielgruppenspezifische Aussagen treffen zu
kénnen, nur Angaben von Projekten ausgewertet, die entweder ausschlieRlich die Zielgruppe

53 Klare und leicht verstiandliche Formulierungen der Fragen im Fragebogen und den Interviewleitfiaden sollten
eine moglichst eindeutige Identifikation von Diskriminierungserfahrungen ermoglichen. Es wurde hierbei
nicht nach spezifischen Diskriminierungsformen, etwa nach Herkunft, Rasse oder Glaube unterschieden. In
der Auswertung der Fallstudiengesprache wurden ausschliefRlich Aussagen in die Analyse einbezogen, die
eine Situation oder ein Verhalten direkt als diskriminierend interpretieren.

Es sei darauf hingewiesen, dass den Zuordnungen zu den Kategorien, welche die Befragten vorgenommen
haben, unterschiedliche Zahlenverhaltnisse zugrunde liegen kénnen, je nachdem welche Anzahl von Ratsu-
chenden die Beratung eines Projektes aufsuchten.

54
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im Unterstiitzungsschwerpunkt | (45 Projekte) oder die Zielgruppe im Unterstlitzungsschwer-
punkt Il (15 Projekte) zum Zeitpunkt der Befragung beraten haben. Aufgrund der geringen
Fallzahlen fir Angaben zur Zielgruppe im Unterstiitzungsschwerpunkt Il muss von einem Ver-
gleich der Ergebnisse fiir beide Unterstitzungsschwerpunkte abgesehen werden.

Abbildung 46 stellt die Antworten der befragten Projekte auf die Frage dar, wie haufig sie
direkte diskriminierende AuBerungen im Beisein von betreffenden Ratsuchenden, abwer-
tende AuRerungen (iber die Zielgruppe im Allgemeinen und Diskriminierung aufgrund institu-
tioneller Regelungen, beispielsweise durch unangemessen hohe Zugangshiirden zu Dienstleis-
tungen oder Angebote, wahrgenommen haben.

Abbildung 46: Wahrgenommene Formen der Diskriminierung in Behérden oder anderen Einrich-
tungen — Unterstiitzungsschwerpunkt |

Wie hdufigkamen die genannten Verhaltensweisenvor? n =45

Benachteiligende institutionelle
12 19 5 6
Regelungen 7.

Diskriminierende AuRerungen
10 15 5 5
uber die Zielgruppe -M
Diskriminierende AuRerungen WW/// / =
im Beisein von Ratsuchenden 7
m H3aufig ® Eher hdufig 7 Eher selten  Selten  Nie

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2017, 1. Befragungswelle, (n = 45 Projekte)

Die Antworten spiegeln eine deutliche Rangfolge wider: Am haufigsten erleben die Projekte
institutionelle Regelungen, die Ratsuchende benachteiligen. 31 der 45 befragten Projekte
(69 %) nahmen dies wahr. Auch mit diskriminierenden AuRerungen uber die Zielgruppe sind
die Beraterinnen und Berater im Rahmen ihrer Beratungstatigkeit haufig konfrontiert. 25 Pro-
jekte (56 %) gaben an, dies haufig bzw. eher hiufig wahrzunehmen. Diskriminierende AuRe-
rungen im Beisein von Ratsuchenden kommen weniger haufig vor. Dennoch gaben noch 15
Projekte (30 %) an, dass dies vorgekommen sei.

Zugewanderte sind mit den Leistungseinschrankungen durch das Gesetz zur Regelung von An-
spriichen ausléndischer Personen in der Grundsicherung nach dem SGB Il und in der Sozialhilfe
nach dem SGB XII explizit von den dort verankerten Hilfen ausgeschlossen. Dies hat weitrei-
chende Folgen fiir ihre Unterstiitzung: Sie kdnnen u. a. nicht am Angebot der lokalen Tafeln
teilhaben, sie haben Leistungseinschrankungen in der gesundheitlichen Versorgung hinzuneh-
men, kdnnen nicht bei der Suche nach Arbeit unterstitzt werden und z. T. auch nicht die An-
gebote der Wohnungshilfe annehmen (siehe Kap. 5.2). Um dennoch bestimmte Leistungen in
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Anspruch nehmen zu kdnnen, missen Nachweise erbracht werden. Haufig ist dies flir neuzu-
gewanderte Unionsbirgerinnen und -blirger nicht moglich. Dies wird in der Beratungspraxis
ebenfalls als institutionelle Hiirde wahrgenommen.

Projekte, die ausschlielRlich Wohnungslose unterstiitzen, haben auf die Frage nach den Diskri-
minierungserfahrungen ihrer Klientel deutlich anders geantwortet, als Projekte, die mit zuge-
wanderten Unionsbirgerinnen und -blirgern arbeiten.

Abbildung 47: Wahrgenommene Formen der Diskriminierung in Behérden oder anderen Einrich-
tungen — Unterstiitzungsschwerpunkt Il

Wie haufigkamen die genannten Verhaltensweisenvor? n=15

venacheeligende instiuionele SRR,

Pikininierende notervrer AN/ K

Sl : 7 :
W Haufig MEher hdufig =~ Eherselten Selten Nie

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2017, 1. Befragungswelle, (n = 15 Projekte)

Auch wenn die Aussagen wegen der geringen Fallzahl mit Vorsicht zu interpretieren sind (siehe
Abbildung 47), wird doch deutlich, dass Projekte im Unterstiitzungsschwerpunkt Il weniger
h&ufig Diskriminierungen ihrer Ratsuchenden wahrnehmen. Keines der Projekte gab an, dis-
kriminierende AuRerungen im Beisein von Ratsuchenden hiufig wahrgenommen zu haben;
nur ein Projekt war damit eher haufig konfrontiert. Dahingegen gaben sechs Projekte an, hdu-
fig und eher haufig diskriminierende AuRerungen {iber die Zielgruppe bemerkt zu haben. Be-
nachteiligende institutionelle Regelungen trafen laut vier Projekten haufig oder eher haufig
zu.

Es liegt nahe, anzunehmen, dass die geringere Haufigkeit, mit der Wohnungslose (und von
Wohnungslosigkeit bedrohte Personen) institutionelle Diskriminierungserfahrungen machen,
unmittelbar mit dem deutlich gréReren Unterstiitzungsangebot aus der Grundsicherung und
der Sozialhilfe zusammenhédngt. Weil im Unterstiitzungsschwerpunkt Il Gberwiegend Perso-
nen mit deutscher Staatsbiirgerschaft beraten werden, haben die Diskriminierungenim ersten
Unterstitzungsschwerpunkt ihre Ursache auch in der Herkunft der Ratsuchenden.

Die Ergebnisse der Fallstudien liefern fiir die bisher allgemein dargestellten Formen von Dis-
kriminierung konkrete Beispiele. Die Herkunft der Zielgruppe, insbesondere aus den Landern
Sldosteuropas, ist der haufigste Grund fir Diskriminierungen. Mit diesen Einschatzungen be-
statigen die Projektmitarbeiterinnen und -mitarbeiter die programmatischen Schwerpunkte
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des EHAP: Die am starksten benachteiligten Gruppen sind Personen aus Bulgarien und Ruma-
nien. Sie sind zugleich auch die Gruppe, die am haufigsten als Ratsuchende die Unterstiitzung
der EHAP-Projekte kommen (vgl. dazu die Monitoringdaten im Kap. 4.3.1). Im Unterstitzungs-
schwerpunkt Il ist die Herkunft dagegen weniger relevant. Zwar weist das Monitoring auch
hier einen geringen Anteil an EU-Zugewanderten aus; der Gberwiegende Teil der Ratsuchen-
den hat jedoch keinen Migrationshintergrund.

Diskriminierende Handlungen und AuBerungen wurden von verschiedenen Einrichtungen aus-
gehend beschrieben. Berichtet wurde von Behorden, Banken, Krankenkassen sowie von sozi-
alen Hilfseinrichtungen mit sozialpadagogisch geschultem Personal. Genannt wurden Formen
von nicht professionellen Verhaltensweisen, vorurteilsbehafteten AuRerungen bis hin zu Ver-
zogerungen oder gar der Verweigerungen von Diensten, zu denen die Ratsuchenden laut Aus-
sagen der befragten Akteure berechtigt waren.

Fir die Projekte sind direkt diskriminierende Erfahrungen ihrer Klientel schwieriger zu erfas-
sen, als indirekte Formen der Diskriminierung durch Regeln und Routinen fiir die Gewahrung
bzw. Verweigerung von Leistungen. Dennoch berichteten Projekte in den Interviews auch da-
von. Dem Beratungspersonal eines Projektes fiel die schlechte Behandlung in Behdrden im
Zuge von Begleitungen auf, weil ,,durch eine visuelle Einordnung oder klischeehafte Kategori-
sierung auf Behérden [...] Stigmatisierung stattfindet und die Menschen entsprechend anders
behandelt werden, sei es dann einfach nur durch eine harsche und unfreundliche Art und
Weise”. (Fallstudie 14, Beratungspersonal, 32)

Oftmals jedoch wurde beschrieben, dass Leistungen verzégert wurden, auf die ein Anspruch
bestanden habe. Berechtigte Hilfeanspriiche wurden auch verweigert oder mit der Begrin-
dung zurlickgewiesen, sie (die Ratsuchenden) seien nicht anspruchsberechtigt. Ein Projekt be-
richtete davon, dass seine begleitende Unterstiitzung in der Kommunikation in einem Fall
nicht erwiinscht gewesen sei. Eine angestellte Person einer Behdrde habe die Moglichkeit ei-
nes Dolmetscherdienstes fiir das Gesprach mit einer Ratsuchenden nicht nutzen wollen und
habe damit willentlich eine Kommunikationshiirde fiir Ratsuchende aus dem EU-Ausland pro-
voziert:

,Das erste Mal waren wir [die Beraterin und die Ratsuchende] zusammen, sie [die Ratsu-
chende] wurde aber ein zweites Mal eingeladen. Ich wusste, dass der Dienst die Méglich-
keit hat, [einen] Dolmetscher zu bestellen und da habe ich gesagt, ob es beim ndchsten
Termin erforderlich wéire? Die haben gesagt: ,Nein, hier sind wir in Deutschland, entweder
sprechen die Menschen Deutsch oder ihnen kann nicht geholfen werden’.” (Fallstudie 28,
Beratungspersonal, 73)

Die Verweigerung von Diensten durch Personal von Behorden oder anderen Einrichtungen
traf ebenso Personen der Zielgruppe im Unterstitzungsschwerpunkt Il. An einem anderen
Standort berichtete das Personal eines Projektes im Unterstitzungsschwerpunkt Il, dass es
auf Diskriminierung hindeutende Handlungen beim Umgang mit deutschsprachigen woh-
nungslosen Klienten wahrgenommen hatte, wie etwa:
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,bei einer einfachen Basiskontoeréffnung, wo man dreimal alleine hingeht und es klappt
nicht, obwohl man alle Unterlagen und ein Begleitschreiben mitgegeben hat, mit Informa-
tion zur Kenntnisnahme, dass auch obdachlose Personen ein Recht auf ein solches Konto
haben. Und geht man einmal mit, schon ist das Konto da.” (Fallstudie 33, Beratungsperso-
nal, 241)

Fir die Zielgruppe im Unterstitzungsschwerpunkt | konnten laut Aussage des Beratungsper-
sonals bereits Merkmale, die auf eine andere Herkunft hindeuteten, wie der Nachname, ein
Ausschlusskriterium von bestimmten Leistungen darstellen. Das verdeutlicht folgende Aus-
sage einer Beraterin, die das Verhalten von Mitarbeitenden der Familienkasse kritisiert: , Das
sind richtige Stimmungen. Wenn der richtige Name dasteht, geht die Klappe runter, sodass wir
als Berater keine verniinftigen Gesprdche am Telefon zustande kriegen”. (Fallstudie 7, Bera-
tungspersonal, 141)

Die Zuschreibungen Uber die Griinde fir diese beschriebenen Handlungen divergieren. Man-
che Interviewte sahen darin grundlegende strukturelle Probleme bestimmter Behérden und
Einrichtungen, mit denen die Zielgruppe konfrontiert wurde; haufig jedoch wurde das Verhal-
ten als personenabhéangig beschrieben, wie eine Projektleiterin beispielhaft beschreibt:

,Ich finde, beim Umgang mit Behérden ist es [...] sachbearbeiterabhéngig. Es gibt welche,
die sind super engagiert, die kiimmern sich und da hat man auch nicht das Gefiihl, die
verdrehen die Augen, wenn man reinkommt. Und es gibt welche, die haben schon am Te-
lefon eine klare Meinung, obwohl sie die [ratsuchende] Familie nicht kennen.” (Fallstudie
4, Projektleitung, 118)

Auf den Wohnungsmarkten sind die Ratsuchenden mit besonders hartnackigen Vorurteilen
und daraus folgenden Benachteiligungen konfrontiert. Vermieter und Vermieterinnen bzw.
Wohnungsgesellschaften wiirden hierbei stark nach Herkunft und etwa Sprachkenntnissen se-
lektieren. Ebenso wurden dhnliche Ausschlussmechanismen, die sich auf Grundlage von Stig-
matisierungen vollzogen, fiir Ratsuchende im Unterstiitzungsschwerpunkt Il beschrieben. Fiir
diese Zielgruppe, so wurde berichtet, konnte bereits die Meldeadresse, die auf eine Woh-
nungslosenunterkunft hindeutete, dazu fiihren, dass eine Wohnungsbewerbung abgelehnt
wurde:

,Viele Personen, die das Wort ,wohnungslos“ héren, also auch viele Vermieter, denken
automatisch an irgendjemanden, der obdachlos, verwahrlost, alkoholkrank ist. Da begeg-
nen wir ganz viel Diskriminierung, auf der Ebene. Da ist es schwierig, zeitweise eine Woh-
nung anzumieten, wenn man ganz offen sagt: ,Ich lebe im Wohnheim*.“ (Fallstudie 20,
Projektleitung, 211)

Die EHAP-Intervention ermoglicht es durch die Beratung und Begleitung der Zielgruppen prin-
zipiell, Diskriminierung zu thematisieren und mitunter vorzubeugen sowie in bestimmten Fal-
len zu vermitteln. Das setzten die interviewten Projekte auf unterschiedliche Weise um. Die
Vorgehensweisen reichten von dem Einrichten eines Dokumentationssystems, um den Um-
fang diskriminierender Handlungen gegeniiber der Zielgruppe darstellen zu kénnen, tber das
Melden derartiger Diskriminierungsfille an entsprechende Einrichtungen bis hin zum Suchen
eines klarenden Telefonats mit den betreffenden Stellen. Andere verfassten Beschwerde-,
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Brandbriefe oder Dienstaufsichtsbeschwerden. Ferner gaben Projekte an, Kontakte zu Antira-
ssismusstellen gesucht zu haben, um mit diesen Stellen weitere Vorgehensweisen zu bespre-
chen.

Einige Interviewpartnerinnen und -partner gaben an, Veranstaltungen zur Informierung der
Offentlichkeit anzubieten und Schulungen fiir das Sachbearbeitungspersonal der kommuna-
len Verwaltung angeboten zu haben. Der Erfolg solcher Vorgehensweisen war dabei nicht im-
mer gegeben. Erniichtert berichtete eine Projektkoordinatorin von ihrer Erfahrung mit Anti-
diskriminierungsworkshops, die sie fir das Verwaltungspersonal ihrer Stadt initiiert hatten:

,Wir hatten [...] einen Antidiskriminierungsworkshop organisiert, hatten die tolle Vorstel-
lung, dass wir verschiedene Amter von der [Name des Standorts] dazu holen [...]. Wen wir
alles angesprochen haben! Die ganzen Bereiche haben leider nicht die Zeit gefunden, um
sich dem Thema zu widmen [...]. Es war letztlich eine Veranstaltung, die fiir unsere Bera-
tungskrdfte und die [Netzwerkpartner wird genannt] durchgefiihrt wurde. War interes-
sant, aber den Beratungskréiften konnte da nicht sehr viel Neues erzihlt werden, weil es
tdglich Brot fiir die ist.” (Fallstudie 14, Projektleitung, 91)

Mehr Erfolg wurde der personlichen Begleitung und Unterstiitzung der Ratsuchenden beige-
messen. Die Begleitung durch das Beratungspersonal zu Einrichtungen oder Behoérden habe
dabei geholfen, einen Aufklarungsprozess zu initiieren und bei einigen Stellen das Verstandnis
fiir die Belange der Zielgruppe zu fordern. Dies wurde beispielhaft deutlich an der Aussage
einer Projektleitung, die beschreibt, wie durch die Begleitung einer Familie zu einer Kinderta-
gesstatte das Personal davon (iberzeugt werden konnte, das Kind aufzunehmen, obwohl im
Vorfeld grofRe Vorbehalte existierten:

,Das war éfters der Fall, dass die Kita nicht offen war, aber dann haben wir gesagt, ,Hier
das machen wir.”, wir helfen euch bei Versténdigungsproblemen, halten den Kontakt. Und
wenn dann ein Fall gut iiber die Biihne ist und die Kita (iberzeugt ist, [...] dann ist die Tiir
offen — sofern es Pldtze gibt.” (Fallstudie 8, Projektleitung, 168)

Solche Falle verdeutlichen, welche zentrale Rolle die EHAP-Beratung im Abbau von diskrimi-
nierenden Einstellungen und Verhaltensweisen haben kann. Es ist zu vermuten, dass dies ins-
besondere auf die Arbeit mit Diensten zutrifft, die einen sozialen Auftrag haben. Resignierter
duBerten sich hingegen Beraterinnen und Berater iber die geringe Einflussmoglichkeit auf
Vorgdnge am Wohnungsmarkt, der eine zentrale Rolle fiir viele Ratsuchende spielt, aber kaum
Moglichkeiten zu Vermittlung bieten wirde.

Implementation auf der Projektebene

Um die Projekte bei der Umsetzung des Anti-Diskriminierungsziels zu fordern, hat das BMAS
fiir die erste Forderrunde Mittel fir insgesamt 12 sogenannte Antidiskriminierungsworkshops
zur Verfigung gestellt.>> Die Workshops waren ein Angebot des BMAS zur interkulturellen Bil-
dung und Sensibilisierung insbesondere gegenliber Herkunft, Kultur und Lebensweisen der

5 In der zweiten Férderrunde kénnen die Projekte mit den Mitteln der Restkostenpauschale selbst bestimmen,

welche Art der Fortbildung bzw. interkulturellen Bildung sie wahrnehmen wollen.
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Zielgruppen aus Stidosteuropa. Sie richten sich sowohl an Mitarbeitende aus der Verwaltung,
den Einrichtungen des Hilfesystems und der Jobcenter als auch an die Beraterinnen und Bera-
ter der EHAP-Projektteams. Mit ihnen wurde das Ziel verfolgt, die Projekte und ihre Partner
aus dem regionalen Hilfesystem bei der Reflexion von Vorurteilen und Stereotypen insbeson-
dere in Bezug auf die Zielgruppe der Roma und Sinti zu unterstitzen. Die Workshops sollten
einen Beitrag dazu leisten, die Beraterinnen und Berater iber die Lebenssituation, die kultu-
rellen Hintergriinde und die Traditionen der Zielgruppe zu informieren und sie fiir ihre sozialen
Lagen und ihre alltaglichen Diskriminierungserfahrungen zu sensibilisieren.

Ziele und Methoden der Evaluierung

Im Rahmen der Evaluation wurden insgesamt 10 Antidiskriminierungsworkshops hospitiert.
Die Evaluierung verfolgte das Ziel, die Workshops daraufhin zu tGberpriifen, ob sie die Refle-
xion Uiber die eigene Kultur beférdern und bei den Teilnehmenden die interkulturelle Sensibi-
lisierung und Handlungskompetenzen fir interkulturelle Interaktionen férdern.

Die Evaluierung der Antidiskriminierungsworkshops erfolgte durch die teilnehmende Be-
obachtung (Hospitation) der Workshops, die Auswertung von Ad-hoc-Fragebogen, die den
Teilnehmenden unmittelbar nach Beendigung der Workshops ausgeteilt wurden und auf Basis
telefonischer Interviews mit den jeweiligen Projektleitungen der EHAP-Projekte bzgl. deren
Einschdtzungen zum Ergebnis der Workshops.

Bedeutung der Antidiskriminierungsworkshops fiir die Projekte und Einrichtungen des
Hilfesystems

Die Workshops haben einen groBen Informationsbedarf sowohl in der Verwaltung als auch
bei den Beratungsteams offenbart. Deutlich wurde, dass Ressentiments insbesondere gegen-
Uber der Gruppe der Roma und Sinti in den Verwaltungen und anderen Einrichtungen der re-
guldren Hilfesysteme verbreitet und tief verankert sind. Deswegen war es fiir die Projekte
wichtig, vor allem Verwaltungskrafte fir die Workshops zu gewinnen. Mit ihnen sollten kultu-
relle Hintergriinde reflektiert und Verhaltensweisen der Zielgruppen in den Kontext von Tra-
ditionen und kulturellen Werten und Normen gestellt werden. Das Verstdandnis von der Ziel-
gruppe sollte vertieft und die Grundlage fiir eine interkulturelle Verstandigung verbessert
werden. Fragen und Unsicherheiten der Beraterinnen und Berater aus den EHAP-Projekten
bezogen sich dagegen auf praktische Hinweise zum Umgang mit den zugewanderten Gruppen.
Sie erwarteten sich von den Workshops nicht nur Informationen {ber soziale und kulturelle
Hintergriinde der Zielgruppen, sondern auch Antworten auf Fragen zum Umgang mit Konflik-
ten in der Beratungspraxis.

Eine immer wiederkehrende Frage in der Beratungspraxis sei z. B., ob bestimmte Verhaltens-
weisen von Personen der Zielgruppe als kulturell bedingt zu bewerten und ggf. zu dulden seien
—weil niemand wegen seiner Rasse oder wegen der ethnischen Herkunft benachteiligt werden
darf — oder ob die Beraterinnen und Berater bestimmten Verhaltensweisen auch entschieden
entgegentreten konnten. Ahnliche Erwartungen und Fragen gibe es auch bei den Verwal-
tungsfachkraften. Auch fir sie sei es nicht immer zu erkennen, welche Haltungen als kulturell
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bedingt zu tolerieren seien und in welchen Fallen Anpassungsbereitschaft vorausgesetzt wer-
den kdnne.

Beraterinnen und Berater, die selbst entweder aus den Herkunftslandern der Zugewanderten
stammen oder einen deutschen Hintergrund haben, aber tber zahlreiche Erfahrungen mit den
Zielgruppen verfiigen, kennen in der Regel deren Traditionen und soziale Lagen und haben
deswegen auch andere Fragen, die sie im Workshop diskutieren wollen. Zum einen erwarten
sie Argumente, mit denen sie rassistischen AuBerungen und diskriminierendem Verhalten von
Seiten der Verwaltungen entgegentreten konnen. Zum anderen haben sie einen Diskussions-
bedarf zum konkreten Umgang mit den Zugewanderten in Konfliktsituationen, sei es in der
Kita, in der Nachbarschaft oder in Fragen der Lebensfiihrung (z. B. Verschuldung), der Rolle
der Tochter (frihe ehedhnliche Verbindungen und Mutterschaft) und anderes mehr. Vom
Workshop erwarten sie den Erfahrungsaustausch (iber praktische Handlungsansatze zum Um-
gang mit Mannern, Frauen und ihren Kindern in konkreten Konfliktsituationen und Hinweise
dazu, wie eine Verstandigung stattfinden und Losungen entwickelt werden kdnnten.

Bewertung der Antidiskriminierungsworkshops

Die Teilnehmenden beurteilen die Workshops insgesamt positiv, weil sie von den Kenntnissen
und Kompetenzen des Moderators liberzeugt sind und sein umfangreiches Wissen liber Ge-
schichte und Kultur, soziale Lagen und Diskriminierungserfahrungen der Zielgruppen schat-
zen. Auch wenn einzelne Beurteilungen kritisch ausfallen, ist der groRte Teil der Workshop-
Teilnehmenden von dem informativen Gehalt und den kritischen Reflexionen zur Diskriminie-
rung der Zielgruppen lberzeugt.

Unterschiedliche Medien der Informationsvermittlung sorgen dafiir, dass der Workshop ab-
wechslungsreich bleibt, verschiedene Sichtweisen auf die Zielgruppen moglich werden und
Perspektivwechsel der Teilnehmenden unterstiitzt werden. Kritisch wurde von den Teilneh-
menden das Ungleichgewicht zwischen Vortragen und Informationen einerseits und dem Er-
fahrungsaustausch andererseits beurteilt. Dem Austausch Uber praktische Handlungsansatze
im Umgang mit Konflikten und Problemen in der Beratungspraxis miisse mehr Raum gegeben
werden. In der Frage, wie Konflikte und Probleme mit Roma und Sinti zielorientiert aufgelost
werden kdnnten, konnten die Teilnehmenden noch mehr Unterstiitzung gebrauchen.

Ansdtze zur Eindémmung von Diskriminierungen

Die Antidiskriminierungsworkshops haben den Bedarf nach einer Vertiefung der interkulturel-
len Handlungskompetenz der Projektmitarbeiterinnen und -mitarbeiter deutlich gemacht. Un-
abhéngig von ihren eigenen Wissensliicken in diesem Feld gaben die Projektmitarbeiterinnen
und -mitarbeiter jedoch mehrheitlich an, bereits eigene interkulturelle Beratungsansatze zu
praktizieren. In der standardisierten Befragung wurde danach gefragt, ob die Projekte inter-
kulturelle Beratungsansatze implementiert hatten und ob sie mit Einrichtungen vernetzt wa-
ren oder kooperierten, welche mit Minderheiten oder Zugewanderten zusammenarbeiten.
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Die Mehrheit der befragten Projekte gab an, einen interkulturellen Beratungsansatz zu verfol-
gen. Von den 71 Projekten, die auf diese Frage antworteten, gaben 59 % (42 Nennungen) an,
diese Beratungsform etabliert zu haben. Fast alle Projekte (rund 90 %) gaben an, mit Einrich-
tungen zusammenzuarbeiten, die Minderheiten oder Zugewanderte beraten und vertreten.
Genannt wurden vor allem Migrationsberatungen, Vereine, die Roma beraten und vertreten,
sowie bulgarische oder rumanische Kirchengemeinden. Unterstitzung erfahren die EHAP-
Beratungsteams auch von Projekten, die aus den Mitteln des jeweiligen Bundeslandes gefor-
dert werden. Eine Beraterin berichtete von einem ,Griffbereit“-Projekt, das als Familienbil-
dungsprogramm fir Familien mit und ohne Einwanderungsgeschichte und ihre Kinder zwi-
schen dem ersten und dritten Lebensjahr angeboten und von Kindertageseinrichtungen oder
Familienzentren, Familienbildungsstatten und Migrantenorganisationen in NRW umgesetzt
wird.

,Und es war auch relativ klar, wir haben nicht fiir alle Kindergartenpldtze, aber irgendwie
muss ein Einstieg ins Bildungssystem passieren. Und dann haben wir eine eigene ,Griffbe-
reit”-Gruppe eingerichtet, wo wir eine tiirkischsprachige und bulgarischsprachige Eltern-
begleiterin gefunden haben, weil oft ist es so, dass es bulgarische Familien gibt, die auch
tiirkisch sprechen, aber halt nicht alle. Und wir haben praktisch alle Familien angesprochen
bei Hausbesuchen oder so und haben das bekannt gemacht. (Fallstudie 24, Projektpartner,
63)

Wichtige Kooperationspartner sind auch mehrsprachige Beratungsstellen fiir Menschenhan-
del und Prostitution, mit denen sich die Beraterinnen und Berater aus EHAP-Projekten ge-
meinsam Uber einzelne Falle verstandigen:

,Da sozusagen ist auch regelmdfSig, muss man leider sagen, eine enge Kooperation, weil
immer wieder Menschen aus europdischen Ldndern auflaufen, die vom Menschenhandel
betroffen sind, Zwangsprostitution. Und die fiihren dann zusammen mit uns, wo wir als
Begleitung fungieren, die Fachberatung durch und unterstiitzen die Menschen. Mit dem
Beratungszentrum, um wieder auf den Weg der Fortbildungen zu kommen, entwickeln wir
grad einen Fragebogen, welche Fortbildungsbedarfe noch hier im Raum sind. Was ange-
dacht ist, sind iibergreifende Beratungsstandards, also wie wollen wir uns sozusagen qua-
litativ gut aufstellen als beratende Person.” (Fallstudie 30, Beratungspersonal, 113)

Generell sind Initiativen von und flir Migrantinnen und Migranten wichtige Partner, an die sich
EHAP-Beratungsteams wenden, um sie z. B. in gemeinsamen Fallbesprechungen zu integrie-
ren. Von ihnen erwarten sie sich eine fachliche Entlastung und eine kompetente Ergdnzung in
der Beurteilung von Féllen und geeigneten Hilfeansatzen.

Um die interkulturelle Kompetenz und das fachliche Know-how der eigenen Beratungsteams
zu erweitern, konnten die Projekte selbst Schulungen organisieren und tGber Programmmittel
abrechnen. In der ersten Forderrunde erfolgte das Uber die Position der direkten Sachausga-
ben und erforderte eine Priifung durch das BVA; in der zweiten Forderrunde wurde dafir die
Restkostenpauschale auf 15 % erh6ht, um eine vereinfachte Abrechnung zu erméglichen und
Unsicherheiten der Projekte dartiber, welche Fortbildungen erstattet werden kdnnen, zu ver-
ringern.
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Wie unter Kapitel 5.1.1 im Abschnitt tGber Personalschulung beschrieben, wurde diese Mog-
lichkeit in der 1. Forderrunde von zahlreichen Projekten genutzt. Daraus lasst sich der Stellen-
wert von Schulungen zur interkulturellen Kompetenz erschlieBen. Aus Abbildung 48 geht her-
vor, welche Themen wie haufig in Fortbildungen bearbeitet wurden.

Abbildung 48: Haufigkeit der Teilnahme des Personals an verschiedenen Schulungen. Beide Unter-
stiitzungsschwerpunkte

An welchen Schulungen nahm |hr Team teil und wie oft? n=77
Rechtsfragen 33 29 15
Beratungstechniken 21 20 36
Interkulturelle 16 25 36
Kompetenz
Konfliktmanagement 8 25 44
Gender-Kompetenz |[FRIN 69
B Mehrmals B Einmal Nie

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018 (n = 77) Projekte

Werden die Angaben zur einmaligen oder mehrmaligen Teilnahme an Schulungen zusammen-
gefasst, nehmen die Schulungen zur interkulturellen Kompetenz, bezogen auf alle befragten
Projekte, die dritte Position ein (41 Nennungen bzw. 53 %). An erster Stelle stehen Schulungen
zu rechtlichen Fragen (62 Nennungen bzw. 80 %), gefolgt von Schulungen zu spezifischen Be-
ratungstechniken (41 Nennungen bzw. 53 %), die von einem groReren Teil der Projekte mehr-
mals besucht wurden. Schulungen zur Gender-Kompetenz sind fir die Projekte insgesamt von
geringer Bedeutung.

Fazit und Bewertung

Die Ergebnisse zeigen, dass Projekte haufig mit diskriminierendem Verhalten von Einrichtun-
gen des Hilfesystems konfrontiert worden sind und verschiedene Strategien verfolgen, um
dem entgegenzuwirken oder vorbeugend tatig zu sein. Das wichtigste Instrument ist die Be-
gleitung der Ratsuchenden und die Moglichkeit zur praktischen Unterstiitzung der Kommuni-
kation mit Einrichtungen des Hilfesystems. Ebenso kdnnen Veranstaltungen oder Schulungen,
die flir das Personal von Behorden und anderen Einrichtungen des Hilfesystems angeboten
werden, dazu beitragen, Vorurteile abzubauen und einen professionellen Umgang mit Perso-
nen der Zielgruppen zu fordern. Allerdings wurden die Antidiskriminierungsworkshops, die
fester Bestandteil der ersten Forderphase waren, nur zu einem geringen Teil von Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern aus Amtern und Behérden besucht.

Ferner geben die Ausflihrungen des Projektpersonals zu verstehen, dass es Bereiche gibt, zum
Beispiel den Wohnungsmarkt, in denen die Moglichkeiten der Vermittlung begrenzt sind.
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Des Weiteren wurde dargestellt, dass mehr als die Halfte der Projekte die Gelegenheit nutzte,
die interkulturelle Kompetenz des eigenen Personals einmalig und mehrmals zu schulen. In
welchem Umfang damit dem zweiten Teilziel des Querschnittsziels Rechnung getragen wurde
kann hier nicht gesagt werden, weil der Erfolg einer Vermittlung auch von dem individuellen
Geschick und der Erfahrung der jeweiligen Beraterinnen und Berater abhdngt. Wichtig aber
bleibt festzuhalten, dass die Beraterinnen und Berater bereits mit ihrer Anwesenheit auf Am-
tern, Behorden und anderen Einrichtungen eine maRigende und konfliktvermeidende Wirkun-
gen haben und einen wichtigen Beitrag zur Vermittlung der Anliegen von Ratsuchenden leis-
ten kénnen.

Insgesamt lasst sich auf Grundlage der Gesprache zusammenfassend sagen, dass zwar Falle
beschrieben wurden, die laut den Interviewten auf Diskriminierung hinweisen, das Ausmald
von Diskriminierung jedoch von den Projekten nicht als wesentliche Hiirde in der Beratungs-
arbeit beschrieben wurde.*¢ Gravierender als personengebundene Vorurteile und diskriminie-
rendes Verhalten einzelner Personen sind strukturelle Hirden, die der sozialen Integration
insbesondere der zugewanderten Unionsbiirgerinnen und -blirger Grenzen setzen wiirden.
Sowohl von den Verantwortlichen aus den Projekten als auch von Fachleuten aus Verbanden
und Wissenschaft wird betont, dass der Schliissel zur Integration ein eigenes Erwerbseinkom-
men sei. Die gesetzlichen Regelungen und die EHAP-Richtlinie schlieRen dies jedoch fiir die
Zielgruppen im Unterstiitzungsschwerpunkt | aus (vgl. dazu Kap. 5.1 und 5.2).

5.3.3 Fazit und Handlungsempfehlungen zum Umgang mit den Querschnittszielen

Gleichstellung

Das Querschnittsziel Gleichstellung von Frauen und Mannern ist im EHAP-Programm durch-
gangig als eine Anforderung fiir die Umsetzung verankert. Das Gleichstellungsziel, ,,Frauen und
Maénner anteilig entsprechend ihres Forderbedarfs“ zu beriicksichtigen (It. Richtlinie der ers-
ten Forderrunde), ist eine fir das Handlungsfeld und die Interventionslogik des Programms
adaquate Zielsetzung. Die Auswertung der Implementierung des Querschnittsziels in den Pro-
jektkonzepten der ersten Forderrunde hat gezeigt, dass fiir die Umsetzung des Querschnitts-
ziels Gleichstellung von Frauen und Mannern in den EHAP-MaRnahmen noch kein ausreichen-
der gemeinsamer Wissensstand zu geschlechtsbezogenen Problemlagen und Férderbedarfen
als gegeben angenommen werden konnte. Die Empfehlung der Evaluation, auf Programm-
ebene eine starkere fachliche Konkretisierung der Ziele und Umsetzungsanforderungen vor-
zunehmen, wurde in der zweiten Forderrunde aufgegriffen, indem im Leitfaden zur Einrei-

% Erganzend angemerkt werden muss, dass im Rahmen der Fallstudien auch positive Berichte iiber diskrimi-

nierungssensiblen und professionellen Umgang des Personals programmexterner Einrichtungen mit der Ziel-
gruppe sowie Uber Verbesserungen in den kommunalen Rahmenbedingungen oder Strategien zur Sprache
kamen. Eine interviewte Projektleitung erldutert, dass Behorden gerade um Schulungen baten, um sich auf
die Zielgruppe einstellen zu kénnen: ,Diejenigen [Behorden], mit denen wir kooperieren, geben das auch
selber zu und sagen: ,Wir haben keine Ahnung von der Zielgruppe. Wir brauchen mehr Input von Euch. Wir
kennen die Problematiken nicht‘“. (Fallstudie 29, Projektleitungen, 99)
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chung einer Interessenbekundung eine Reihe von Umsetzungsvorschlagen fir das Quer-
schnittsziel aufgenommen wurde. Ein Vergleich der Projektantrage der ersten und zweiten
Forderrunde zeigt, dass eine deutlich hdufigere Nennung von konkreten Umsetzungsansatzen,
d. h. eine starkere fachliche Implementierung des Querschnittsziels in den Projektkonzepten
erreicht werden konnte. Um darauf aufbauend eine durchgangige fachliche Implementierung
des Querschnittsziels Gleichstellung im EHAP weiter zu starken, empfiehlt es sich, Konzepte
und Mindeststandards fir die Umsetzung des Querschnittsziels Gleichstellung von Frauen und
Maénnern verbindlicher zu machen. Zudem empfiehlt es sich, die Umsetzung der Querschnitts-
ziele im EHAP weiter zu begleiten und die fachlichen und methodischen Wissensgrundlagen
an die Projekttrager und weitere Akteure zu vermitteln, etwa in gemeinsamen Schulungen
und Workshops. Fir ein kiinftiges Programm wird auRerdem empfohlen, im Begleitausschuss
ein Mitglied aufzunehmen, das spezifisch das Querschnittsziel Gleichstellung von Frauen und
Mannern vertritt.

Antidiskriminierung

In der zweiten Forderrunde wurden keine Antidiskriminierungsworkshops vom BMAS ange-
boten; die Projekte konnten selbst die Schwerpunkte und Themen fir Schulungen und Work-
shops wahlen. In der ersten Férderrunde wurden sie aber von den Projekten stark nachgefragt
und positiv beurteilt. Auch wenn einige der teilnehmenden Projekte ihre Zielgruppe aus der
kommunalen Verwaltung nicht im erwiinschten Umfang dafilir gewinnen konnte, haben sie
dennoch firr ihre Projektarbeit niitzliche Informationen und Erkenntnisse erhalten. Um die
Workshops aber nicht mit Erwartungen an Aufklarung Gber die Zielgruppen einerseits und
praktischen Handlungsanleitungen fiir die Projektarbeit andererseits zu liberfrachten, ist es
sinnvoll, ihre Ziele vorab zu kldren und ihre inhaltliche Gestaltung an Schwerpunkten auszu-
richten.

Wenn Beratungsteams kiinftig eigene Workshops oder Schulungen zur Verbesserung ihrer in-
terkulturellen Kompetenz planen, und ihr praktisches Handlungswissen unterstiitzt werden
soll, dann sollten ihre Erfahrungen zum Ausgangspunkt fiir die unterstiitzte aber eigenstan-
dige Entwicklung von Erkenntnissen genommen werden. Anhand praktischer Beispiele aus
Problemsituationen der Beratung konnen kontextbezogene Informationen vermittelt und L6-
sungsvorschlage entwickelt oder im Kreis der Beraterinnen und Berater ausgetauscht werden.
Wenn sich Projekte fiir die handlungsorientierte Alternative entschieden haben, sollte das
Workshop-Programm starker mit Modulen gestaltet werden, die die Beteiligung und Interak-
tion zulassen und unterstiitzen. Das schlief3t die Vermittlung von Wissen liber Diskriminierung
und die Funktionsweisen von Stereotypisierungen nicht aus, setzt aber eine Praferenz fir in-
teraktive didaktische Elemente voraus.
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6. Effektivitdt — Output und Wirkung

6.1 Output des Programms

6.1.1 Datenerfassung

Grundlage des Monitoringsystems ist ein Fragebogen fiir Beraterinnen und Berater, auf dem
jeder Beratungsfall erfasst und in ein digitales Erfassungssystem Ubertragen wird. Ein Fall gilt
als abgeschlossen, wenn eine Verweisberatung oder Begleitung ins Hilfesystem erfolgt ist und
den Beraterinnen und Beratern bekannt ist, ob das Angebot angenommen wurde. Auf dem
Fragebogen werden persdnliche Merkmale der Beratenen wie Geschlecht, Alter sowie als frei-
willige Angabe das Herkunftsland von Zugewanderten, der Migrationshintergrund und Merk-
male wie eine Behinderung, Wohnungslosigkeit oder die drohende Wohnungslosigkeit doku-
mentiert.

Um den Erfolg der Beratung und Begleitung zu erfassen, geben die Beraterinnen und Berater
an, zu welchen Einrichtungen des reguldren Hilfesystems die Ratsuchenden verwiesen wur-
den. Eine Beratung/Begleitung gilt als erfolgreich, wenn das Angebot angenommen wird. In
53 % der Falle Uiberzeugen sich die Beraterinnen und Berater selbst davon, ob ein Angebot
angenommen wird, weil sie die Ratsuchenden zu der Einrichtung im Hilfesystem personlich
begleiten. In jedem vierten Fall wird der Erfolg auf der Grundlage einer Selbstauskunft der
Ratsuchenden festgestellt. Das eigens fir die Erfolgspriifung entwickelte Ticketsystem®” dage-
gen wird kaum genutzt (2 % der Falle).>® In 10 % der Félle erkundigen sich die Beraterinnen
und Berater bei den Einrichtungen, ob die Ratsuchenden das Angebot angenommen haben.
In 11 % der Falle nutzen die Beratungsteams ,Sonstige” Moglichkeiten, um den Erfolg zu liber-
priifen, z. B. Riickmeldungen aus anderen Projekten oder Auskiinfte von Ehrenamtlichen, die
die Ratsuchenden begleiten.

6.1.2 Output- und Ergebnisindikatoren

Als Outputs werden, je nach den Einzelzielen des EHAP-OP, beratene neuzugewanderte Uni-
onsbiirgerinnen und -birger, darunter Eltern mit ihren Kindern im Vorschulalter bis zu sieben
Jahren sowie Wohnungslose bzw. von Wohnungslosigkeit bedrohte Personen gezahlt. Die im
OP festgelegten Outputzielwerte fir die Anzahl an beratenen Personen aus den Zielgruppen
wurden auf der Grundlage von Erfahrungswerten von Tragern und Kommunen entwickelt, die
bereits vergleichbare Malnahmen durchgefiihrt haben (BMAS, BMFSFJ, 2016: 9). In derselben

57 Ratsuchende erhalten durch die Beraterinnen und Berater ein , Ticket” fiir das Angebot, das sie bei der auf-

nehmenden Stelle abgeben. Die Tickets werden durch die Beratungsteams in selbstgewdahlten Abstdanden
eingesammelt, um festzustellen, ob die Ratsuchenden tatsachlich in der Einrichtung waren.

58 BMAS EHAP-Monitoring, ZUWES-System, eigene Auswertung mit Datenstand vom 18.10.2019
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Weise wurden auch die Zielwerte fiir die Ergebnisindikatoren geschatzt, d. h. der Anteil derje-
nigen, die ein Hilfeangebot angenommen haben im Verhaltnis zur Gesamtzahl aller Beratungs-
fille im jeweiligen Einzelziel. Tabelle 8 gibt einen Uberblick zu den Indikatoren:

Tabelle 8: Ubersicht zu den Indikatoren und Zielwerten des EHAP-OP

Einzelziele des EHAP-Programms Outputzielwert | Ergebnisindikator

2015 - 2020 Zielwert

Einzelziel 1: Neuzugewanderte erwachsene Unions-

. . . 18.044 70%
bilrgerinnen und -birger
Einzelziel 2a: Elternteil von einem neuzugewander-
) ) 19.700 50 %
ten Kind (bis 7 Jahre)
Einzelziel 2b: Kind (bis 7 Jah der-
inzelzie ind (bis 7 Jahre) von neuzugewander 19.700 50 %
ten Eltern
Einzelziel 3: Wohnungslose oder von Wohnungslo-
21.450 70 %

sigkeit bedrohte Personen

Quelle: EHAP-OP, eigene Zusammenstellung

Zum Zeitpunkt der Berichtslegung konnten die im Datenerfassungssystem ZUWES dokumen-
tierten Falle bis zum Stichtag 19.12.2019 ausgewertet werden.

6.1.3 Erreichte Ziele

Das Programm Ubertrifft in allen Einzelzielen die Erwartungen, die in den Zielwerten des OP
zum Ausdruck kommen. Dies trifft sowohl auf die Outputs zu, als auch auf die Ergebnisse des
Programms.

Um die Outputs zu bewerten, wurden die Zielwerte des OP, die fiir den Zeitraum von flinf
Jahren berechnet waren (von 2015 bis 2020), anteilig fiir den Zeitraum bis 2019, fir vier Jahre
berechnet. In der folgenden Tabelle 9 sind die Planungswerte des OP den tatsachlich erreich-
ten Leistungen gegenilbergestellt.
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Tabelle 9: Erreichte Outputs und Ergebnisse zum Stichtag 19.12.2019

] Outputwert Ergcbriswerte

Geplante Zahl be- | Anteiliger Pla- Erreichte Zahl Zielerrei- Erfolgreich Anteil der er- Geplanter An-

ratener Personen | nungswert von von beratenen chung bis beratene Per- | folgreich bera- teil erfolgreich

von 2015 - 2020 2015 - 2019 Personen 2019 in % sonen tenen Personen | beratener Per-
sonen (OP)

Einzelziel 1: Erwachsene Unionsbir-
gerinnen und -birger

Einzelziel 2b: Kinder von zugewan-

18.044 14.435 90.740 628,6 % 63.221 86,9 % 70%

19.700 15.760 15.632 99,2 % 11.470 86,3 % 50%
derten Eltern

Quelle: ZUWES, EHAP-Monitoring. Eigene Berechnungen
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Im Einzelziel 1 wurden die Outputs bis zum Ende des Jahres 2019 bereits um das Sechsfache
des anteiligen Zielwertes Gbertroffen. Auch im Einzelziel 3 liegen die Outputwerte mit 60 %
deutlich tiber den Erwartungen. In den beiden Einzelzielen 2a und 2b liegen die Outputs im
erwarteten Bereich bzw. leicht darilber.

Die Ergebniswerte zeigen an, dass Uber alle Einzelziele hinweg mehr Personen erfolgreich be-
raten wurden als im OP vorgesehen ist. Erwartet wurde, dass in den Einzelzielen 1 und 3 je-
weils 70 % der beratenen Personen das vorgeschlagene Angebot annehmen und damit der
Verweis in das reguldre Hilfesystem erfolgreich durchgefiihrt werden kann. Tabelle 9 zeigt,
dass im Einzelziel 1 der Anteil der erfolgreichen Verweise in das regulare Hilfesystem um rund
17 % Uber dem Planungswert liegt, im Einzelziel 3 werden die Erwartungen um rund 12 %
Ubertroffen. In den beiden Einzelzielen 2a und 2b liegen die Anteile der erfolgreichen Ver-
weise ins regulare Hilfesystem sogar um 37 bzw. 36 % Uber den Zielwerten des OP.*®

Insgesamt kann also von einer sehr erfolgreichen Programmimplementation ausgegangen
werden. Trotz der erfolgreichen Implementation des Einzelziels 2 sind aber die im Vergleich
zu den anderen beiden Einzelzielen niedrigeren Outputwerte auffallend. Sie sind auf verschie-
dene Details der Programmierung in den Einzelzielen zuriickzufihren. Sie betreffen die unter-
schiedliche Hohe der Outputzielwerte und den inhaltlichen Fokus des Einzelziels 2. Wahrend
der ersten Forderrunde konnten Projekte, die das Einzelziel 2 beantragt und bearbeitet haben,
den Eltern und Kindern der zugewanderten Unionsbiirgerinnen und -birger lediglich Hilfen
zur frihkindlichen Erziehung anbieten, d. h. Eltern oder Erziehungsberechtigte konnten bei
der Wahrnehmung ihrer Erziehungsaufgaben unterstiitzt und ihre Kinder konnten in Kitas und
andere Einrichtungen zur frihkindlichen Erziehung und Bildung vermittelt werden. Weil die
zugewanderten Familien grundsatzlich dieselben Problem- und Ausgangslagen haben wie er-
wachsene Unionsbiirgerinnen und -blirger im Einzelziel 1, konnten Hilfen zur sozialen Stabili-
sierung nur dann vermittelt werden, wenn beide Einzelziele beantragt wurden. Grundsatzlich
aber mussten die Projekte mit den Familien zunachst die drangenden Probleme der sozialen
Sicherung kléren, bevor sie sich um Fragen der frihkindlichen Erziehung kiimmern konnten.
Die Folge davon sind geringere Outputs im Einzelziel 2 und sehr viel hohere Outputs im Ein-
zelziel 1. Der enge inhaltliche Fokus des Einzelziels 2 war Anlass fiir eine Anpassung der EHAP-
Richtlinie am Ubergang zur zweiten Férderrunde. Beide Einzelziele wurden daraufhin zu einem
Ziel zusammengefasst.

Weitere Griinde fiir die Unterschiede in der Zielerreichung sind zum einen die héheren Out-
putzielwerte, die fiir die Einzelziele 2a und 2b im Vergleich zum Einzelziel 1 festgelegt wurden.
Im Verhaltnis zu den tatsachlich durchgefiihrten Beratungen ergibt sich dadurch ein niedriger
Anteilswert. Zum anderen haben in der ersten Forderrunde deutlich mehr Projekte das Ein-
zelziel 1 (58 Projekte) bearbeitet als das Einzelziel 2 (32 Projekte). Die Folge davon ist ein deut-
lich hoherer Output im Einzelziel 1 im Verhaltnis zum Einzelziel 2.

5% Der Grund fiir die hohe Uberschreitung ist der um 20 % niedriger angesetzte Zielwert (Anteil der erfolgreich

beratenen Personen).

Abschlussbericht | Monitoring und Evaluation des EHAP | Férderperiode 2014 - 2020 144



B SOSTRA facto IAW Wit

an der Universitat Tubingen

Die hohen Anteile an erfolgreichen Vermittlungen ins regulare Hilfesystem in allen Einzelzielen
ist darauf zurilickzufiihren, dass die Beratungsteams die Zielgruppen nicht nur im Hinblick auf
mogliche Hilfen beraten haben, sondern sie zu den entsprechenden Einrichtungen auch be-
gleitet und die Kommunikation mit den Verantwortlichen im Hilfesystem unterstiitzt haben.
Auf diese Weise konnte den Ratsuchenden der Zweck der Hilfen besser vermittelt und even-
tuelle Hiirden im Hilfesystem konnten besser bewiltigt werden. Der Verweis auf die angebo-
tenen Hilfen erhielt insgesamt eine starkere Verbindlichkeit. Nicht zuletzt konnten sich die
Beraterinnen und Berater wahrend der Begleitung in (iber der Halfte der Falle selbst davon
Uberzeugen, dass die Ratsuchenden das Angebot auch tatsdchlich angenommen haben.

6.2 Wirkungen

Im vorangegangenen Kapitel 6.1. wurde gezeigt, in welchem Umfang es dem Programm ge-
lungen ist, Menschen Unterstlitzungsleistungen zuganglich zu machen. Welche weiteren Wir-
kungen von der Intervention ausgingen, soll im Folgenden dargestellt werden. Grundlage die-
ses Kapitels bilden die Ergebnisse der abschlieBenden zweiten Welle der standardisierten Be-
fragung der Projekte im Jahr 2018 und insbesondere die Hinweise auf weitere Wirkungsdi-
mensionen, die auf Grundlage der drei Fallstudienwellen gewonnen wurden. Erganzend wird
anhand der Sachberichte zum Verwendungsnachweis fiir den Abschluss der ersten Forder-
runde dargestellt, in welchem Umfang und in welcher Form die Nachhaltigkeit der Interven-
tion sichergestellt wurde.

6.2.1 Mikroebene — Wirkungen bei Ratsuchenden

Direkte Wirkungen auf individueller Ebene

Verbesserungen der Lebenssituation der Ratsuchenden zeigen sich auf verschiedenen Ebe-
nen. Das Beratungspersonal, das im Rahmen der Intervention téatig ist, unterstiitzt die Ziel-
gruppe bei der Bearbeitung von Problemen in nahezu allen Lebensbereichen. Aus diesem
Grund ist von Wirkungen in unterschiedlichen Dimensionen auszugehen. Mittels der zweiten
standardisierten Befragung der Projekte wurden zentrale Dimensionen erfasst. Die Bewertung
der Wirkungen folgt im Wesentlichen den Einschatzungen der Projektverantwortlichen. Sie
haben in der schriftlichen Befragung die Ergebnisse ihrer eigenen Arbeit bewertet, indem sie
ihre Eindriicke tUber die Wirkungen der Hilfeangebote auf die Ratsuchenden dokumentiert ha-
ben. Ihre Einschatzungen, die im Folgenden berichtet werden, beziehen sich auf den Zeitraum
der ersten Forderrunde.

Alle Projekte wurden gefragt, mit welcher Haufigkeit sie verschiedene Wirkungen bei Zuge-
wanderten, ihren Kindern und den Wohnungslosen feststellen konnten. In Abbildung 49 ist
dargestellt, wie haufig die befragten Projekte die jeweiligen Wirkungen im Zuge ihrer Bera-
tungs- und Begleittatigkeit wahrend der ersten Forderrunde wahrgenommen haben.
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Abbildung 49: Haufigkeit wahrgenommener Wirkungen bei Zugewanderten ohne Kinder — Unter-
stiitzungsschwerpunkt |

Wie haufig konnten Sie bei Ratsuchenden folgende Verdnderungen beobachten? n=39
Gesundheitliche Versorgung konnte verbessert werden. 14 17 4 2
Familienplanung oder gyndkologische Versorgung fand statt. 13 16 7 2.1
Alltagliche Angelegenheiten im privaten Umfeld konnten
9 17 9 1 3
geregelt werden.

Personliche Stabilisierung konnte erreicht werden. 9 20 7 3
Deutschkenntnisse konnten verbessert werden. 4 16 15 2|2
Wohnungssituation konnte verbessert werden. 3 12 19 41

Ubergang in ESF-Projekte fand statt. [ 10 10 14 3
Eine reguldre Arbeit konnte aufgenommen werden. §l 17 9 7 5
G It- oder Missb hserfah konnt f beitet
ewalt- oder Missbrauchserfahrungen konnten aufgearbeite 15 8 G
werden.
Familidre Konflikte oder Abhédngigkeiten konnten abgebaut
amilidre Konflikte oder angigkeiten konnten abgebau 45 & 5
werden.
W Haufig B Eher haufig Eher selten Selten Weil nicht

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 39 Projekte)

Besonders haufig kamen die Projekte zu der Einschatzung, dass die gesundheitliche Versor-
gung sichergestellt werden konnte (31 Nennungen ,haufig” u. ,eher haufig”) sowie bei der
Familienplanung unterstitzt und die gynakologische Versorgung gewdhrleistet werden
konnte (29 Nennungen ,haufig” u. ,eher haufig”). Dass eine persdnliche Stabilisierung erreicht
und alltagliche Angelegenheiten geregelt werden konnten, wird ebenso von der Giberwiegen-
den Mehrheit der Projekte, hdufig und eher haufig wahrgenommen.

Weniger Projekte geben hingegen an, die Verbesserung von Deutschkenntnissen und der
Wohnsituation sei hdufig oder eher hdufig aufgetreten. Verbesserungen in diesen Bereichen
kénnen nur Uber langere Zeitrdume erreicht werden; sie lassen sich daher auch seltener fest-
stellen. Insbesondere die Unterstlitzung von Ratsuchenden bei der Wohnungssuche wird im
Zuge der Fallstudiengesprache von interviewten Projekten als zeitintensives Unterfangen be-
schrieben, das mit zahlreichen Hiirden und geringen Erfolgen verbunden ist.

Ein geringer Anteil von 12 Projekten gab an, haufig oder eher hiufig den Ubergang von Ratsu-
chenden in ESF-Projekte festgestellt zu haben. Jedes dritte Projekt kann demnach von ESF-
Projekten profitieren, die in erreichbarer Nadhe fiir die Vermittlung arbeiten. Und immerhin 18
von 39 Projekten gaben an, dass unter den neuzugewanderten Unionsbiirgerinnen und -biir-
gern auch haufiger Personen Arbeit gefunden haben.

Fiir zugewanderte Eltern mit ihren Kindern ist die Vermittlung in Einrichtungen der frihkind-
lichen Erziehung und Bildung relevant. Abbildung 50 zeigt, wie haufig dieses Segment der Ziel-
gruppen in Fragen der Kinderbetreuung und Familienhilfe unterstiitzt werden konnte.
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Abbildung 50: Haufigkeit wahrgenommener Wirkungen bei Zugewanderten Eltern/Erziehungsbe-
rechtigten mit Kindern unter 7 Jahren — Unterstiitzungsschwerpunkt |

Wie haufigkonnten Sie bei den Ratsuchendenfolgende Wirkungen beobachten? n=22

Unterstlitzung bei Familienplanung oder gyn.
Versorgung

Regelung alltaglicher privater Angelegenheiten 5 2
Personliche Stabilisierung 4 1
Verbesserung der Deutschkenntnnisse 3 13 6
Verbesserung der Wohnungssituation 10 2
Aufnahme einer reguldren Arbeit 5 2 3
m Hiufig M Eher haufig Eher selten selten weil nicht

Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 22 Projekte)

Drei von vier Projekten, die sich dieser Zielgruppe widmeten, haben festgestellt, dass fir El-
tern die Kinderbetreuung erméglicht werden konnte. Vor dem Hintergrund der Probleme mit
der Knappheit von Kitaplatzen und der grofRen Nachfrage nach Kinderbetreuung kann dieser
Befund als Erfolg der EHAP-Projekte bewertet werden. Das Kernziel in diesem Unterstitzungs-
schwerpunkt und fiir diese Zielgruppe scheint damit erreicht zu werden. Eltern wurden dar-
Uber hinaus auch bei der Familienplanung unterstiitzt und besonders haufig medizinisch ver-
sorgt. 16 von 21 Projekten haben eine personliche Stabilisierung bei den Ratsuchenden be-
obachten kdnnen.

Deutliche Unterschiede zeigen sich fiir die Zielgruppe der Wohnungslosen und von Woh-
nungslosigkeit Betroffenen. Abbildung 51 gibt wider, mit welcher Haufigkeit Verbesserungen
in den abgefragten Lebensbereichen fiir diese Zielgruppe festgestellt wurden.
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Abbildung 51: Haufigkeit wahrgenommener Wirkungen bei Wohnungslosen und von Wohnungslo-
sigkeit Bedrohten — Unterstiitzungsschwerpunkt Il

Wie haufigkonnten Sie bei den Ratsuchendenfolgende Veranderungen beobachten? n=28

Persénliche Stabilisierung konnte erreicht
R 7/ 2

werden.

Wohnungssituation konnte verbessert werden. 15 6 2741

Gesundheitliche Versorgung konnte verbessert
14 5 3 2
werden.

Alltagliche Angelegenheiten im privaten Umfeld
konnten geregelt werden.

Familienplanung oder gynakologische
Versorgung fand statt.
Familidre Konflikte oder Abhéngigkeiten

konnten abgebaut werden.
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Quelle: SOSTRA-IAW-Befragung, 2018, 2. Befragungswelle, (n = 28 Projekte)

Im Vergleich zu den EU-Zugewanderten werden fiir diese Zielgruppe positive Wirkungen in
geringerem Umfang bei den Deutschkenntnissen, der Kinderbetreuung und der Aufnahme re-
guldrer Arbeit festgestellt. Fiir den Gberwiegenden Teil der Ratsuchenden im Unterstiitzungs-
schwerpunkt Il ist Deutsch ihre Muttersprache. Die Verbesserung von Deutschkenntnissen ist
daher nicht relevant. Die Kinderbetreuung ist fir diese Gruppe von geringer Bedeutung, weil
in diesem Schwerpunkt generell weniger Familien beraten und Frauen mit Kindern betreut
werden. Dass in dieser Gruppe Arbeit gefunden und aufgenommen wird, kommt selten vor.
In der Wahrnehmung der Projekte ist die Gruppe der Wohnungslosen offenbar deutlich ar-
beitsmarktferner als die Gruppe der zugewanderten Unionsblirgerinnen und -biirger.

Wesentlich hdufiger werden aber grundlegende personliche Fortschritte wahrgenommen. 23
von 27 Projekten im Unterstitzungsschwerpunkt Il stellen hdufiger eine persénliche Stabili-
sierung fest. Darauf folgt die Verbesserung der Wohnsituation (18 Nennungen der Kategorien
,haufig” oder ,eher haufig”), die eine der Hauptaufgaben der Projekte in diesem Schwerpunkt
bildet. Das Sicherstellen der gesundheitlichen Versorgung wird von tber der Hélfte der Pro-
jekte (17 Nennungen) haufig oder eher haufig festgestellt. In etwa demselben Umfang wird
die Regelung alltdglicher Angelegenheiten als Wirkung bemerkt. Lediglich acht Projekte geben
hadufig oder eher haufig an, dass als Wirkung die Unterstiitzung bei der Familienplanung und
gynakologischen Versorgung wahrgenommen wurde. Ausschliellich drei Projekte nahmen
Uberginge in ESF-Projekte hiufig oder eher haufig wahr.
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Weitere Wirkungen der Beratungsarbeit, die von Projekten im Unterstiitzungsschwerpunkt Il
angegeben wurden, sind die Verbesserung der finanziellen Situation, Regulierung von Schul-
den, Aufbau des Vertrauens in das Sozialhilfesystem oder die Einsicht in die individuelle Sucht-
problematik.

Auffallig an diesen Befunden ist, dass in der Wahrnehmung der Projekte den Wohnungslosen
eine Verbesserung ihrer Lebenslagen weniger haufig gelingt, als zugewanderten Unionsbdir-
gerinnen und -birgern. Zwar wird das Kernziel fiir diese Zielgruppe erreicht und die Gberwie-
gende Mehrzahl kann personlich stabilisiert werden und eine Verbesserung der Wohnsitua-
tion erreicht werden. Unter den neuzugewanderten Unionsbirgerinnen und -blirgern bezie-
hen sich die Fortschritte aber auf viele Facetten ihres Alltags und sie werden insgesamt haufi-
ger von den Projekten wahrgenommen.

Indirekte Wirkungsdimensionen auf individueller Ebene - Forderung der Selbstbefcihi-
gung

Ratsuchende erhalten durch die EHAP-Beratung, liber die Unterstlitzung bei der Losung von
Schwierigkeiten in verschiedenen Lebensbereichen hinaus, eine Orientierung in den sozial-
staatlichen Sicherungssystemen und lokalen Hilfsangeboten und werden Gber ihre Lebensper-
spektive aufgeklart. Verschiedene Projekte weisen darauf hin, dass mit der Zahl der Begleitun-
genins Hilfesystem auch die Eigenstandigkeit der Ratsuchenden im Umgang mit Einrichtungen
wachse und Angelegenheiten von ihnen zunehmend auch allein bewiltigt werden kénnen. So
wird von einigen Standorten berichtet, dass sich das Wissen tber verwaltungstechnische Ab-
ldufe oder arbeitsrechtliche Sachverhalte durch die Beratung wesentlich verbessert habe und
auch innerhalb der Zielgruppe weitergegeben werde.

Mit der Vermittlung von Wissen Uiber soziale Sicherungssysteme und lokale Hilfsangebote ist
auch die Starkung des Vertrauens in sozialstaatliche Einrichtungen verbunden. Deutlich wird
das besonders in Gesprachen mit Projekten, die sich den Belangen von zugewanderten Fami-
lien widmen und angeben, dass sich durch ihre Arbeit einige Familien fir das ihnen bisher
fremde Konzept der auBerfamilidgren Betreuung von Kindern 6ffneten. Auch die Begleitung in
Einrichtungen sowie die Vermittlung zwischen Ratsuchenden und Angestellten 6ffentlicher
Trager hilft allen Zielgruppen, dieses Vertrauen aufzubauen und Furcht- oder Schamgefiihle
abzubauen. Hierbei spielt sowohl die sprachliche Unterstlitzung sowie kulturelle Mediation
eine Rolle, wie die Integrationsbeauftragte einer Kommune berichtet, zu der EHAP-
Beraterinnen oder -Berater Ratsuchende begleiteten:

,Es hilft sehr mit den Sprachen, gerade bei der Beratung. Viele kommen her und kénnen
kein Deutsch und kénnen keine Dokumente lesen, viele sind Analphabeten. Und es ist nicht
wirklich nur die Ubersetzung, die Sprachvermittlung an sich [...], sondern es geht auch da-
rum, wie ich [mich] verhalte, als Deutsche, wie ich gestikuliere, wie ich diese Sachen erkléiire
[...]. Das ist etwas ganz Anderes, als wenn eine Deutsche [EHAP-Beraterin] etwas erklért
und die Sprache kann.” (Fallstudie 5, Netzwerkpartner, 63)

Der Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses wird im Besonderen relevant bei der Heranfihrung
und Begleitung von Familien mit Kindern bis sieben Jahren zu Kinderbetreuungseinrichtungen.
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Die Leiterin in der Kindertagesstatte beschreibt, dass die Kooperation mit dem EHAP-Projekt,
bei Ratsuchenden zur Steigerung des Vertrauens in die Kita gefiihrt habe, weil die Ratsuchen-
den, wie sie performativ duRert, sdhen: ,,0h, da ist jemand, die kénnen schnell jemanden be-
sorgen, zum Ubersetzen oder zum Erkldren. Die gehen mit, die unterstiitzen Dich bei Amter-
gdngen oder wenn andere Probleme [auftreten], hdusliche Gewalt oder so.”” Insbesondere die
Unterstitzung von Frauen, welche die Erfahrung hauslicher Gewalt gemacht haben, wird von
der Interviewten hervorgehoben, da viele Frauen nicht wiissten, wie sie damit umgehen sol-
len, ,,weil sie Angst vor ihren Mdnnern haben” (Fallstudie 8, Netzwerkpartner, 136). Die Un-
terstiitzung durch das Beratungspersonal des EHAP-Projektes wirke dem entgegen.

Die EHAP-Beratung kann dariber hinaus das Selbstvertrauen von Menschen starken, deren
Personlichkeit durch Erfahrungen von Armut, Diskriminierung und Ausbeutung gepragt ist.
Besonders deutlich tritt das bei Frauen in der Prostitution hervor. Die Beraterin eines Projek-
tes, dass sich im Speziellen dieser Zielgruppe widmet, berichtet vom positiven Einfluss der
Begleitung auf das Selbstbewusstsein von Frauen, die aus der Prostitution aussteigen wollen:

,Das finde ich einen schénen Effekt, dieses Weiterverbreiten und immer selbststdndiger zu
werden, wenn man die ldnger begleitet. [...] Weil die Frauen, die dann tatséichlich so weit
sind und sagen, ,Ich will nicht mehr, ich will jetzt was Anderes.’, die sind motiviert und die
wollen auch was und die nehmen dann auch die Hilfe an. Auch wenn es ein langer Prozess
ist dahin, und dann das zu sehen, wie die immer weiterkommen und sich hier ein normales
Leben aufbauen, das finde ich schon schén.” (Fallstudie 9, Beratungspersonal, 129)

Die Erleichterung des Zugangs zu notwendigen Hilfen sowie die Aufklarung Gber sozialstaatli-
che Systeme und rechtliche Belange, fordert zudem die Starkung der persénlichen Rechte.
Wie in Kapitel 5.2.2 erldutert, hilft die Beratung und Begleitung durch EHAP-Personal Ratsu-
chenden dabei, die ihnen rechtlich zustehenden Anspriiche geltend machen zu kénnen. Das
betrifft sowohl Rechte gegeniiber 6ffentlichen Tragern, Arbeitgebern, Vermietern als auch,
wie berichtet wird, gegenliber Privatpersonen, etwa bspw. bei sexueller Ausbeutung oder
hauslicher Gewalt, die Frauen erfahren haben.

6.2.2 Mesoebene - Kommunales Hilfesystem

Ergdnzung kommunaler Hilfesysteme

Die Implementation der EHAP-Beratungsstruktur wirkte sich nicht nur auf die Zielgruppen,
sondern auch auf die kommunalen Hilfesysteme aus. Mit der Intervention wurde ein Bedarf
aufgenommen und das Angebot von lokalen Unterstiitzungseinrichtungen mitunter wesent-
lich ergénzt. Insbesondere Vertreterinnen und Vertreter von kommunalen Netzwerkpartnern
verdeutlichen, welchen zuséatzlichen Beitrag EHAP-Projekte an ihren Standorten leisteten. Das
EHAP-Programm fiillte nach Meinung der Interviewpartnerinnen und -partner einiger Stand-
orte Licken im Hilfesystem. Es ermogliche nicht nur die dringend bendtigte Unterstiitzung,
wie etwa flir verarmte EU-Zugewanderte, sondern schaffe eine intensivere Unterstiitzungs-
struktur, die in Teilen umfassender und nachhaltiger als eine reine Notversorgung ist.
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Insbesondere wird fiir die Zielgruppe der Wohnungslosen und von Wohnungslosigkeit Bedroh-
ten die praventive Wirkung der EHAP-Unterstiitzung hervorgehoben, die in diesem Umfang
nicht durch andere Einrichtungen bereitgestellt werden kénne. Wie grol8 der Bedarf in man-
chen Kommunen war und wie die Erganzung der lokalen Hilfsstruktur weitere kostenintensive
Investitionen in Nothilfeeinrichtungen verhindern konnte, beschreibt die Projektleiterin eines
Projektes, dass ebenso Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit Bedrohte unterstiitzt:

,Das Thema Prévention beschdiftigt uns nicht erst seit dem EHAP, aber wir haben eben
keinen Erfolg gehabt, bei der Realisierung. Und das muss man jetzt wirklich EHAP eins zu
eins zu Gute schreiben, dass uns das jetzt das Sprungbrett geboten hat, ein Angebot zu
entwickeln, was aus meiner Sicht ganz eindeutig eine Liicke schlief3t. Das hat der Biirger-
meister in einer entscheidenden Sozialausschusssitzung dann auch so gesagt: Wenn es
[Name des Projektes] im Riickblick nicht gegeben hditte, hétten sie eigentlich schon eine
neue Obdachlosenunterkunft bauen miissen.” (Fallstudie 26, Projektleitung, 134)

Fir die Einrichtungen der regionalen Hilfesysteme sind damit deutliche Entlastungen verbun-
den, weil der Zugang zur Zielgruppe und die Verstiandigung mit den Ratsuchenden leichter
gelingen. Insbesondere von Netzwerkpartnern der Projekte im Unterstitzungsschwerpunkt |
(Notunterkiinfte, Schuldnerberatungen, Schwangerenberatungen u. a.) wird vermerkt, dass
die Beratungs- und Begleitungsaktivitdten des EHAP-Beratungspersonals erstmals eine Grund-
lage zur gezielten Verstandigung mit der Zielgruppe ermoglicht habe, die es vorher nicht ge-
geben hatte oder die nur mit GibermaRigem Zusatzaufwand hatte geschaffen werden kénnen.

Entlastung des kommunalen Haushalts

Eng verzahnt mit der Ergdnzung des kommunalen Hilfesystems ist auch die Entlastung des
kommunalen Haushalts. Die Implementation von EHAP-Projekten konnte laut Angaben inter-
viewter Personen an einigen Standorten zur Entlastung der kommunalen Finanzen fiihren.
Kommunale Vertreterinnen oder Vertreter geben an, dass mit der EHAP-FOrderung der Haus-
halt gestiitzt werde, da ihre Kommune nicht in der Lage sei, die Unterstiitzung in der benétig-
ten Form bereitzustellen:

,EHAP ermdglicht, dass wir noch unterschwelliger dieses Angebot anbieten kénnen. [...]
Selbst [die Beratungsstelle fiir Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit Bedrohter des
Landkreises] ist keine Pflichtleistung fiir den Landkreis, [...], aber wir haben es fiir notwen-
dig und wichtig gesehen, diesen Standard anzubieten. Der Standard konnte durch das Ab-
senken der Zugangsschwelle und auch préventiver Informationsarbeit und alles verbessert
werden. Wenn EHAP nicht wdre, wdre das sicherlich schwer politisch durchzusetzen, zu
sagen, wir miissen nochmal in der GréfSenordnung 25.000 Euro investieren, um den Stan-
dard, den wir zu Zeiten EHAPs hatten, zu halten.” (Fallstudie 1, Netzwerkpartner, 19)

Dieser Sachverhalt wird ebenso von anderen Vertreterinnen und Vertretern kommunaler Be-
horden beschrieben. Die Leiterin eines Ordnungsamtes in einer landlichen Gemeinde gibt zu
verstehen, dass ohne die Ergdnzung des lokalen Hilfesystems durch das EHAP-Beratungsan-
gebot, die Kommune keine praventive HilfemaRnahme hatte implementieren kdnnen.
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Dariber hinaus bemerkten Gesprachspartnerinnen und -partner den Riickgang von Verwal-
tungstatigkeiten der Ordnungs- und Gesundheitsamter durch die Hilfen, die durch das EHAP-
Programm bereitgestellt werden konnten. Der Abteilungsleiter in einem Amt flir Zuwande-
rung und Integration einer stadtischen EHAP-Kommune nimmt eine starke Verbesserung der
Wohnsituation der von Armut gepragten EU-Zugewanderten durch die Tatigkeiten des EHAP-
Personals war: ,,Am Anfang gab es - 2015, 2016 - immer Berichte in der Zeitung. Das Ordnungs-
amt ist immer wieder ausgeriickt, mit dem Gesundheitsamt, haben die x-te Wohnungen ge-
schlossen, die Leute umgesiedelt und dann sind die [Leute] irgendwo anders hin.” Mit der Be-
ratung sei ein Zugang zur Zielgruppe ermoglicht und damit eine Integration gefordert worden,
die weniger repressiv sei (Fallstudie 32, Netzwerkpartner, 27).

Entlastungen werden auch in Kommunen wahrgenommen, die eine hohe Anzahl Gefliichteter
aufgenommen haben. Die Integrationsfachkraft einer kommunalen Einrichtung gibt zu verste-
hen, dass die Forderung sie insbesondere wahrend der rapiden Zunahme der Zuwanderung
mit Fluchthintergrund entlastet hat:

,Dadurch, dass wir halt eben Schwerpunkt haben Fliichtlinge [...], weil in letzter Zeit so
viele Fliichtlinge gekommen sind, blieb uns nichts Anderes (ibrig, als eine Krisenbewdlti-
gung zu machen. Deswegen ist es sehr gut, jemanden zu haben, der sich insgesamt auch
um andere Migranten kiimmert.” (Fallstudie 4, Netzwerkpartner, 7)

Unterstiitzung bei kommunaler Bedarfsplanung (Informierung, Bedarfsplanung, Ermitt-
lung der Ausgangslagen)

Die Umsetzung von EHAP-Beratungsstellen ermoglichte es manchen Kommunen, bendtigte
Informationen Ulber die betreffenden Zielgruppen sammeln zu kénnen. Dies wurde dazu ge-
nutzt, umin Erfahrung zu bringen, welche Bedarfe vorliegen und welche Strategien entwickelt
werden kdnnen. Das betrifft sowohl die Zielgruppe der von Armut betroffenen Unionsbiirge-
rinnen und -blrger, die ohne Personal mit entsprechenden Sprachkompetenzen nur schwer
zuganglich sei, als auch Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit Bedrohte.

Ein Projekt entwickelte in Zusammenarbeit mit dem stadtischen Kooperationspartner einen
zusatzlichen Fragebogen, der vom EHAP-Personal eingesetzt wurde und tiber das Programm-
monitoring hinaus weitere Merkmale zu den Ausgangslagen von EU-Zugewanderten in exis-
tenziellen Notlagen in standardisierter Form erfassen sollte, beispielsweise die Wohnungssi-
tuation (WohnungsgroRe, Hohe der Miete) oder den Beschaftigungsstatus. Damit sollte ein
differenziertes Bild liber die Lebenssituation der Zielgruppe bereitgestellt werden, das fiir die
Planung weiterer Interventionsstrategien genutzt werden sollte. In anderen Kommunen wur-
den dhnliche Interessen formuliert.

Der Vertreter eines stadtischen Amtes erlautert, dass erstmals durch das vor Ort implemen-
tierte EHAP-Projekt Fragen Uber die EU-Zugewanderten in existenziellen Notlagen beantwor-
tet werden konnten, wie , Wer ist das denn, wo wohnen die, mit welchen kulturellen Vorstel-
lungen kommen die, was sind ihre Ziele?” (Fallstudie 32, Netzwerkpartner, 45). Das sei not-
wendig gewesen, um eine Verstandigung mit ihnen zu ermoglichen.
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Die Férderung von Projekten, die Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit Bedrohte unter-
stlitzen, ermoglichte es mitunter an Standorten Hinweise iber den Umfang von Wohnungslo-
sigkeit zu liefern, die bisher nicht vorlagen. Der Vertreter des Sozialamtes eines Landkreises
macht deutlich, dass die Arbeit des EHAP-Projektes darauf aufmerksam machen konnte, dass
es Wohnungslosigkeit auch in landlichen Gebieten gibt und wie sich dies vor Ort gestaltet.
Somit habe die Verwaltung sensibilisiert und ein Rahmen geschaffen werden kénnen, das
Thema zu diskutieren und Vorgehensweisen zu entwickeln.

Verbesserte Kooperationsbeziehungen

Eine Verbesserung der Kooperationsbeziehungen kann fiir zwei Ebenen festgehalten werden.

m  Zum einen zwischen den Kommunen und Einrichtungen der Wohlfahrtspflege oder ande-
rer freier bzw. gemeinnitziger Trager der sozialen Arbeit,

m und zum anderen zwischen Einrichtungen der Wohlfahrtspflege und anderen freien Tra-
gern aufgrund der konkreten Arbeit des EHAP-Projektpersonals.

Die Kooperationsbeziehungen auf der ersten Ebene sind bereits durch die Programmvorgaben
vorgezeichnet. Kommunen und Einrichtungen der Wohlfahrtspflege oder anderer freier bzw.
gemeinnutziger Trager der sozialen Arbeit mussten schriftliche Vereinbarungen zur Koopera-
tion vorlegen, um ihren Projektantrag genehmigen zu lassen. Gesprachspartnerinnen und -
partner von Hilfseinrichtungen, die EHAP-Projekte umsetzten, gaben mitunterim Rahmen der
Fallstudien an, dass diese Kooperationsvereinbarungen dazu beigetragen haben, die kommu-
nale Verwaltung auf das EHAP-Projekt und damit die entsprechenden Zielgruppen aufmerk-
sam zu machen.

Auf der zweiten Ebene kann von Fallen berichtet werden, in denen die Forderung eines EHAP-
Projektes, das von einer stadtischen Verwaltung umgesetzt wurde, dazu beigetragen hat, die
Zusammenarbeit von lokalen Behdrden zu intensivieren. Die Vertreterin eines stadtischen So-
zialdezernats beschreibt, dass ein , Lerneffekt, den der EHAP in der Kommune angeregt hatte,
war, dass man sich zusammensetzen musste, die verschiedenen Fachabteilungen Ordnungs-
amt, Schulamt, Sozialamt, Polizei”. Damit sei ein enger Informationsaustausch geschaffen
worden, durch den schnell erfassbar werde, ,wo liberbelegte Wohnungen sind und die Ver-
mietung offensichtlich auch nicht mit rechten Dingen zugeht [...], dass Dienstleistungen fiir
Geld an Ratsuchende verkauft werden, die wir in der Beratungsstelle kostenlos anbieten |[...],
dass Personen, die in den vergangenen zwei Jahren im Rahmen des Prostitutionsschutzgeset-
zes beraten worden waren, ausschliefSlich aus dem osteuropdischen Raum gekommen sind.”
(Fallstudie 34, Netzwerkpartner, 28)

Weiterhin wurden in den Gesprachen der Ausbau der Kommunikationskanéle innerhalb des
regionalen Hilfesystems, zielgerichtete Vermittlungen und auch die Ermoglichung nachhalti-
ger Fallabsprachen von Interviewten benannt. Projekte in allen Einzelzielen gaben an, die For-
derung habe eine engere Kooperation innerhalb des regionalen Hilfesystems bewirkt, durch
die vorher nicht genutzte Potenziale ausgeschopft werden konnten.
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Ein besonderer Vorteil des EHAP wird von Projekten unter anderem darin gesehen, dass nicht
neue und zusatzliche Strukturen aufgebaut wiirden, sondern die Zusammenarbeit und Unter-
stlitzung bereits bestehender Angebote geférdert sowie das Know-how der Institutionen und
Fachkrafte im Feld der Migrationsarbeit genutzt werde. Damit habe die Vernetzung vor Ort
gestarkt und die Formen sowie die Intensitat der Zusammenarbeit verbessert werden kénnen.

Offentlichkeitswirksame Hilfe

Indem EHAP-Projekte ihre Unterstiitzung Menschen in Notlagen anbieten, kdnnen sie zugleich
die Aufmerksamkeit der kommunalen Fachoéffentlichkeit auf Formen der Armut und Ausgren-
zung richten, die bislang nicht angemessen wahrgenommen, reflektiert und bearbeitet wer-
den konnten. Die Projekte machten auf Probleme aufmerksam, brachten sie in die kommuna-
len Fachdiskurse und trugen sie an die Verantwortlichen in den Kommunen heran.

Uber die reine Beratungsarbeit der Projekte hinaus, erméglichte es die Netzwerkarbeit und
Beteiligung an Arbeitskreisen, Gremien und Konferenzen, kommunale Akteure (iber die Be-
lange der Zielgruppe zu informieren und mitunter ein Umdenken einzuleiten. Die Projektlei-
terin eines EHAP-Projektes flir EU-Zugewanderte reflektiert Gber die Wirkungen ihrer Tatigkeit
und resiimiert:

,lch denke, auch durch die Teilnahme an vielen Stadtteilkonferenzen, Arbeitskreisen ist
auch nochmal ein anderes Bewusstsein bei den anderen Partnern und Menschen, die da
dran teilnehmen, geschaffen worden. Es geht ja ganz schnell, ,Ach, die Rumdnen und Bul-
garen hdngen ja nur auf der Strafse rum.” Da auch nochmal ein anderes Bewusstsein zu
schaffen und auch nochmal das Auge zu schdrfen, das ist sicherlich gelungen.” (Fallstudie
14, Projektleitung, 104)

Auf der anderen Seite schafft die Arbeit der EHAP-Beraterinnen und -Berater auch bei den
lokalen Einrichtungen groRReres Verstandnis gegeniliber den Zielgruppen. Berichtet wird da-
von, dass Missverstandnisse bei Ratsuchenden und dem Personal von lokalen Einrichtungen
abgebaut werden konnten, durch die sprachliche und kulturelle Vermittlung des EHAP-Teams.
Zudem wird angemerkt, dass die Aufklarung von offentlichen Einrichtungen Gber die sozialen
Strukturen von bestimmten Zuwanderungsgruppen, zum Abbau von Vorurteilen beigetragen
hat.

6.2.3 Zusammenfassung

Die Monitoringdaten (ibertreffen die Erwartungen an den Erfolg des Programmes. Sie belegen,
dass deutlich mehr Falle beraten werden konnten als urspriinglich geplant. Nicht nur die Out-
puts, auch die Ergebnisse fallen besser aus als erwartet. Deutlich mehr Ratsuchende als zu-
ndchst angenommen, haben die Hilfeangebote der EHAP-Beraterinnen und Berater auch an-
genommen.

In Anspruch genommene Hilfeangebote gelten entsprechend dem Programmindikator als Er-
gebnis. Ob und wie die in Anspruch genommenen Hilfen tatsachlich die Lebenssituation der
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Ratsuchenden verbessern, kann mit dem Ergebnisindikator nicht festgestellt werden. Die Eva-
luierung hat daher im Rahmen eigener Befragungen versucht, die Wirkungen auf die Ratsu-
chenden genauer zu erfassen. Fiir die EHAP-Intervention kdnnen anhand der Ergebnisse der
zweiten standardisierten Befragung der Projekte und der Fallstudien Wirkungen auf verschie-
denen Ebenen beschrieben werden. Fir Zugewanderte ohne Kinder konnte insbesondere die
gesundheitliche Versorgung verbessert, Unterstiitzung bei der Familienplanung und gynako-
logischen Versorgung geleistet und die persodnliche Stabilisierung unterstiitzt werden. Zuge-
wanderte Eltern oder Erziehungsberechtigte mit Kindern bis sieben Jahren wurden mit ge-
sundheitlichen Dienstleistungen unterstiitzt, Kinder konnten arztlich untersucht und einfa-
chen Behandlungen unterzogen werden. Kinder bis sieben Jahre wurden in Kitas oder ver-
gleichbare Betreuungsmoglichkeiten vermittelt und die Eltern wurden bei der Familienpla-
nung unterstiitzt. Fir Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit Bedrohte konnte tberwie-
gend eine Verbesserung der Wohnsituation erreicht werden. Dariiber hinaus wird als indirek-
ter Effekt der Beratung und Begleitung die Starkung bzw. Selbstbefahigung der Zielgruppe be-
schrieben. Mit anderen Worten: Die Beratung hat sie in die Lage versetzt, einen Teil der Hilfe-
angebote selbststandig in Anspruch zu nehmen. In vielen Fallen konnte erreicht werden, dass
sich die Personen wieder an die Hilfesysteme wenden, um ihre Lagen zu verbessern.

Auch fiir die Kommunen bringt der EHAP Entlastung. Er verringert den Aufwand fir die Inan-
spruchnahme von Hilfeleistungen, indem er die Kommunikation mit Bedirftigen strukturiert
und unterstitzt. Durch die EHAP-Intervention konnten auch die kommunalen Haushalte ent-
lastet werden. Er unterstiitzt den Zugang kommunaler Hilfeeinrichtungen zu sozialen Grup-
pen, die sich eher von staatlichen Hilfen abwenden, indem er der Verwaltung Informationen
Uber Art und Umfang der sozialen Probleme liefert und durch Vermittlung eine Grundlage fiir
eine Kommunikation mit Verwaltungsdiensten herstellt.

Ferner wurden Verbesserungen der Kooperationsbeziehungen zwischen Kommunen und Ein-
richtungen der Wohlfahrtspflege oder anderer freier bzw. gemeinnitziger Trager der sozialen
Arbeit, aufgrund der Programmvorgaben beschrieben. Aber auch zwischen den Einrichtungen
der Wohlfahrtspflege und anderen Tragern der sozialen Arbeit, entstanden durch die Praxis
der Zusammenarbeit Routinen, die dazu fihrten, dass Vorgéange rascher und effizienter aus-
geflihrt werden konnten. Nicht zuletzt konnte an Standorten eine offentlichkeitswirksame
Hilfe bereitgestellt werden, welche die Aufmerksamkeit der kommunalen Fachoéffentlichkeit
auf Formen der Armut und Ausgrenzung zu richten in der Lage war.

Der fachliche Erfahrungsaustausch zwischen den Tragern der sozialen Arbeit und den Kom-
munen sowie die Offentlichkeitsarbeit der Projekte hat vielerorts die Akteure in den Kommu-
nen fir den spezifischen Mehrwert der EHAP-Beratung sensibilisiert. lhnen ist deutlich gewor-
den, dass der EHAP die Arbeit der kommunalen Fachdienste und des regionalen Hilfesystems
generell entlastet und unterstiitzt. Vorhandene Angebote konnten dadurch besser ausgelas-
tet und den Zielgruppen besser geholfen werden. Rund ein Viertel der teilnehmenden Pro-
jekte der ersten Forderrunde hatte daher bereits zur Programmbhalbzeit die finanzielle Siche-
rung der Weiterfiihrung erreicht. Die Mehrzahl der Projekte versucht, den EHAP-Ansatz durch
Erfahrungsaustausch und Wissenstransfer in die Institutionen des regionalen Hilfesystems zu
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integrieren. Sie setzen auf lernende Organisationen und auf die Zusammenarbeit in Netzwer-
ken, um den spezifischen niedrigschwelligen, aufsuchenden und muttersprachlichen Ansatz
der Projekte weiterzufiihren.

6.3 Nachhaltigkeit

6.3.1 Begriffsverstandnis und Nachhaltigkeitsziele

Die Projektforderung des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales (BMAS) ist als zeitlich
begrenzte Anschubfinanzierung angelegt. Ein wichtiges Ziel des EHAP-Programms ist daher
seine Fortfihrung in kommunalen Strukturen nach dem Auslaufen der Férderung aus dem ESF
und dem Bund.®® Im Idealfall gelingt es den Projekten, ihre EHAP-Handlungsansatze ganz oder
teilweise durch andere Geldgeber (Kommune oder Land) weiter zu finanzieren.

Dass Projekte unabhangig von der urspriinglichen Forderung weitergefiihrt werden, ent-
spricht einem weithin geldufigen Verstandnis von Nachhaltigkeit in der Férderung sozialer
Projekte.5! Ein Blick auf verschiedene Studien zur Nachhaltigkeit in Forderprogrammen zeigt
aber ein breites Spektrum maoglicher Ansatze zur Weiterfliihrung von Programmelementen.
Der Fortbestand des Programms mit anderen Mitteln ware demnach lediglich eine von vielen
Moglichkeiten. Weil in den Sachberichten der Projekte und den Fallstudien-Interviews ver-
schiedene Dimensionen der Nachhaltigkeit thematisiert werden, soll ein eigener Systemati-
sierungsansatz vorgestellt werden, der es erlaubt, sie einzuordnen. Das begriffliche Verstand-
nis von Nachhaltigkeit geht im vorliegenden Systematisierungsansatz tber die Frage nach der
materiellen Sicherstellung und Weiterfiihrung des Férderansatzes hinaus und berlicksichtigt
Lernprozesse im Umfeld der lokalen Programmintervention. Er orientiert sich an den Versu-
chen der Projekte zur nachhaltigen Verankerung ihrer Beratungsansatze und ist empirisch-
induktiv, d. h. mitihm soll die Praxis der Projekte beschrieben und sowohl die damit mdglichen
Erfolge erfasst werden als auch die Probleme, mit denen Projekte konfrontiert sind.

Konkret umfassen die Nachhaltigkeitsstrategien der Projekte folgende Dimensionen der Ver-
stetigung von Programmelementen:5?

m Die Weiterfiihrung des Programms: die Sicherstellung der Finanzierung, ihre Fortfiihrung
durch Projekttrager oder andere Gruppen, der Produkttransfer, die Anpassung an neue
Anforderungen und ihre so gesicherte fortdauernde Wirksamkeit.

m  Der Transfer des Programms: die Verankerung des Programmansatzes (oder Teilen da-
von) in der kommunalen Strategieentwicklung und die strategische Positionierung der

60 Siehe Leitfaden fiir die Einreichung einer Interessenbekundung im Rahmen des Europiischen Hilfsfonds fir

die am starksten benachteiligten Personen (EHAP): S. 21.

61 vgl. Schréter, Daniela (2010): Sustainability Evaluation Checklist. Western Michigan University.

62 Dabei ist zu beriicksichtigen, dass in der Praxis der Projekte die verschiedenen Ansétze in unterschiedlichen
Kombinationen umgesetzt werden. Die analytische Trennung dient nur zur Veranschaulichung der grund-

satzlich moglichen Ansatze zur nachhaltigen Verankerung.
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Kommune bzw. der relevanten fachlichen Dienststellen zur niedrigschwelligen und aufsu-
chenden Beratung mit dem Fokus auf die EHAP-Zielgruppen.

m  Die Entwicklung der Zusammenarbeit im regionalen Hilfesystem: die Positionierung als
lokaler Akteur in der Armutsbekdmpfung, die Vernetzung mit relevanten Hilfeeinrichtun-
gen und die Entwicklung von Kooperationen und Partnerschaften, die Etablierung von
Routinen und die Verbesserung der Effektivitdt und Effizienz der Zusammenarbeit.

Der weite Nachhaltigkeitsbegriff hat den Vorteil, dass alle Bemihungen der Projekte um eine
Fortfihrung der Programmwirkungen erfasst werden kdnnen. Nicht beantwortet werden kon-
nen dagegen Fragen nach der Reichweite, Dauerhaftigkeit und Stabilitat von Lernprozessen in
Organisationen und Netzwerken.

Im Folgenden werden die verschiedenen Ansatze zur nachhaltigen Verankerung und Weiter-
flihrung des EHAP-Beratungsansatzes vorgestellt. Die wichtigste Quelle hierfiir sind die Sach-
berichte zum Verwendungsnachweis der Projekte, die den Zeitraum der ersten Forderrunde
abdecken. Die dort beschriebenen Ansatze wurden damit zur Halbzeit der Programmumset-
zung verfolgt. Sie reflektieren also einen relativ friihen Stand der Bemiihungen zur Versteti-
gung der Projekte. Sie sind vor dem Hintergrund zu beurteilen, dass nahezu alle Projekte der
ersten Forderrunde auf eine Weiterfinanzierung durch den EHAP und den Anteil an Bundes-
mitteln in der zweiten Forderrunde gehofft haben. Dass trotz dieses Umstandes die Ansatze
zur eigenstandigen Weiterfihrung von den Projekten vorangebracht wurden, ldsst den
Schluss zu, dass den beteiligten Kommunen und regionalen Akteuren die spezifischen Ele-
mente des EHAP-Ansatzes besonders wichtig waren.

6.3.2 Ansdtze zur nachhaltigen Verankerung der EHAP-Beratungsansdtze

Grundsatzlich stehen den Kommunen zwei Moglichkeiten offen, um fiir eine nachhaltige Ver-
ankerung des EHAP-Beratungsansatzes zu sorgen: zum einen die Weiterfihrung des Projekt-
ansatzes oder von Teilaspekten der Projektarbeit mit anderen finanziellen Mitteln und zum
anderen Strategien, die das institutionelle Lernen und die Verbesserung der Zusammenarbeit
im regionalen Hilfesystem unterstitzen.

Die teilweise oder komplette Fortfiihrung des Programmansatzes durch Trégerorganisa-
tionen und/oder ihre Partner

In 21 von 79 untersuchten Fallen ist es gelungen, Projektansatze auch liber die Projektforde-
rung hinaus entweder teilweise oder komplett finanziell weiterzufihren. Tabelle 10 zeigt, wel-
che Organisationen bericksichtigt wurden und welche Mittel sie jeweils dafiir verwenden.
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Tabelle 10: Weiterfiihrung des Projektansatzes oder von Teilaspekten der Projektarbeit

Fortfiihrung des Programmansatzes durch | Fortfiihrung mit

Kommune Kommunale Mittel
Wohlfahrtsverband oder freier Trager Eigenmittel
Kooperationspartner aus dem Projekt Mittel aus Regelinstrumenten (SGB)

In zehn Fallen wurden mit der Kommune oder mit Kommunen eines Landkreises Personalstel-
len fir die Weiterfiihrung des EHAP-Ansatzes vereinbart. In neun weiteren Fallen konnten die
EHAP-Projekte erreichen, dass Teilaspekte ihrer Arbeit von Kommunen weiter finanziell un-
terstiitzt werden. Oft handelt es sich um ausgewahlte Projektbausteine, die entweder aus der
Sicht der Akteure einen besonderen Nutzen haben, die ohne groRen Aufwand libernommen
werden kdonnen oder aufgrund der politischen Diskurse und Entwicklungen die Unterstiitzung
der politisch verantwortlichen Akteure bekommen haben. Nachfolgend sind jene Falle doku-
mentiert, die in ihren Sachberichten ausfiihrliche Angaben dazu machen. Dazu z3hlt z. B. ein
Projekt zur aufsuchenden mehrsprachigen Beratung, das wohnungslosen EU-Blirgerinnen und
-Blirgern Gesundheits- und Sozialberatung anbietet. Ein weiteres Projekt konnte erreichen,
dass eine ,humanitdre Sprechstunde” eingerichtet wurde, deren fachlich-medizinische Ver-
sorgung zwar ehrenamtlich geleistet wird, dafiir aber die Kommune die Kosten fiir Miete, Me-
dikamente und medizinische Verbrauchsmaterialien tibernimmt. In einem Fall ist es auch ge-
lungen, vier Kommunen eines Landkreises zur Ubernahme der Personalstellen fiir die Weiter-
flihrung des EHAP-Beratungsansatzes zu gewinnen.

Strategien des (inter-)organisationalen Lernens

Um Lernprozesse in und zwischen Organisationen im regionalen Hilfesystem voranzubringen,
kann der Blick auf drei verschiedene Gruppen gerichtet werden: die Kommunen, die Trager
der freien Wohlfahrt und andere gemeinniitzige Organisationen sowie die Zielgruppen des
Programmes. Im Verhaltnis zwischen diesen drei Gruppen konnten die EHAP-Projekte verschie-
dene Strategien umsetzen und damit Wirkungen erzielen, die eine Verstetigung der Erfahrun-
gen und der entwickelten Routinen aus der Programmumsetzung erwarten lassen.

Nachhaltige Wirkungen im Zusammenwirken von Kommunen und Trégern

Die wirkmachtigsten Verdnderungen konnten die Projekte im Zusammenwirken zwischen
Kommunen und Tragern erzielen, also den Akteuren, die das Programm zur obligatorischen
Zusammenarbeit verpflichtet. Abbildung 52 illustriert die Zusammenhange.
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Abbildung 52: Wirkungszusammenhange zwischen den Akteuren im Hilfesystem, Teil 1

Kommunales
Hilfesystem

Kommunales Hilfesystem — Tréiger

Sensibilisierung der Fachoffentlichkeit

= Information und Erfahrungsaustausch unter sozialen Dienstleistern und mit der
Kommune

= Aufbau neuer Kontakte und Netzwerke

=  Mitwirkung an der kommunalen Strategieplanung

= Wirkungsvolle und effizientere Formen der Zusammenarbeit

Quelle: Eigene Darstellung

In 17 der untersuchten 79 Falle gaben die Projekte u. a. an, dass sie im Rahmen ihrer Projekt-
arbeit in Gremien und an Runden Tischen mitgearbeitet und sich dafiir eingesetzt haben, dass
kiinftig spezifische Merkmale des EHAP-Ansatzes in den kommunalen Strategien zum Umgang
mit Zuwanderung und/oder Wohnungslosigkeit berilicksichtigt werden. Fast alle Projekte ha-
ben darliber hinaus auch weitere Aktivitaten entfaltet, um Lernprozesse in der Kommune und
im regionalen Hilfesystem anzuregen (siehe Tabelle 11). Der (iberwiegende Teil von ihnen hat
den Ergebnistransfer aus dem Projekt in die lokalen Akteursstrukturen durch Informationen
und Erfahrungsaustausch unterstiitzt und durch Lobbyarbeit in Kommunen sowie durch Of-
fentlichkeitsarbeit auf die Relevanz des Projektes fiir die Armutsbekampfung aufmerksam ge-
macht.
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Tabelle 11: Aktivitaten zur Integration des EHAP-Ansatzes in die kommunale Strategieentwicklung

Unterstiitzung der nachhaltigen Verankerung des EHAP-Ansatzes durch

Aktivitat Ziel/ Ergebnis

Sensibilisierung der Akteure fiir die Heraus-
forderungen von Zuwanderung und Woh-

Teilnahme an Expertenrunden nungslosigkeit

Runde Tische Benennung von Problemen und Handlungs-
Planungsgremien feldern

Stadt- oder Gemeinderatssitzungen Argumente fiir eine strategische Ausrich-

Politische Lobbyarbeit VIR £ Hnba AT A

Integration von EHAP-Ansdtzen in kommu-
nale Strategien zur Armutsbekampfung

Die Mitwirkung an der kommunalen Strategieentwicklung ist fir die Nachhaltigkeit des Pro-
grammansatzes relevant, weil Strategien zur Armutsbekampfung als Grundlage fir politische
Entscheidungen Giber Mittel fiir Projekte dienen kénnen. Sie kdnnen politische Entscheidun-
gen beeinflussen und damit auch EHAP-Anséatze in der Kommune unterstitzen. Insofern sind
Projekte, die ihre fachliche Arbeit mit politischem Engagement verknilipft und verschiedene
Gelegenheiten genutzt haben, um ihr Projekt sowie seine Ergebnisse in den politischen Wil-
lensbildungsprozess einzubringen, von besonderer Bedeutung fiir die institutionelle Versteti-
gung des Programmansatzes. Voraussetzung dafir ist, dass die Kommune oder der Landkreis
bereit sind, vorhandene Strategiekonzepte zu liberarbeiten oder ein neues Konzept zu entwi-
ckeln. Voraussetzung ist weiterhin, dass die Expertise des Projektes im Strategieprozess er-
wiinscht ist und ernst genommen wird. In einem Fall berichtete ein Projekt davon, dass der
Verlauf und die Zwischen- sowie Endergebnisse in einem sog. Transferhandbuch dokumen-
tiert und in die Netzwerke der sozialen Arbeit sowie an die stidtischen Amter und Einrichtun-
gen transferiert werden. Einzelne Elemente des Ansatzes werden in einem Gesamtkonzept
Migration zusammengefasst.

In einem anderen Fall fasste der Rat der Stadt den politischen Beschluss, dass Zugewanderte
in der Entwicklung nachhaltiger Teilhabeperspektiven im Rahmen einer Gesamtstrategie
Neuzuwanderung unterstiitzt werden sollen. Die in diesem Rahmen etablierte Koordinie-
rungsgruppe EU-Zuwanderung setzt sich zusammen aus allen zentralen Koordinatorinnen und
Koordinatoren der Verwaltung und der freien Trager, die in unterschiedlichen fachlichen Zu-
sammenhdngen genau definierte Fach- und Handlungsverantwortlichkeiten haben. Das EHAP-
Projekt ist in diese Struktur von Beginn an eng eingebunden. Die nachhaltige Verankerung der
Erkenntnisse aus dem EHAP-Projekt ist daher strukturell gesichert.

Fast alle untersuchten Projekte gaben in den Sachberichten an, durch die Zusammenarbeit im
regionalen Hilfesystem Erfahrungen ausgetauscht und Informationen gewonnen zu haben, die
fiir die Professionalisierung im Handlungsfeld nitzlich sind. Dazu zahlt nicht nur der Austausch
mit fachlichen Partnern, sondern auch Aktivitaten, die sich an Entscheidungstrdger in den
Kommunen richten und die Werbung fiir die Unterstiitzung der Fortfiihrung des Projektes zum
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Ziel haben. Wahrend sich die Akteure von der Zusammenarbeit und dem Erfahrungsaustausch
eine Vertiefung der Arbeitsbeziehungen und eine Neuausrichtung der Prioritdten und Routi-
nen in der Zusammenarbeit erwarten, ist politische Offentlichkeitsarbeit Werbung in eigener
Sache und soll dem Projekt eine hohere Aufmerksamkeit in der Fachoffentlichkeit und bei po-
litischen Entscheidungstragern bringen. Auch die Sensibilisierung von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern aus dem regionalen Hilfesystem fiir die Problemlagen der Zielgruppen wird als
Beitrag zur Verbesserung der Zusammenarbeit verstanden. Die nachfolgende Tabelle 12 zeigt
eine Ubersicht der dafiir relevanten Aktivititen und ihrer erwarteten Ergebnisse.

Tabelle 12: Aktivitaten zum Wissenstransfer und Erfahrungsaustausch im regionalen Hilfesystem

Fortfiihrung des Programmansatzes durch

Aktivitat Ziel/Ergebnis

Intensivierung oder Neubildung von Koope-
rationen zwischen den Kommunen und den

Information und Erfahrungsaustausch zwi- Einrichtungen des regionalen Hilfesystems

schen den Projektpartnern und mit kommu-

nalen Entscheidungstragern Entwicklung von Routinen in der Zusammen-

o ) arbeit und Effizienzsteigerung
Zusammenarbeit in Netzwerken der sozialen

Arbeit im regionalen Hilfesystem Wechselseitiges Verstdandnis und Lernen

Hoheres Interesse fiir die Thematik in der all-
gemeinen Offentlichkeit sowie der Fachof-
fentlichkeit

Aufbau neuer Netzwerke

Sensibilisierung von Akteuren, Anti-Diskrimi-

nierung - ) o
GroRere Offenheit der politischen Akteure

fiir Impulse von auRen

In Kapitel 6.2.2 sind die Wirkungen der Zusammenarbeit zwischen Akteuren der Kommunen
und der Projekttrdger und ihrer Partner ausfiihrlich beschrieben. Sie beziehen sich jedoch auf
den aktuellen Erfahrungshorizont der Befragten. Nicht immer sind Folgen und Wirkungen von
MalBnahmen absehbar, hdufig werden die erwarteten Wirkungen auf die Zukunft projiziert
und kénnen (noch) nicht Giberprift werden. Wie stabil und belastbar die neuen Arbeitsbezie-
hungen sind und wie lange sie erhalten bleiben, wird vor allem von der politischen Unterstit-
zung abhangen, die sie von den kommunalen Entscheidungstragern erfahren.

Nachhaltige Wirkungen im Zusammenwirken zwischen Kommunen und Trégern mit
den Zielgruppen des Programms

Sowohl die Kommunen als auch die Trager berichten von wechselseitigen Wirkungen bzw.
Lernprozessen, die aus der Arbeit mit den Zielgruppen im Rahmen der EHAP-Projekte ange-
stoflen werden konnten (siehe Abbildung 53). Bei den EHAP-Tragern und ihren Partnern
konnte wahrend der Programmlaufzeit ein umfangreicher Erfahrungsschatz aufgebaut wer-
den. Das Wissen Uber die Probleme der Zielgruppen, ihre Bedarfslagen, ihre Motivationen und
Ressourcen stellt ein wichtiges Potenzial fir die Weiterfiihrung der sozialen Arbeit dar. Gleich-

Abschlussbericht | Monitoring und Evaluation des EHAP | Férderperiode 2014 - 2020 161



B SOSTRA facto IAW Wiy

an der Universitat Tubingen

zeitig konnten die Erfahrungen im Umgang mit den Zielgruppen erweitert und vertieft wer-
den. Auf diese Weise wurden Beratungsroutinen etabliert, die eine bedarfsgerechte und wir-
kungsvolle Unterstiitzung sicherstellen. Trager dieses Wissens Uber die Zielgruppen und die
neuen Beratungsroutinen sind die Fachkrafte aus den EHAP-Projekten und von kommunalen
Partnern, mit denen sie zusammengearbeitet haben. Solange die Fachkrifte weiter im Ein-
satzfeld der Armutsbekampfung arbeiten kdnnen, gehen Wissen und Erfahrungen nicht ver-
loren. Sollte es zu Unterbrechungen in der Kontinuitat der EHAP-Arbeit kommen, kann dies
dazu fuhren, dass diese spezifischen Erfahrungen fiir die regionalen Akteure nicht mehr zur
Verfligung stehen.

Abbildung 53: Wirkungszusammenhange zwischen Akteuren im Hilfesystem, Teil 2

Kommune/ Hilfesystem — Zielgruppe
Sensibilisierung der Einrichtungen fiir Zielgruppen,
Verbesserungen im Umgang mit den Zielgruppen

Unterstlitzung aus dem Hilfesystem fiir die Zielgruppen
= Soziale Stabilisierung
= Entwicklung von mehr Eigenstandigkeit

Zielgruppen

Kommunales
Hilfesystem

v

Triiger — Zielgruppe
Entwicklung von Beratungsroutinen und Beratungs-Know-how beim Trager
Trager/ ZWS unterstiitzt Zielgruppen bei:

= Sozialer Stabilisierung
= Entwicklung von mehr Eigenstandigkeit

Quelle: Eigene Darstellung

6.3.3 Zusammenfassung

Dass die Finanzierung von Projekten Impulse fiir eine finanziell unabhangige Weiterfiihrung
von Programmansdatzen geben kann, entspricht einem weithin geldufigen Verstandnis von
Nachhaltigkeit in der Forderung sozialer Projekte. Der EHAP setzt dabei (iberwiegend auf
grolRe und zentrale Akteure in der kommunalen Entwicklung: auf die Kommunen selbst und
auf die Trager der freien Wohlfahrtspflege. Die Zusammenarbeit der Projekte mit der Kom-
mune ist eine obligatorische Voraussetzung fir die Forderung. lhre Zusammenarbeit soll als
Katalysator fir eigenstandige lokale und regionale Entwicklungen dienen.

Fiir knapp ein Viertel der Projekte konnte diese Erwartung eingeldst werden. Ihnen ist es ge-
lungen, Zusagen fir Mittel aus anderen Quellen fiir die Weiterfihrung des EHAP-Ansatzes
nach dem Ablauf der Bundesforderung zu erhalten. Drei Viertel der Projekte haben diese Zu-
sagen bis zum Ende der ersten Forderrunde nicht erhalten. Dass es ihnen nicht gelungen ist,
die Finanzierung fir die Weiterflihrung zu sichern, sollte jedoch nicht pauschal als erfolglose
Nachhaltigkeitsstrategie bewertet werden. Fast alle Projekte engagieren sich darin, den EHAP-
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Ansatz durch Wissenstransfer und Erfahrungsaustausch in den regionalen Netzwerken der so-
zialen Arbeit und in den Einrichtungen des regionalen Hilfesystems zu verankern.

Im Rahmen der Projektarbeit, das zeigt die Auswertung der Sachberichte, lassen sich organi-
sationale Lernprozesse beeinflussen und gestalten. Dagegen sind Zusagen fir finanzielle Res-
sourcen nicht nur von inhaltlich erfolgreichen Projekten abhangig, sondern auch von Variab-
len, die von der Projektarbeit nicht oder nur wenig beeinflusst werden kénnen. Kommunen
mussen sich — wenn ihre Haushalte einem Haushaltssicherungskonzept unterlegen — fiir ihre
Mittelverwendung politisch legitimieren. Fachlich begriindete Argumente kdnnen politische
Entscheidungen beeinflussen, determinieren sie aber nicht vollstandig. Deswegen sind selbst
Kommunen mit grolem Interesse am EHAP haufig nicht in der Lage, mit Blick auf die Unsicher-
heiten in der Prognose politischer Dynamiken sichere Zusagen fiir die Weiterfinanzierung zu
geben.

Unterhalb der politischen Ebene ist es aber auch einem kleinen Teil der Projekte gelungen,
fachliche Eckpunkte fiir die Armutsbekdampfung zu setzen. Von Fall zu Fall handelt es sich da-
rum, sich an der Erarbeitung komplexer Stadtentwicklungskonzepte oder in Strategien zum
Umgang mit Migration zu beteiligen. Projekte wirken mit an der Erstellung und Aktualisierung
von Aktionspldnen fir die Zielgruppen oder sie arbeiten in kommunalen Steuerungsgruppen
mit dem Schwerpunkt Zuwanderung und Wohnungslosigkeit mit. Mit der Integration des
EHAP-Ansatzes in kommunale Strategien zur Armutsbekampfung erhoffen sich die Projekte
Unterstitzung bei politischen Entscheidungen (iber finanzielle Mittel fiir die Weiterfliihrung
der EHAP-spezifischen Beratungsarbeit.

Dass trotz der Unsicherheiten in den Chancen auf eine nachhaltige finanzielle Sicherung ein
Viertel der untersuchten Sachberichte am Projektende darauf hinweist, dass die Projekte in
Zukunft finanziell aus anderen Quellen unterstiitzt werden, kann als Hinweis darauf gewertet
werden, wie wichtig den Kommunen die Arbeit der EHAP-Projekte ist.®* Daraus lasst sich
schlieRen, dass der EHAP ein bedarfsgerechtes Programm ist, mit dem viele Kommunen drén-
gende Probleme in geeigneter Weise bearbeiten konnen.

7. Effizienz — Wirtschaftlichkeit

7.1 Zielstellung

Fiir die Wirtschaftlichkeitsanalyse des EHAP-Programms bildet das Verfahren der Kosten-Nut-
zen-Analyse den Bezugsrahmen. Die Kosten-Nutzen-Analyse schatzt die positiven und negati-
ven Auswirkungen einer Intervention ab und bewertet sie monetar. Sie greift auf finanz- und

6 Es fehlen leider quantitative Vergleichswerte aus dhnlichen Programmen, anhand derer der Anteil von Pro-

jekten, die finanzielle Zusagen fiir die Weiterfiihrung erhalten haben, qualitativ bewertet werden konnte.
Die Bewertung basiert daher auf eigenen Einschatzungen und beriicksichtigt, dass ein groRer Teil der Pro-
jekte der ersten Forderrunde auch einen Antrag zur Férderung der zweiten Runde gestellt hat und somit
trotz der Erwartung, dass die Bundesmittel zunachst weitergezahlt werden, bereits eine Finanzierungsalter-
native fir die Weiterflhrung erreichen konnten.
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betriebswirtschaftliche Berechnungen zurlick, um die Auswirkungen einer Intervention zu-
nachst zu quantifizieren und in einem weiteren Schritt zu monetarisieren. Die Folgenabschat-
zung soll dabei nicht nur die unmittelbaren, sondern auch die indirekten, nicht offensichtli-
chen Wirkungen abdecken. Diesem Anspruch kann die folgende Analyse allerdings aufgrund
der Datenlage nur in einem eingeschrankten Sinn nachkommen. Gerade hinsichtlich der indi-
rekten Wirkungsdimensionen kdonnen tGberwiegend keine quantifizierbaren Angaben verwen-
det werden.

In Bezug auf Interventionen wie dem in Deutschland implementierten EHAP sind folgende Ge-
sichtspunkte bei Kosten-Nutzen-Betrachtungen relevant: Kosten, die fiir die Férderung ver-
ausgabt werden, Folgekosten der Tatigkeit in den aufnehmenden Hilfesystemen und in der
offentlichen Verwaltung, Entlastungswirkungen bei anderen Hilfesystemen sowie in der 6f-
fentlichen Verwaltung; fiskalischer Nutzen auf der Ebene der Klientinnen und Klienten (z. B.
Steuern und Sozialversicherungsbeitrdge) sowie der gesamtgesellschaftliche Nutzen.

Hinsichtlich der Folgekosten und Entlastungswirkungen bei anderen Hilfesystemen sowie der
offentlichen Verwaltung werden dabei in der Regel der zuséatzliche Aufwand und die Entlas-
tungen, die bei den entsprechenden Stellen entstehen, berlicksichtigt. Der fiskalische Nutzen
ergibt sich aus Entlastungswirkungen, die durch die Heranfliihrung an das Regelsystem in an-
deren Bereichen, insbesondere bei den Kommunen, entstehen. Es ist jedoch bei den meisten
Personen entweder von einem Ausschluss oder von einem langfristigen Verbleib im Regelsys-
tem auszugehen, weshalb die Entlastungswirkungen aufgrund der Heranfiihrung an das Re-
gelsystem nicht in die Betrachtung eingehen werden. Weitere Nutzeneffekte, bspw. der Nut-
zen, der einer Person aus einer verbesserten Gesundheit entsteht, oder Nutzen in Form eines
verbesserten stadtischen Umfelds und einer entsprechend héheren Lebensqualitat, lassen
sich allerdings kaum abschéatzen und bleiben in der folgenden Betrachtung unberticksichtigt.

Der wirtschaftlichen Bewertung der EHAP-Intervention wird somit ein modifiziertes Kosten-
Nutzen-Modell zu Grunde gelegt. Folgende Gesichtspunkte sind fir die Wirtschaftlichkeits-
analyse des EHAP relevant:

m direkte Kosten, die fiir die Forderung verausgabt werden

m jndirekte Folgekosten sowie Entlastungswirkungen der Tatigkeit in den aufnehmenden Hil-
fesystemen und in der 6ffentlichen Verwaltung.

Berechnet werden hierbei die direkten Soll-Kosten sowie die direkten Ist-Kosten, die durch die
EHAP-Forderung anfielen. Die Soll-Kosten, d. h. die bewilligten Mittel des EHAP-Fonds und des
Bundes, werden fiir die erste und zweite Forderrunde aufgeschliisselt. Es werden die geplan-
ten Kosten bezogen auf das Programm insgesamt sowie auf die einzelnen Unterstiitzungs-
schwerpunkte separat dargestellt. Die Ist-Kosten, d. h. die ausgezahlten Mittel des EHAP-
Fonds und des Bundes, werden ausschlieRlich fiir die erste Forderrunde berechnet, da sich die
zweite Forderrunde zum Zeitpunkt der Berichtslegung noch in der Durchfiihrung befindet und
keine ausreichende Datengrundlage fir deren Kostenentwicklung vorliegt. Hierbei muss da-
rauf hingewiesen werden, dass die Abrechnung dieser Férderrunde zum Zeitpunkt der Be-
richtslegung noch nicht abgeschlossen ist und die Kostenentwicklung des Programms somit
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nicht abschliefRend bewertet werden kann. Die Ist-Kosten werden ins Verhaltnis zu den Out-
puts des Programms gesetzt. Auf dieser Datengrundlage werden berechnet:

m  die Gesamtkosten des Programmes,
m die Kosten fir die jeweiligen Unterstitzungsschwerpunkte

m  sowie die Kosten fir Output-Einheiten tGber die Schwerpunkte hinweg sowie spezifisch fiir
einzelne Schwerpunkte.

Indirekte Folgekosten sowie Entlastungswirkungen lassen sich im Gegensatz zu den direkten
Effekten bei einem Programm dieser Art nicht gleichermaRen in quantitative Messeinheiten
Uberfiuhren. Die Einschrankung ist auf zwei Griinde zurlickzufiihren: Zum einen liegen fir in-
direkte Wirkungen bei den Hilfesystemen und den offentlichen Verwaltungen nicht ausrei-
chend dokumentierte und personenbezogenen Daten vor, die fiir eine solche Untersuchung
herangezogen werden konnten, zum anderen ist das EHAP-Programm als komplexes,
emergentes Sozialprogramm zu charakterisieren, das eine breite Palette an Unterstiitzungs-
leistungen fiir unterschiedliche Zielgruppen an verschiedenen Standorten mit jeweils spezifi-
schen Umsetzungsvoraussetzungen bereitstellt, was der Quantifizierung von Wirkungen enge
Grenzen setzt (vgl. Rogers et al. 2008). Die Untersuchung der durch das EHAP-Programm in-
duzierten Kostenerhohungen oder Einsparungen in verschiedenen Bereichen des Hilfesystems
bezieht sich aus diesen Griinden auf Einschatzungen, die aus leitfadengestiitzten Telefonin-
terviews mit Hilfseinrichtungen und Behoérden gewonnen wurden.

7.2 Direkte Effekte

7.2.1 Vorgehen

Als direkte Kosten werden die zuwendungsfahigen Ausgaben (projektbezogene Personalaus-
gaben, projektbezogene Sachausgaben, Verwaltungskostenpauschale) verstanden. Als Grund-
lage fiir ihre Untersuchung dienen sowohl die Monitoring-Daten im System ZUWES II, darun-
ter die Projektangaben der ersten und zweiten Forderrunde und das Programm-Monitoring
der Zielindikatoren der ersten Forderrunde, als auch die Finanziibersicht des BVA (Stand
10.12.2019). Wahrend die Soll-Kosten fiir beide Forderrunden dargestellt werden, muss sich
die Berechnung der Ist-Kosten auf die erste Forderrunde beschranken, da fiir die zweite nur
wenige Kostenangaben vorliegen.

Bei der Betrachtung der Kosten, die innerhalb der ersten Forderrunde anfielen, ist zu beach-
ten, dass ebenso die Abrechnung dieser Forderrunde zum Zeitpunkt der Berichtslegung noch
nicht abgeschlossen war und die Kostenentwicklung des Programms somit nicht abschlieRend
bewertet werden konnte. Fiir 44 Projekte war die Abrechnung der EHAP-Mittel der ersten
Forderrunde noch nicht vollstéandig erfolgt. Nicht abgeschlossene Auszahlungen wurden fiir
das Jahr 2016 bei 13 Projekten, 2017 fiir neun Projekte und 2018 fiir drei Projekte dokumen-
tiert. 2019 betrifft das knapp die Halfte aller Projekte, d. h. insbesondere fiir dieses Abrech-
nungsjahr sind weitere Ausgaben zu erwarten. Aufgrund dieser Einschrankungen kann die Ent-
wicklung der Ist-Kosten nur fiir die Jahre 2016, 2017 und 2018 separat dargestellt werden.
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7.2.2 Soll-Kosten

Der Europdische Hilfsfonds fiir die am starksten benachteiligten Personen férdert in Deutsch-
land eine niedrigschwellige Sozialberatung fiir EU-Zugewanderte und Wohnungslose und von
Wohnungslosigkeit Bedrohte im Umfang von ca. 80 Mio. Euro. Der Fonds wird um Bundesmit-
tel in H6he von rund 8 Mio. Euro (10 % der Fondssumme) erganzt. Die Antragstellenden be-
teiligen sich mit privaten Mitteln von rund 4 Mio. Euro (5 % der Fondssumme).

Der GroRteil der Mittel wurde in der ersten Férderrunde eingesetzt. Flir den Zeitraum 2016
bis 2018 wurden fiir 84 Projekte mit einem Kostenvolumen von insgesamt rund 52 Mio. Euro
Mittel bewilligt (ca. 47 Mio. Euro EHAP-Mittel und 5 Mio. Euro Bundesmittel).®* Hinzu kommen
ca. 3 Mio. Euro Eigenanteil. In der zweiten Forderrunde von 2019 bis 2020 werden 67 Projekte
mit 37 Mio. Euro (ca. 33 Mio. Euro EHAP-Mittel und rund 4 Mio. Euro Bundesmittel) gefordert.
Hierbei beteiligen sich die Zuwendungsempfanger mit rund 2 Mio. Euro Eigenanteil.

Die geforderten Projekte variieren dabei in ihrer GroRRe und somit im Umfang der veranschlag-
ten Kosten, die sie erzeugen. Die folgenden Tabellen stellen die forderfahigen Gesamtausga-
ben, d. h. die EHAP- und Bundesmittel sowie den Eigenanteil der Projekte unterschieden nach
den Programmeinzelzielen fir beide Forderrunden dar.®

Tabelle 13: Forderfihige Gesamtausgaben — Férderrunde | (gerundete Werte)

Einzelziel(e) Anzahl der Standard-
Projekte abweichung

1 25 734.000 € 257.000 € 255.000 € 1.000.000 €
2 10 700.000 € 209.000 € 444.000 € 999.000 €
3 17 489.000 € 245.000 € 265.000 € 907.000 €
lund 2 15 635.000 € 232.000 € 305.000 € 970.000 €
lund3 11 675.000 € 202.000 € 388.000 € 995.000 €
1,2und3 7 753.000 € 242.000 € 440.000 € 1.000.000 €
Insgesamt 85 657.000 € 248.000 € 255.000 € 1.000.000 €

Quelle: EHAP Monitoring

Tabelle 13 zeigt, dass in der ersten Forderrunde Projekte im Umfang von 255.000 Euro bis
1 Mio. Euro zur Forderung bewilligt wurden. Relativ geringe Kosten beanspruchen die Pro-
jekte, die sich ausschlieRlich mit der Zielgruppe des Einzelziels 3 befassen, wahrend die Ge-
samtkosten im Bereich der Einzelziele 1 und 2 deutlich hoher liegen. Projekte mit mehreren

64 Laut den Monitoring-Daten zu den férderfahigen Gesamtausgaben wurden einem Projekt bereits Mittel fir

einen friihzeitigen Projektbeginn in 2015 im Umfang von 8.800,12 € (ohne privaten Eigenanteil) bewilligt, die
jedoch keine Ausgaben im Programm fiir dieses Jahr nach sich zogen.

Die Zielgruppe des Einzelziel 1 sind neuzugewanderte Personen ohne Kinder, des Einzelziels 2 neuzugewan-
derte Eltern/Erziehungsberechtigte und deren Kinder bis sieben Jahre und des Einzelziels 3 Wohnungslose
und von Wohnungslosigkeit bedrohte Personen.

65
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Einzelzielen sind kostenmaRig nicht zwangsldufig umfangreicher als Projekte, die nur ein Ein-
zelziel bedienen. Die Unterschiede in den Gesamtkosten sind zwischen den Einzelzielen dhn-
lich, wie die Standardabweichungen zeigen.

Bei der Betrachtung der forderfahigen Gesamtausgaben der zweiten Forderrunde ist zu be-
achten, dass die Einzelzielorientierung der Projekte nicht direkt mit jener der ersten Forder-
runde vergleichbar ist. Die Zielgruppen des Einzelziels 1 (neuzugewanderte Personen ohne
Kinder) und des Einzelziels 2 (neuzugewanderte Eltern/Erziehungsberechtigte und deren Kin-
der bis sieben Jahre) wurden im Einzelziel A zusammengefasst und die Zielgruppe des Einzel-
ziels 3 (Wohnungslose Personen und von Wohnungslosigkeit bedrohte Personen) gehen im
Einzelziel B auf (siehe auch Kap. 2.2.1). Tabelle 14 gibt einen Uberblick, in welchem Umfang
Mittel in dieser Férderrunde bewilligt worden sind.

Tabelle 14: Forderfihige Gesamtausgaben — Férderrunde Il (gerundete Werte)

Einzelziel(e) Anzahl der Standard-

Projekte abweichung
A 36 655.000 € 215.000 € 211.000 € 993.000 €
B 13 432.000 € 158.000 € 287.000 € 746.000 €
AundB 18 592.000 € 214.000 € 274.000 € 979.000 €
Insgesamt 67 595.000 € 219.000 € 211.000 € 994.000 €

Quelle: EHAP-Monitoring

In der zweiten Forderrunde werden 67 Projekte im Umfang von 211.000 Euro bis knapp 1 Mio.
Euro gefordert. Projekte im Einzelziel B beanspruchen relativ niedrige Férdersummen (rund
432.000 Euro im Durchschnitt). Projekte im Einzelziel A beantragten héhere Férdersummen
(rund 655.000 Euro im Durchschnitt). Analog zur ersten Forderrunde ist in der zweiten die
durchschnittliche Férdersumme von Projekten, die mehrere Einzelziele verfolgen, nicht unbe-
dingt hoher als die von Projekten, die nur ein Einzelziel verfolgen.

Anhand der Angaben der Zuwendungsempfdnger, welche konkreten Zielgruppen sie mit ih-
rem Projekt avisieren, lassen sich die Projekte der zweiten Forderrunde den Einzelzielen der
ersten Forderrunde weiterhin zuordnen. Das wurde hier fir den Zweck des Vergleichs vorge-
nommen. Tabelle 15 enthalt die forderfahigen Gesamtausgaben der Projekte der zweiten For-
derrunde unterteilt nach der Einzelzielzuordnung der ersten Férderrunde.
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Tabelle 15: Forderfiahige Gesamtausgaben — Forderrunde Il nach Einzelzielzuordnung der ersten
Foérderrunde (gerundete Werte)

Einzelziel(e) Anzahl der Standard-
Projekte abweichung

1 2 416.000 € 19.000 € 403.000 € 429.000 €
2 1 531.000 € - 531.000 € 531.000 €
3 13 432.000 € 158.000 € 287.000 € 747.000 €
lund 2 33 673.000 € 215.000 € 211.000 € 994.000 €
lund3 4 590.000 € 211.000 € 322.000 € 791.000 €
1,2und3 14 593.000 € 223.000 € 274.000 € 979.000 €
Insgesamt 67 595.000 € 219.000 € 211.000 € 994.000 €

Quelle: EHAP-Monitoring

Im Vergleich zur ersten Forderrunde ist anhand dieser Unterteilung eine Verschiebung des
Schwerpunkts zu erkennen, von Projekten mit nur einem Einzelziel zu Projekten mit mehre-
ren. Der Grol3teil der Projekte unterstiitzt nun Neuzugewanderte ohne Kinder (Einzelziel 1)
und Eltern/Erziehungsberechtigte und ihre Kinder bis sieben Jahren (Einzelziel 2) gemeinsam,
wahrend sich in der ersten Férderrunde die Mehrheit der Projekte ausschliefSlich Neuzuge-
wanderten ohne Kinder (Einzelziel 1) widmete. In der zweiten Forderrunde beraten nur noch
drei Projekte ausschliel3lich neuzugewanderte Personen ohne Kinder (Einzelziel 1) oder neu-
zugewanderte Eltern/Erziehungsberechtigte und deren Kinder bis sieben Jahre (Einzelziel 2)
separat. Ebenso ist zu erkennen, dass in dieser Forderrunde mehr Projekte alle drei Zielgrup-
pen gemeinsam unterstitzen als zuvor.

Im Durchschnitt ist der Umfang der forderfahigen Gesamtausgaben fiir Projekte, die sich so-
wohl neuzugewanderten Personen ohne Kinder (Einzelziel 1) als auch neuzugewanderten El-
tern/Erziehungsberechtigten und deren Kindern bis sieben Jahre widmen, am héchsten. Unter
diesen Projekten befindet sich auch das Projekt mit der niedrigsten Fordersumme (211.000
Euro). Das Projekt mit den hochsten bewilligten Mitteln im Umfang von 979.000 Euro bedient
alle Zielgruppen.

7.2.3 Ist-Kosten

Die Ubersicht der bewilligten Mittel zeigte, wie sich die geplanten Soll-Kosten auf die einzel-
nen Zielausrichtungen, die im Programm maoglich sind, verteilen. Welche tatsdchlichen Kosten
angefallen sind, kann die Beschreibung der bis dato angefallenen Ausgaben liefern. Hierbei
werden die Ist-Kosten herangezogen, wie sie vom BVA bis zum 10.12.2019 dokumentiert wor-
den sind. Als Kosten werden hierbei die Ausgaben betrachtet, die aus den EHAP-Mitteln und
den Bundesmitteln finanziert werden.
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Insgesamt wurden in der ersten Férderrunde rund 52 Mio. Euro an Mitteln bewilligt und rund
33 Mio. Euro ausgezahlt. Die zum jetzigen Zeitpunkt vorliegende hohe Differenz von ca. 19
Mio. Euro ist vorwiegend durch die Differenz von Soll- und Ist-Kosten bei den EHAP-Mitteln
bedingt (rund 47 Mio. Euro an bewilligten Mitteln zu 28 Mio. Euro ausgezahlten Mitteln). Die
bewilligten Bundesmittel wurden beinahe vollstandig ausgezahlt. Hier besteht eine Differenz
von lediglich 240.682 Euro.

Bezogen auf die Soll- und Ist-Kosten des gesamten Programms ist zunachst festzuhalten, dass
das Jahr 2018 die kostenintensivste Phase sowohl im Hinblick auf die Soll-Kosten
(17.975.628 Euro) als auch auf die Ist-Kosten (13.650.035 Euro) darstellt. Im Jahr 2016 sind die
geplanten sowie die getatigten Ausgaben am niedrigsten (Soll-Kosten: 16.620.142 Euro; Ist-
Kosten: 8.081.965 Euro). Zudem zeigt sich, dass der Kostenrahmen im Jahr 2016 nur zur Halfte
ausgeschopft wird, im Jahr 2018 hingegen zu knapp drei Vierteln. Dieser Sachverhalt spiegelt
sich auch auf Ebene der einzelnen Zielausrichtungen, die im Programm maoglich sind, wider.

Durchschnittlich sind den Projekten (iber alle Jahre 17.438.488 Euro an Mitteln zugesagt wor-
den und rund 10.937.389 Euro von den Projekten in Rechnung gestellt beziehungsweise an sie
ausgezahlt worden. Dass weit mehr EHAP-Mittel von 2016 bis 2018 bewilligt als ausgegeben
wurden, liegt zum einen daran, dass bisher von den Projekten weniger Mittel als bewilligt ab-
gerufen wurden, zum anderen an Verzogerungen bei der Beantragung und Auszahlung von
Programmmitteln.

Laut aktuellem Abrechnungsstand des Programms wurden in der ersten Forderrunde weniger
Mittel abgerufen als bewilligt worden sind. Fiir die 41 Projekte, fiir welche in der Abrechnung
der Finanziibersicht des BVA keine Liicken bestehen, betragt die durchschnittliche Differenz
von beantragten und abgerufenen EHAP-Mitteln 154.072 Euro. Die Verzégerungen bei der
Beantragung und Auszahlung von Programmmitteln konnen auf verschiedenen Griinden be-
ruhen. Ubliche Griinde sind Verzégerungen durch Projekte in der Startphase von neuen Pro-
grammen, zu denen es keine vergleichbaren Vorerfahrungen gibt. Dies betrifft z. B. Probleme
bei der Personalrekrutierung oder Vorbereitung der Zielgruppenansprache. Wenn Personal
erst mit mehrmonatiger Verspatung eingestellt werden kann, werden auch die Personalmittel
verzogert abgerufen. Haufig verzogerten Unklarheiten im Antrag eine unkomplizierte Auszah-
lung der Mittel. Die zu kldrenden Fragen betrafen hdufig den Einsatz von Personal des Tragers
fiir das Projekt, die Aufteilung der Mittel zur Verwaltung des Projektes oder die Erstattung von
geplanten Fortbildungen fir neu gewonnenes Personal. Auch die Programmverwaltung
musste sich erst auf das neue Programm einstellen (vgl. dazu Kap. 5.1.1):

Ahnlich wie die Projekte selbst war auch die Programmverwaltung mit Problemen der Perso-
nalgewinnung und -fluktuation konfrontiert. Dies hat zu Verzégerungen in der Bearbeitung
von Antrdgen gefiihrt. Aber auch die Projekte konnten Leistungen nicht immer rechtzeitig in
Rechnung stellen, weil sie sich zu Beginn noch mit den Abrechnungsverfahren und Dokumen-
tationspflichten vertraut machen mussten. Die verspatete Auszahlung beantragter Mittel ver-
langte es von Zuwendungsempfangern mitunter Giber lange Zeitraume zusatzliche finanzielle
Ressourcen aufzubringen, um fehlende Mittel ausgleichen zu kdnnen. Das deutet auf eine Er-
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hohung der Vollzugskosten auf Seiten des Bundesministeriums und der Zuwendungsempfan-
ger hin. Das konkrete Ausmal} der Auswirkungen dieser Umsetzungsschwierigkeiten auf die
Kosten des Programms kann anhand der vorliegenden Datengrundlage allerdings nicht ange-
geben werden.

Die Abrechnung der Bundesmittel ist demgegentiiber fir 2016 bis 2018 beinahe vollstandig
abgeschlossen. In diesem Zeitraum ist lediglich die Abrechnung fiir vier Projekte noch nicht
erfolgt. Jedoch kdnnen sich im Verlaufe der Abrechnung fiir 2019 weitere Rickzahlungsan-
spriiche an Bundesmitteln von Zuwendungsempfiangern ergeben. 2019 wurden bis dato drei
Rickzahlungen von Projekten eingefordert, insgesamt 21.981 Euro. Diese Riickzahlungen kon-
nen von den Projekten durch eine entsprechend erhéhte Anfrage von EHAP-Mitteln — soweit
es das beantragte EHAP-Budget erlaubt — ausgeglichen werden. Dementsprechend kdnnen
auch die Ausgaben der EHAP-Mittel steigen.

7.2.4 Kosten pro Output-Einheit

Ergdnzend zur Beschreibung der Programmkosten soll das Verhaltnis von Ist-Kosten und der
Output-Leistung des Programms berechnet werden. Als Output-Einheit sind im Kontext der
EHAP-Intervention beratene Personen zu verstehen. Im Monitoring des Programms ZUWES II-
System werden als Output-Falle beratene Personen erfasst, sobald sie zum ersten Mal eine
Beratung eines EHAP-Projektes in Anspruch nehmen. Ein Fall kann mehrere Beratungen be-
notigen. Das Dokumentationssystem hat in der ersten Forderrunde lediglich die Erstberatung
erfasst.

Diese Einheiten dienen als Grundlage der Indikatoren zur Uberpriifung der Zielerreichung. Wie
unter Kap. 6.1 beschrieben, wurden die gesetzten Programmziele in der Gesamtbetrachtung
bei weitem erreicht. An dieser Stelle ist von Interesse, wieviele Mittel im Laufe der ersten
Forderrunde sowohl insgesamt als auch getrennt fiir die Jahre 2016, 2017 und 2018 fiir eine
beratene Person bisher eingesetzt wurden. Hierzu werden den Kosten die Outputs gegeniber-
gestellt und die Kosten pro Output-Einheit angegeben, wie der folgenden Tabelle 16 zu ent-
nehmen ist.
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Tabelle 16: Kosten pro Output-Einheit fiir die Jahre 2016 bis 2018 in allen drei Einzelzielen

Ist-Kosten 2.505.640 € 3.937.085 € 3.920.521 € 10.363.246 €
Output (beratene Perso- 13.466 14.075 12.422 39.963
nen)
Ko:c)ten pro Output-Ein- 186 € 280 € 316 € 259 €
heit
Ist-Kosten 1.198.301 € 1.226.254 € 1.742.482 € 4.167.037 €
Output (beratene Perso- 3.602 5 640 5921 14.463
nen)
Ko:c)ten pro Output-Ein- 333 € 217 € 334 € 288 €
heit
Ist-Kosten 1.185.368 € 2.051.922 € 1.857.864 € 5.095.154 €
Output (beratene Perso- 4.383 5.452 5534 15.369
nen)
Ko:c)ten pro Output-Ein- 270 € 376 € 336 € 332 €
heit
Ist-Kosten 1.352.037 € 1.823.639 € 2.764.495 € 5.940.171 €
Output (beratene Perso- 7429 10.843 10.549 28.821
nen)
Ko:c)ten pro Output-Ein- 182 € 168 € 262 € 206 €
heit
Ist-Kosten 1.042.336 € 1.133.049 € 1.963.791 € 4.139.176 €
Output (beratene Perso- 5 956 3.797 4014 10.767
nen)
Ko:c)ten pro Output-Ein- 353 € 298 € 489 € 384 €
heit
Ist-Kosten 798.283 € 908.220 € 1.400.881 € 3.107.384 €
Output (beratene Perso- 3.420 5976 4917 13.613
nen)
::istten pro Output-Ein- 233 € 172 € 285 € 228 €

Ist-Kosten 8.081.965 € 11.080.168 € 13.650.035€ 32.812.168,12 €
Output (beratene Perso- 35.256 45.083 42.657 122.996
nen)
Kosten pro Output-Ein- 229 € 246 € 320 € 267 €
heit

Quelle: EHAP-Monitoring

[y
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Wie der Aufstellung der Gesamtkosten zu entnehmen ist, wurden in den Jahren 2016 bis 2018
rund 33 Mio. Euro an EHAP-Mitteln und Bundesmitteln ausgezahlt und 122.996 Personen be-
raten. Das ergibt 267 Euro an Kosten pro Output-Einheit. Beziiglich der geforderten Einzelziele
und Einzelzielkombinationen ist ersichtlich, dass fir den Zeitraum von 2016 bis 2018 die nied-
rigsten Kosten pro Output-Einheit mit 206 Euro bei Projekten im Einzelziel 1 und 2 zu verzeich-
nen sind, wohingegen der Output im Vergleich zu den Ist-Kosten bei Projekten im Einzelziel 1
und 3 am geringsten ist und damit die Kosten pro Output-Einheit mit 384 Euro am hochsten.

Insgesamt stellt das Jahr 2018 nicht nur das kostenintensivste Jahr bezogen auf die ausgezahl-
ten Mittel dar, sondern auch bezogen auf die Kosten pro Output-Einheit. Lediglich im Schwer-
punkt des Einzelziels 3 ist 2017 das Jahr mit den hochsten Kosten. Ferner ist bezogen auf den
Gesamtiberblick festzustellen, dass die Kosten pro Output-Einheit von 2016 bis 2018 um rund
17 % ansteigen. Von 2016 bis 2017 nehmen die Kosten starker zu als die Anzahl der beratenen
Personen. 2018 sinkt die Anzahl der beratenen Personen im Vergleich zum Vorjahr, wahrend
die Kosten weiterhin ansteigen. Diese Kostenentwicklung zeigt sich fir die Einzelziele lediglich
im Einzelziel 1. In allen anderen Einzelzielen und Einzelzielkombinationen sinken die Kosten
pro Output-Einheit von 2016 zu 2017 und steigen darauffolgend 2018 auf ein héheres Niveau
als 2016 an.

Bei der Interpretation der Kostenentwicklung von Output-Einheiten sind folgende Aspekte zu
beachten:

m  Erstens geben die Ist-Kosten der ersten Forderrunde einen Zwischenstand wieder, der
keine Vollstandigkeit beanspruchen kann. Es ist davon auszugehen, dass sich der Umfang
der Kosten im Zuge der Finanzabrechnung fiir das Jahr 2019 erhdéhen wird. Werden die
aktuellen Qutput-Zahlen des gesamten Programms ins Verhaltnis zu den bewilligten EHAP-
und Bundesmitteln fiir die erste Férderperiode von 52.315.465 Euro gesetzt, betragen die
Kosten pro Output-Einheit 425 Euro und sind damit rund 37 % hoher als die aktuell errech-
neten 267 Euro.

m  Zweitens kdonnen die in Tabelle 16 angefiihrten Ist-Kosten (d. h. die abgerufenen Mittel
des EHAP-Fonds und des Bundes) fiir die drei Jahre von 2016 bis 2018 nicht mit den tat-
sachlich angefallenen Kosten bei den Zuwendungsempfingern in denselben Jahren gleich-
gesetzt werden, da — wie oben angemerkt — die Beantragung und Auszahlung der Forder-
mittel mit Verzogerungen verbunden ist, d. h. Projekte haben nicht immer die laut dem
Finanzplan in einem Jahr fir sie vorgesehenen Mittel tatsachlich fir dieses Jahr abgerufen
oder ausgezahlt bekommen. Folglich kann die Verbindung zwischen den Kosten und dem
Output eines Jahres nur eine Approximation darstellen.s¢

Ein weiterer zu beachtender Sachverhalt ist, dass der tatsachliche Umfang von dokumentier-
ten Beratungen wesentlich héher sein kann, als im Monitoring verzeichnet ist. Wahrend der
ersten Forderrunde konnten die Projekte im ZUWES-Erfassungssystem lediglich das Datum

6  Beispielsweise zeigt sich diese Einschriankung dadurch, dass die Kosten fiir eine beratene Person im Pro-

grammverlauf zu steigen scheinen, obwohl zu Beginn von MalRnahmen erhdhte Implementationskosten zu
erwarten waren, da die Programmstruktur und die Projektangebote erst aufgebaut werden missen.
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der ersten Beratung angeben, nicht dagegen, wie haufig die Personen im Kontext eines Anlie-
gens beraten oder auch zu Einrichtungen begleitet wurden. In der zweiten Férderrunde dage-
gen ist es moglich, bis zu 21 Termine fiir die Beratung zu registrieren.

7.3 Indirekte Effekte

7.3.1 Vorgehen

Die indirekten Effekte lassen sich im Gegensatz zu den direkten Effekten bei einem Programm
dieser Art nicht gleichermaRen in quantitative Messeinheiten tiberfiihren. Darauf weisen be-
reits Studien hin, die das Kosten-Nutzen-Verhaltnis der Wohnungslosenhilfe untersuchen, das
auch fir die Zielgruppe im Unterstiitzungsschwerpunkt Il eine Rolle spielt (siehe fiir einen in-
ternationalen Uberblick Pleace et al. 2013)%7.

Pleace et al. (2013, S. 16-18) stellen systematisch dar, dass bereits das Erfassen der reinen
Kosten im Hilfesystem fiir Wohnungslose mit verschiedenen Schwierigkeiten verbunden ist:

Erstens liegen duBerst unterschiedliche Leistungen vor, die abhangig von der Spezialisierung
der Einrichtungen sind und unterschiedliche Kostenvolumina erzeugen. Zweitens sind sowohl
die Finanzierungsstrukturen der Einrichtungen duflerst heterogen als auch der Umfang und
der Detailgrad der Finanzierungsbilanzen.®® Drittens findet die Umsetzung und Koordinierung
auf unterschiedlichen staatlichen Ebenen statt und wird von verschiedenen Stellen und Ver-
bdanden durchgefiihrt.

Die Berechnung des Kosten-Nutzen-Verhiltnisses, und dabei des Kostenausgleichs durch die
Wohnungslosenhilfe im Zuge von Kostenreduzierungen fiir Dienstleistungen aulRerhalb der
Wohnungslosenhilfe, ist mit weiteren Hirden konfrontiert (Pleace et al. 2013, S. 18-26):

Der Umfang der Nutzung von Dienstleistungen auRerhalb der Wohnungslosenhilfe unterschei-
det sich je nach Gruppe von Wohnungslosen. So nutzen bspw. einige bestimmte Angebote wie
Notaufnahmen kaum und andere dhnlich stark wie armere Bevolkerungsschichten. Zweitens
kann der Kostenausgleich fiir einige Gruppen Null sein, etwa wenn die Wohnungslosenhilfe
eine verstarkte Nutzung von Leistungen durch die Unterstiitzungsarbeit befordert, die ohne
Unterstitzung nicht genutzt worden wéren. Drittens steht die Berechnung von Kostenausglei-
chen Uber die Lebenszeitspanne vor der Schwierigkeit, dass zahlreiche intervenierende Fakto-
ren (etwa der Verlauf chronischer Erkrankungen) neben dem Status Wohnungslos die Nutzung

7 Die umfassendsten Kosten-Nutzen-Analysen von Wohnungslosenprogrammen liegen fiir die USA (vgl. Cul-

hane 2018) und Australien (vgl. Flateau 2008 und Kaylene Zaretzky 2013) vor — Lander, in denen eine breite
Datengrundlage zur Zielgruppe besteht. Fiir Deutschland liegt eine Berechnung zur kommunalen Ressour-
cenplanung fir Bremen vor (vgl. Busch-Geertsema 1997) sowie Berechnungen zu einzelnen Hilfeeinrichtun-
gen, die am betriebswirtschaftlich orientierten Modell des Social-Return-Of-Investment orientiert sind, wie
den Fachstellen zur Verhinderung von Obdachlosigkeit der Diakonie (Diakonie 2015), stationaren Einrichtun-
gen der Wohnungslosenhilfe (Lehmann/Ballweg 2012), dem Streetwork (Sine 2008) oder der Schuldnerbe-
ratung des Caritasverbandes in Frankfurt (Rada/Stahlmann/Kleemann 2017).

Ferner ist zu beachten, dass die Bereitschaft zur Weitergabe der Finanzdaten fiir wissenschaftliche Untersu-
chungen nicht immer gegeben ist.

68
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anderer Hilfseinrichtungen beeinflussen. Und viertens ist die Population von Wohnungslosen
im Vergleich zu nicht Wohnungslosen duRerst gering, wodurch deren Anteil an der Nutzung
von Leistungen bestimmter Einrichtungen sehr gering und vernachlassigbar sein kann.

Diese Herausforderungen betreffen ebenso die Wirtschaftlichkeitsanalyse der EHAP-
Intervention. Sie stellen sich in diesem Kontext sogar komplexer dar. Das Angebot, das durch
das EHAP-Programm bereitgestellt wird, kann als Grundberatung zu allen Lebensbereichen
bezeichnet werden. Daher sind fiir die EHAP-Projekte zur Unterstiitzung der Zielgruppe po-
tentiell alle Einrichtungen des Hilfesystems relevant.

Die Untersuchung von durch das EHAP-Programm induzierten Kostenerhéhungen oder Ein-
sparungen in verschiedenen Bereichen des Hilfesystems wurde aus diesen Griinden qualitativ
durchgefiihrt. Das Ziel hierbei war es, von Stellen, die eine besondere Rolle fiir die EHAP-
Projekte spielen, zu erfahren, wo genau sie erhhte Kosten oder Einsparungen wahrnehmen
und ob diese in Zahlen auszudriicken sind. Hierflir wurden zunéachst die wichtigsten Hilfesys-
teme fiir die Projekte in den einzelnen Unterstiitzungsschwerpunkten erfasst.

Dem Monitoring (siehe Tabelle 17) ist folgende Rangfolge von Stellen zu entnehmen, die fiir
die EHAP-Beratung eine tragende Rolle spielen:
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Tabelle 17: Rangfolge der Stellen, an die am haufigsten verwiesen wird

Unterstiitzungsschwer-
punkt |
Zugewanderte ohne
Kinder

Unterstiitzungsschwer-
punkt |
Zugewanderte Eltern/Er-

Unterstiitzungsschwer-
punkt |
Zugewanderte Kinder
unter 7 Jahren

Unterstiitzungsschwer-
punkt I
Wohnungslose und von
Wohnungslosigkeit Be-
drohte

ziehungsberechtigte von
Kindern unter 7 Jahren

Ver- Ver- Ver- Ver-
weise weise weise weise

Migrationsbe-

Migrationsbera-

ratungs- tungsstelle/Ju- Wohnungslo-
stelle/Jugend-  13.433 B 2.718 Kita 5.016 ne 8.345
L gendmigrations- senhilfe
migrations- .
. dienst
dienst
Sprach- Freizeitange-
kurse/Integra-  8.212 Spracr'.nkurse/ln- 1.972  bote und Ver- 1.298 Tagestreffs 2.701
. tegrationskurse .
tionskurse eine
Einrichtungen o- Einrichtungen
fefetees e i
Wohnungshilfe  6.908 . 1.513 : R 1.267 Beratung und 2.012
enbildung (z. B. milienbildung Versoraun
Familienzen- (z. B. Familien- gung
tren) zentren)
Krankenkassen  6.724 Jugendamt 1.132 SOl 688 Sozialamt 1.655
sche Zentren
Hilfen zur Erzie-
hung (Erzie-
Birgeramt 2636 | UNESPera® oo Frihforderung 531 ochuldnerbe- 416
tung/sozialpada- ratung
gogische Famili-
enhilfe)
Ehe-/Lebens- Sozialpsychi-
SLEELEEE o | e | G atrischer 672
tung .
tung Dienst
Gesundheits- 4 45 Gesundheitsamt 606 Suchtbera-
amt tung
Schwanger- Ve':ic:f;:gs_
schaftsbera- 1.819 410
(Strom/Was-
tung
ser)
. Allgemeiner
M'et;:ilcdh”tz' 792 Sozialdienst 370
(ASD)
Auslanderbe- Mieter-
horde 659 schutzbund 308
Sozialpsychiat-
rischer Dienst 305
Suchtberatung 287
Quelle: Monitoring, Stand: Dez. 2018
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Im Unterstitzungsschwerpunkt | zeigte sich bei den erwachsenen Unionsbiirgerinnen und -
blirgern eine Konzentration auf die Migrationsdienste, Sprachkurse und Integrationskurse,
Angebote der Wohnungslosenhilfe und Krankenkassen. Neuzugewanderte Eltern und Erzie-
hungsberechtigte von Kindern bis sieben Jahren wurden ebenfalls vorrangig an Migrations-
dienste sowie Sprachkurse verwiesen. Fiir diese Gruppen spielen des Weiteren Einrichtungen
oder feste Angebote der Familienbildung sowie das Jugendamt eine wichtige Rolle. Fiir die
Kinder zugewanderter Eltern oder Erziehungsberechtigter sind die Kita, Freizeitangebote und
Familienbildungseinrichtungen und -angebote an oberster Stelle. Im Bereich des Unterstiit-
zungsschwerpunktes Il entfallen die haufigsten Verweise auf die Bereiche Wohnungshilfe, Ta-
gestreffs, Gesundheitsdienste, Sozialamt und Schuldnerberatung.

Neben diesen Stellen sind Dienste, wie das Gesundheitsamt, die Schwangerschaftsberatung,
der Mieterschutzbund, die Auslanderbehoérde, der sozialpsychiatrische Dienst, die Suchtbera-
tung, Versorgungsdienste, Allgemeine Sozialdienste und sozialpadiatrische Stellen und
Friihforderangebote von Relevanz. Kosten oder Einsparungen waren daher in diesen genann-
ten Bereichen fiir eine Analyse der Wirtschaftlichkeit heranzuziehen.

Die Akquisition der Interviewpartnerinnen und -partner von Hilfeeinrichtungen in den ge-
nannten Bereichen wurde im Zuge der zweiten Fallstudienphase im Modus des Schneeballsys-
tems durchgefiihrt. Die EHAP-Projekte an den Fallstudienstandorten wurden dabei gebeten,
lokale Einrichtungen zu nennen, die diesen Bereichen zugeordnet werden kénnen. Das Lei-
tungspersonal der Einrichtungen wurde anschlieBend vom Evaluationsteam kontaktiert und
um Teilnahme an der Untersuchung der Wirtschaftlichkeit gebeten.

Die Gesprache wurden zwischen August und Oktober 2018 durchgefiihrt. Sie fanden als leit-
fadengestiitzte Telefoninterviews statt, mit einer Dauer von maximal 30 Minuten. Befragt
wurden Personen in Leitungsfunktionen zum Aufbau der Einrichtung, der Finanzierungsstruk-
tur, dem Leistungsangebot, den Kosten fiir diese Leistungen und zu der Wirkung des vor Ort
umgesetzten EHAP-Projektes auf die mit ihren Leistungen verbundenen Kosten. Die Angaben
wurden in einem Erfassungsschema protokolliert. Erganzt wurden die Interviews um die Sich-
tung von Studien und Berichten zu Einrichtungen in den entsprechenden Bereichen des Hilfe-
systems.

Nur vier EHAP-Projekte haben Kontakte weiterer Einrichtungen bereitgestellt. Dabei handelte
es sich um drei Projekte, die ausschlieBlich EU-Zugewanderte unterstitzen, und ein Projekt,
das Hilfen fiir Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit Bedrohte bereitstellt. Der Umfang
der bereitgestellten Kontakte sowie die Bereitschaft der entsprechenden Einrichtungen muss
als gering bewertet werden. Nicht befragt werden konnten Anbieter von Sprach- und Integra-
tionskursen, Krankenkassen, Kitas, Sozialamter, Gesundheitsdmter, sozialpsychiatrische
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Dienste, Suchtberatungsstellen, Versorgungsdienste, Allgemeine Sozialdienste sowie sozial-
padiatrische Stellen und Friihforderangebote.5®

Insgesamt konnten 14 telefonische Interviews an den vier Fallstudienstandorten durchgefihrt
werden. Dabei entfallen 10 Gesprache auf Einrichtungen an zwei Standorten, an denen zum
Zeitpunkt der Fallstudien EHAP-Projekte angesiedelt waren, die Hilfsleistungen fir EU-
Zugewanderte bereitstellen. Aufgrund der geringen Fallzahl von Einrichtungen, die mit EHAP-
Projekten des Unterstilitzungsschwerpunktes Il zusammenarbeiten, gelten die folgenden Er-
lduterungen vorrangig fir die Zielgruppe der EU-Zugewanderten. Wo Punkte, welche Woh-
nungslose und von Wohnungslosigkeit Bedrohte (Unterstitzungsschwerpunkt 1) betreffen,
relevant sind, werden sie explizit benannt.

Befragt wurden Einrichtungen, die folgenden (ibergreifenden Hilfssystembezeichnungen zu-
geordnet werden kdnnen:

m  Wohnungshilfe (4 Interviews)

m  Migrationsberatung (3 Interviews)

m  Familienzentrum und Familienhilfe (3 Interviews)

m  Gesundheitsdienste (2 Interviews)

= Jugendamt (1 Interview)

m  Schuldnerberatung (1 Interview).

Uberwiegend wurden damit lokal agierende Beratungsdienste interviewt sowie Stellen, die
den jeweiligen EHAP-Projekttragern nahestanden oder deren Verwaltungsstruktur angehor-
ten. Deren Bereitschaft war erwartungsgemaf am hochsten. Die interviewten Personen konn-
ten nur selten quantitative Angaben zu Kosten und Einsparungen, ob differenziert oder pau-
schal, machen. Es Gberwogen qualitative Einschatzungen der Erhohung oder Senkung von Kos-
ten. Diese sollen bei der Betrachtung im Vordergrund stehen und um Informationen aus dem
zusatzlich recherchierten Material erganzt werden.”

8 Der {iberwiegende Teil der benannten Einrichtungen hat nicht auf Anfragen geantwortet. Manche lehnten
ein Interview ab, weil keine sachkundigen Aussagen iliber die Zusatzkosten oder Einsparungen durch Ver-
weise von EU-Zugewanderten oder Wohnungslosen und von Wohnungslosigkeit Bedrohten haben gegeben
werden kénnen. Das traf insbesondere auf kommunale Trager von Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch
und Krankenkassen zu. Eine Vertreterin eines Sozialamtes verdeutlichte, das Ausgaben verschiedener Sozi-
alleistungen nur in aggregierter Form vorlagen und nicht anhand von Personenmerkmalen ausgewertet wer-
den konnten, mit denen eine bestimmte Bevolkerungsgruppe und deren Anteil am Kostenumfang fiir die
Kommunen, das Land oder den Bund identifiziert werden kénnten. Ahnliches gilt fiir Krankenkassen. Ein
Vertreter einer stadtischen Zweigstellte machte deutlich, dass die Daten bundesweit aggregiert wiirden und
keine Riickschliisse auf Personengruppen moglich seien.

70 |m Bereich Wohnungshilfe wurden Gespriche mit dem leitenden Personal von zwei Notunterkiinften, Fach-
stellen zur Verhinderung von Obdachlosigkeit und einer Tagesstatte gefilihrt. Als Migrationsberatungen
wurde mit Leiterinnen und Leitern von Beratungsstellen dreier Wohlfahrtsverbande gesprochen. Die Inter-
views im Bereich Familienzentrum und Familienhilfe betreffen Familien- und Schwangerenberatungen, die
von einem lokal agierenden gemeinnitzigen Unternehmen und einem Verein sowie von einer Zweigstelle
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7.3.2 Kosten- und Entlastungswirkungen bei Einrichtungen des Hilfesystems

Die EHAP-Intervention erzeugt sowohl Entlastungen als auch Kosten im Hilfesystem. Wie in
Kapitel 6.2.2 gezeigt wurde, sind von Vertreterinnen und Vertretern kommunaler Behorden
insbesondere Entlastungen bezogen auf die Vermeidung und Pravention von Wohnungslosig-
keit oder die Verringerung von Verwaltungstatigkeiten der Ordnungs- und Gesundheitsamter
beschrieben worden. Dariiberhinausgehende Wirkungen auf Kosten innerhalb des Hilfesys-
tems kénnen anhand der Gesprache mit Vertreterinnen und Vertretern von Hilfseinrichtun-
gen, die im Zuge der Wirtschaftlichkeitsanalyse durchgefiihrt wurden, nachgezeichnet wer-
den.

Bei der Betrachtung der indirekten Effekte des Programmes werden sowohl Kosten als auch
Entlastungs- oder Nutzeneffekte bericksichtigt. Aufgrund der Komplexitdt der Intervention
sowie der begrenzten Datengrundlage kdnnen hierbei keine quantitativen Verhaltnisse dar-
gestellt werden, sondern es muss sich auf die Erlauterung beispielhafter Aspekte beschrankt
werden. Diese werden fiir einzelne Stellen vorgenommen, die im Rahmen der Interviews er-
fasst werden konnten. Dazu zdhlen die Einrichtungen der Wohnungshilfe, Migrationsbera-
tungsstellen, Familienzentrum und Familienhilfen, Gesundheitsdienste, der soziale Dienst ei-
nes Jugendamtes und eine Schuldnerberatung.

Wohnungslosenhilfe

Das Unterstitzungssystem der Wohnungslosenhilfe ist komplex. Ihm sind Leistungen zuzuord-
nen wie beratende Tatigkeiten Gber Fachberatungsstellen, StraRensozialarbeit, medizinische
Versorgung, das Bereitstellen von Tagesstatten, das Wohnungsangebot in Notunterkiinften,
Obdachlosenheimen und Aufnahmehausern, die Betreuung in eigener Wohnung oder betreu-
ten Wohnformen sowie die Ubernahme von Mietriickstinden oder Verfahrenskosten bei an-
stehenden Raumungsklagen (vgl. Specht et al., 2017: 47). Im Sektor der Wohnungslosenhilfe
werden die oben dargestellten spezialisierten Hilfeleistungen in ambulanter, teilstationarer
oder stationadrer Form angeboten. Sie liegen typischerweise in der Tragerschaft freier und ge-
meinnutziger Trager.

Auf die Schwierigkeiten im Rahmen der Berechnung von Kosten und Nutzen der Wohnungs-
losenhilfe haben Pleace et al. (2013) ausfihrlich hingewiesen. An dieser Stelle sollen aus die-
sem Grund ausschlieflich Ergebnisse der Interviews im Zuge der Wirtschaftlichkeitsanalyse
zusammengefasst werden. Im Bereich der Wohnungslosenhilfe konnten vier Gesprache an
zwei Standorten realisiert werden. Dabei handelte es sich jeweils um Einrichtungen, die eng
mit dem vor Ort implementierten EHAP-Projekt kooperierten.

des Bundesverbands pro familia Deutsche Gesellschaft fiir Familienplanung, Sexualpadagogik und Sexualbe-
ratung e. V. durchgefiihrt werden. Einrichtungen im Bereich Gesundheitsdienste sind ein medizinischer Not-
dienst fir Migrantinnen und Migranten und ein sozialpsychiatrischer Dienst. Im Bereich Jugendamt konnte
ein Dienst interviewt werden, der sich im Auftrag des Jugendamtes um Kinder und Jugendliche aus Stidost-
europa kiimmert. Der interviewte Schuldnerberatungsdienst ist stadtisch finanziert und bietet das (ibliche
Portfolio solcher Dienste an.
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Die Leiterin einer Tagesstatte in einer Grof3stadt sieht ihr Personal durch das EHAP-Team vor
Ort entlastet. Die Tagesstatte bietet obdachlosen und wohnungslosen Menschen eine nied-
rigschwellige Unterstiitzung an. Sie konnen sich tagstiber in den Rdumen der Tagesstatte auf-
halten und erhalten dort Essen sowie Hilfe in der Kommunikation mit Amtern und ein Post-
fach. Sieben Sozialpadagoginnen und Sozialpddagogen unterstiitzen die Personen im Rahmen
dieses Angebots, das Uber die Stadt finanziert wird. Das EHAP-Beratungspersonal bote wo-
chentliche Sprechstunden in der Einrichtung an und entlaste damit die Mitarbeitenden, da die
Beraterinnen und Berater Giber die n6tigen Sprachkenntnisse verfliigten, erklart die Leiterin.

Diese Entlastung sei allerdings kaum zu beziffern. Aufgrund der Niedrigschwelligkeit der Ein-
richtung, die ohne An- und Abmeldung besucht werden kdnne, seien die Leistungen nicht von-
einander zu trennen. Das Personal der Tagesstatte gibt Essen aus und mache dariiber hinaus
unter anderem Streetwork. Es werde keine Personenstatistik oder Beratungsstatistik geftihrt,
da Personen frei kommen und gehen kdnnten und Beratungen spontan stattfanden.

Auch die weiteren Interviewpartnerinnen und -partner geben an, durch das vor Ort tatige
EHAP-Team entlastet worden zu sein, ohne jedoch den Umfang der (finanziellen) Entlastung
angeben zu kdnnen. Der Leiter einer Unterkunft am selben Standort fihrt an, die Kommuni-
kation mit EU-Zugewanderten sei einfacher geworden, wodurch Personalressourcen haben
eingespart werden kénnen. An welchen Positionen des Finanzplans sich das bemerkbar
macht, konnte auch er nicht angeben. Die Unterkunft finanziere sich neben der Grundfinan-
zierung der Stadt Gber Mittel eines Wohlfahrtsverbandes und Spenden. Die Leitungsverant-
wortlichen einer Uber den zustindigen Landkreis finanzierten Fachberatungsstelle und einer
Notunterkunft geben an, dass damit eine effizientere Beratung gewahrleistet ist, was eben-
falls zur Einsparung von Personalressourcen gefiihrt habe. Die Fachberatungsstelle habe aller-
dings auch Zunahmen bei den Beratungsfillen aufgrund der Verweise der EHAP-
Beratungsstelle verzeichnet.

Migrationsdienste

Die Migrationsberatung weist in vielerlei Hinsicht Ahnlichkeiten mit der EHAP-Beratung auf.
Beide Dienste bieten eine Grundberatung fir erwachsene Zugewanderte, vermitteln, beglei-
ten und stellen Gruppen- und Schulungsaktivitdten bereit. Migrationsdienste bieten ein brei-
tes Spektrum an Beratungsangeboten an, das alle Lebensbereiche wie Wohnen, Arbeit, Ge-
sundheit als auch Sprachkurse, Kinderbetreuung/Schule sowie die Beratung zu einfachen
rechtlichen Fragen umfasst (vgl. Diakonisches Werk, 2011). Finanziert werden die Personal-
stellen flir Migrationsberaterinnen und -berater durch das Bundesministerium des Innern, fiir
Bau und Heimat (BMI). Die Durchfiihrung ibernehmen die sechs Spitzenverbande der Freien
Wohlfahrtspflege (AWO, DCV, Paritat, DRK, Diakonie, Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in
Deutschland). Die erganzende Beratung, insbesondere von EU-Zugewanderten im Unterstit-
zungsschwerpunkt | durch EHAP-Teams, bedeutet fir Migrationsberatungsdienste vor Ort vor
allem eine Entlastung. Das ergeben die Interviews mit zwei Leiterinnen von Migrationsbera-
tungsdiensten in zwei GroRstadten, in denen EHAP-Teams tétig sind.
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Die Leiterin eines Migrationsberatungsdienstes erldutert, dass ihr Beratungsdienst stark nach-
gefragt sei und das EHAP-Beratungspersonal gerade deshalb fir splrbare Entlastungen sorge.
Es haben zudem Absprachen stattgefunden. Bezogen auf EU-Zugewanderte leiste das
EHAP-Personal aufgrund der Sprachkompetenz und des Wissens um die Zielgruppe betref-
fende Gesetzesregelungen mitunter die Vorarbeit fiir das Migrationsberatungsteam. Es wer-
den beispielsweise fiir diese Zielgruppe durch das EHAP-Team die Grundlagen beziglich der
Suche von Kita-Platzen und Wohnungen geschaffen. Die Beratungsstelle werde zu knapp der
Halfte durch Bundesmittel finanziert und zur anderen Halfte durch Mittel des Wohlfahrtsver-
bandes, an dessen Struktur die Beratung angegliedert ist. Die Entlastungen seien jedoch nicht
direkt feststellbar, da keine Kostenaufstellungen pro beratener Person vorldgen. Die Bera-
tungsleistungen seien nicht auf Einzelpersonen zuriickzufiihren, da Einzelberatungen, Grup-
penberatungen, und Langzeitbegleitung ahnlich abgerechnet wiirden.

Die Leiterin eines weiteren Migrationsdienstes an einem anderen grol3stadtischen Standort
erklart, die Entlastung durch das EHAP-Team sei in begrenztem Umfang vorhanden. Das Team
der Leiterin traf Absprachen mit dem Beratungspersonal des EHAP. Dahinter habe die Idee
gestanden, dass EU-Zugewanderte, die sich nicht auf der Suche nach Arbeit oder im Bezug von
Leistungen nach dem SGB Il befinden, vorrangig durch das EHAP-Personal beraten werden,
wahrend arbeitende und Leistungsempfangerinnen und Leistungsempfanger vom Migrations-
dienst unterstitzt werden. Dennoch sei die geplante Arbeitsteilung nicht immer aufrechtzu-
erhalten, da der Vertrauensaufbau und das Wissen um die Situation von Klientinnen und Kli-
enten im Zuge der Beratung gewonnen werde, und eine nach Themen und Status getrennte
Beratungsarbeit nicht immer zielfihrend sei, sondern einen hoheren Aufwand fiir beide Bera-
tungsteams bedeute. Dieser Dienst wird zu 80 % Uber Bundesmittel und zu 20 % lber Mittel
des Tragers finanziert und wurde um eine Vollzeitstelle erganzt, die liber Landesmittel finan-
ziert ist. Angaben zum Umfang der Kosteneinsparungen konnte die Interviewte nicht machen.

Da die Migrationsberatung ein Angebot des Bundes ist, konnten fir eine Wirtschaftlichkeits-
betrachtung auch Ergebnisse von Evaluationsstudien herangezogen werden. Allerdings liegen
zum aktuellen Zeitpunkt fir die Migrationsberatung keine Studien vor, welche Kosten und
Nutzen des Angebots betrachten. Es wurde lediglich eine Untersuchung zu den Wirkungen der
Migrationsberatung auf Grundlage einer Befragung von Ratsuchenden veroéffentlicht (vgl.
BAMF 2015).

Familienbildung - Schwangerenberatung

Einrichtungen oder feste Angebote der Familienbildung bestehen aus einem umfassenden
Portfolio von Leistungen. Neben individualisierten Hilfen, wie aufsuchender Arbeit mit Fami-
lien und Hebammen, niedrigschwelliger Beratung und Familienberatung sowie Therapien, ste-
hen mitunter Gruppen- und Schulungsaktivitdten bereit, die Themen wie Trainings zur Part-
nerschaft oder Elternschaft, Geburtsvorbereitungskurse und Angebote der Friihen Hilfen um-
fassen.

Interviewt wurden drei Einrichtungen in diesem Segment an zwei stadtisch geprdgten Stand-
orten. Darunter befand sich eine Einrichtung, die sich insbesondere um die Unterstiitzung bei
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der Vereinbarkeit von Familie und Beruf kimmert, sowie zwei Schwangerenberatungsstellen.
Die Einrichtungen beziehenihre Forderung aus unterschiedlichen Budgets, wie Landesmitteln,
dem Jugendamt oder kirchlichen Hilfsfonds. Alle Vertreterinnen und Vertreter der Einrichtun-
gen geben an, durch das EHAP-Beratungspersonal entlastet worden zu sein. Das EHAP-Team
unterstitze die weiterfiihrende Beratung und halte die Verwaltungsarbeit bei den Klientinnen
und Klienten nach. Dabei geben die Vertreterinnen der Schwangerenberatung an, ihre Arbeit
erhohe moglicherweise die Kosten an anderen Stellen, wie die des Bundes, da sie Ratsuchende
Uber ihre rechtlichen Anspriiche von bestimmten Leistungen aufklarten, etwa tber finanzielle
Unterstitzungsleistungen aus Bundestiftungsmitteln wie der ,,Mutter und Kind“-Stiftung.

Gesundheitsdienste

Unter Gesundheitsdiensten kénnen medizinische Beratungs- und Versorgungsdienste ver-
standen werden, die fir Menschen mit gesundheitlichen Beeintrdachtigungen verschiedene
Leistungen anbieten. Fiir zugewanderte Unionsbiirgerinnen und -blirger ist das insbesondere
von Relevanz, da viele Gber keinen ausreichenden Versicherungsschutz verfiigen (siehe Kapi-
tel. Zu den Leistungen zahlen Akutversorgung durch Arztinnen oder Arzte, sanitire Hilfen zur
Vorbereitung auf eine medizinische Behandlung, Beratung und Vermittlung in weiterfihrende
Hilfeformen sowie niederschwellige medizinische und sozialpflegerische Betreuung (vgl. Lutz
et al., 2017).

Die Finanzierungsstruktur solcher Angebote kann dabei sehr unterschiedlich ausfallen. Die Fi-
nanzierung kann durch regionale und (iberregionale Trager erfolgen, aus Mitteln der Ver-
bdnde der freien Wohlfahrtspflege, des Landes, des Bundes oder auch der EU sowie durch
Spenden und lber Krankenscheinabrechnungen (Lutz et al., 2017: 154). Die Kosten, die fir
Leistungen solcher Dienste anfallen, sind dabei hochst unterschiedlich und vom Bedarf der
Patientinnen und Patienten abhéangig, insbesondere wenn es sich um Akutversorgungen oder
sanitare Hilfen zur Vorbereitung medizinischer Behandlungen handelt. Im Rahmen der Wirt-
schaftlichkeitsanalyse konnte ein Gesprach mit einem medizinischen Dienst, der eine Notfall-
versorgung fir Zugewanderte ohne Krankenversicherungsschutz anbietet, und einem sozial-
psychiatrischen Dienst gefiihrt werden.

Der medizinische Dienst ist gdnzlich iber Spenden finanziert und die Mitarbeitenden ehren-
amtlich tatig. Die Spenden decken die Raum- und Materialkosten ab. Die Aktivitdten des
Dienstes ermoglichen laut der Interviewten die Stabilisierung von Lebens- und Arbeitsfahig-
keit, die Reduzierung von Leiden und damit auch die Reduzierung psychischer Belastungen,
insbesondere flir Schwangere. Zudem erlangten viele mehr Vertrauen in das Unterstitzungs-
system vor Ort, da der Dienst fiir viele die erste Anlaufstelle sei. Darliber hinaus helfe der
Dienst, Notfallbehandlungen der Krankenh&duser zu reduzieren, die von den Behandelten nicht
bezahlt werden kénnten; auch durch Vorbehandlungen und Uberweisungsbriefe oder Mut-
terpasse werde wichtige Vorarbeit fiir Krankenhiuser geleistet. Die leitende Arztin bewertete
das lokale EHAP-Team als Entlastung, da somit Patientinnen und Patienten fiir Beratungen zu
nicht-medizinischen Angelegenheiten nun an diese verwiesen werden kdnnten.
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Der sozialpsychiatrische Dienst finanziert sein Angebot ebenso lber verschiedene Quellen;
zum Grol3teil Gber den zugehorigen Wohlfahrtsverband und im Weiteren tber Spenden. Die
Leiterin dieser Stelle stellt ebenso einen verringerten Beratungsaufwand durch die Tatigkeit
des EHAP-Personals fest. Die niedrigschwellige Beratung und Betreuung sei besonders fiir psy-
chisch Erkrankte notwendig und werde durch die EHAP-Beratung unterstitzt.

Jugendamt

Das Jugendamt als Trager der offentlichen Kinder- und Jugendhilfe spielt insbesondere fiir zu-
gewanderte Familien aus dem EU-Ausland mit Kindern bis sieben Jahren eine Rolle. Es stellt
zum einen soziale Dienstleistungen bereit, die von Anspruchsberechtigten im Bedarfsfall be-
antragt werden konnen. Fiir die Zielgruppe der zugewanderten Familien sind dafiir folgende
Leistungen besonders relevant: Angebote der Familienbildung, Angebote der Beratung in all-
gemeinen Fragen der Erziehung, Angebote der Familienfreizeit und der Familienerholung so-
wie Angebote zu Frithen Hilfen. Darliber hinaus ist es zur Gewahrung des Kinderschutzes mit
weiteren Aufgaben betraut, wie MaRBnahmen zum Schutz von Kindern und Jugendlichen,
Schutz von Kindern und Jugendlichen in Familienpflege und Einrichtungen, Mitwirkung an ge-
richtlichen Verfahren und Beistand, Pflegschaft sowie Vormundschaft.

Interviewt wurde der Leiter eines Sozialen Dienstes, der vom ortlichen Jugendamt eingeschal-
tet wird, wenn die Gefahrdung des Wohls von Kindern und Jugendlichen vorliegt. Der inter-
viewte Dienst ist spezialisiert auf die Zielgruppe der Siidosteuropaerinnen und -europder und
Uber einen stadtischen Fonds finanziert. Der Dienst ist aufsuchend tatig und spricht Familien
an, bei denen die Vermutung der Gefahrdung des Wohles der Kinder oder Jugendlichen vor-
liegt, oder die mit ihren Kindern in Gberbelegten Immobilien leben. Durch das EHAP-Projekt
sind seiner Einschatzung nach keine zusatzlichen Be- oder Entlastungen entstanden, da beide
Dienste verschiedene Zielgruppen abdeckten und einander zuwiesen. Der soziale Dienst kiim-
mere sich um EU-Zugewanderte unter 21 Jahren und das EHAP-Projekt um jene Gber 21 Jah-
ren.

Schuldnerberatung

Schulden sind ein weit verbreitetes Phdnomen innerhalb beider Zielgruppen des EHAP. Insbe-
sondere Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit Bedrohte (Unterstitzungsschwerpunkt I1)
werden haufig zu Hilfeangeboten in diesem Feld verwiesen. Schuldner- oder Schuldenbera-
tungen unterstitzen dabei, Schulden zu reduzieren. Viele Stellen bieten kostenlose und damit
niedrigschwellige Unterstitzung an.

Interviewt wurde eine stadtisch finanzierte Schuldenberatung, die in regelmaligem Kontakt
mit einem EHAP-Projekt steht, dass EU-Zugewanderte unterstiitzt. Diese Einrichtung hilft Rat-
suchenden dabei, die Schuldensituation zu eruieren und Wege zu finden, diese zu reduzieren.
Dabei sind die Situationen der Schuldner komplex. Die Probleme reichen von Handyvertrags-
schulden bis Mehrfachverschuldungen. Dadurch miissten auch verschiedene Vorgehenswei-
sen gewadhlt werden, wie z. B. eine Schuldenregulierung oder Privatinsolvenz. Zudem wird
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Uber die Beratung hinaus der soziale Kontext der Person betrachtet und in der Beratung ein-
bezogen.

Der Leiter der Einrichtung erldutert, dass das EHAP-Beratungspersonal in zwei Punkten helfe
und damit Arbeitsaufwand reduziert habe. Zum einen sei die Verstdandigung mit den Personen
gewahrleistet und ihnen der Zugang zur Beratung Uberhaupt erst ermoglicht worden, zum
anderen ergdnze die EHAP-Beratung die Schuldnerberatung, da sie sich den weiteren Prob-
lemlagen der Klientinnen und Klienten widmen kénne und bspw. die im Zuge einer Schulden-
regulierung oder Privatinsolvenz anstehenden Verwaltungsvorgange nachhalte. Wo genau
Einsparungen stattfinden, konnte der Gesprachspartner nicht angeben. Er verwies auf die
komplexe Finanzierungsstruktur der Schuldenberatung sowie die sehr unterschiedlichen Leis-
tungsvolumina, die fiir Klientinnen und Klienten aufgewendet werden missten.

Ubergreifende Anmerkungen zu den Kosten- und Entlastungswirkungen

Uberwiegend berichteten die interviewten Netzwerkpartner der EHAP-Projekte von Einspa-
rungen, die sich durch die Unterstitzung der vor Ort agierenden EHAP-Projekte einstellte. Bei
einem Grof3teil der interviewten Einrichtungen handelte es sich um Beratungsstellen. Es kann
vermutet werden, dass vor allem Einrichtungen mit einem Beratungsschwerpunkt Entlastun-
gen durch die EHAP-Intervention verzeichnen kénnen. Das liegt in der Tatsache begriindet,
dass bestimmte Beratungsleistungen von den EHAP-Teams (ibernommen werden, die zuvor
von den entsprechenden Stellen selbst vorgehalten wurden. Zudem kann das EHAP-Personal
die Effektivitat von Beratungsleistungen verstarken, weil es beispielsweise durch die sprachli-
che Unterstlitzung dieser Stellen die Kommunikation vor allem mit EU-Zugewanderten ermog-
licht.”:

An welchen Stellen sich diese Einsparungen monetéar niederschlagen, kann bei den meisten
interviewten Einrichtungen nur vermutet werden. Die Finanzierungsstruktur der interviewten
Einrichtungen ist von Pluralitat gekennzeichnet. Einsparungen, welche die Einrichtungen ver-
zeichnen, konnen sich in ganz unterschiedlichem MaRe an verschiedenen Stellen zeigen und
mussten fir eine quantitative Abschatzung der Folgekosten und Entlastungen durch den EHAP
genauer geprift werden. Das stellt sich fir Dienste mit einfacher Finanzierungsstruktur einfa-
cher dar als fiir zentrale Einrichtungen mit einem komplexen Hilfsangebot, wie etwa Tragern
der Sozialhilfe.

AbschlieBend ist anzufiihren, dass bei der Berechnung von Kosten- oder Einsparwirkungen die
Ursachlichkeit dieser Wirkungen nicht immer nachgewiesen werden kann. Ein zentraler As-
pekt, der hierbei zu beriicksichtigen ist, ist jener der Mitnahmeeffekte. Wie Pleace et al. 2013
hervorheben, konnen das Nutzungsvolumen und damit die Kosten von Leistungen eines Hil-
fesystems (in ihrem Fall der Wohnungslosenhilfe) von zahlreichen personlichen Faktoren ab-

L Am starksten miissten dabei die Entlastungseffekte fiir Beratungsangebote sein, die sich in Tragerschaft des

Zuwendungsempfangers der EHAP-Forderung befinden, da hierbei eine gezieltere Arbeitsteilung erfolgen
kann.
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hadngig sein, bspw. dem Gesundheitszustand, die Gber die Merkmale, anhand derer eine Ziel-
gruppe definiert wird, hinausgehen. Das fiir die Analyse der bezeichneten Zielgruppen heran-
gezogene Merkmal muss nicht das ausschlaggebende sein, dass sich auf das Nutzungsverhal-
ten auswirkt und die Gruppe damit von anderen unterscheidet. Nicht zuletzt ist darauf hinzu-
weisen, dass festgestellte Kostenerhohungen oder -reduzierungen nicht notwendigerweise in
der Tatigkeit des EHAP-Beratungspersonals begriindet liegen miissen, sondern exogenen Fak-
toren unterliegen kdnnen.

7.4 Zusammenfassung

Die Wirtschaftlichkeitsanalyse der EHAP-Intervention beschreibt die direkten Soll- und Ist-Kos-
ten des Programms und gibt Hinweise auf Folgekosten sowie Entlastungswirkungen im Hilfe-
system. Der EHAP umfasst ein Fordervolumen von ca. 88 Mio. Euro. Der Grof3teil der Mittel
wurde in der ersten Forderrunde eingesetzt.

In der ersten Forderrunde wurden 84 Projekte im Umfang von 255.000 Euro bis 1 Mio. Euro
zur Forderung bewilligt, wobei Projekte, die sich ausschliefllich mit der Zielgruppe des Einzel-
ziels 3 befassen im Vergleich zu Projektenin den Einzelzielen 1 und 2 deutlich geringere Kosten
verursachen. In der zweiten Forderrunde werden 67 Projekte im Umfang von 211.000 Euro
bis knapp 1 Mio. Euro gefordert. Analog der ersten Forderrunde ist in der zweiten Férderrunde
die durchschnittliche Férdersumme von Projekten, die mehrere Einzelziele verfolgen, nicht
unbedingt hoher als die von Projekten, die nur ein Einzelziel bearbeiten.

Ausfihrliche Ist-Kosten, die sich aus den EHAP-Mitteln und Bundesmitteln ergeben, liegen ak-
tuell nur fur die Jahre 2016, 2017 und 2018 der ersten Forderrunde vor. 2018 ist das Jahr mit
den hochsten Kosten. Insbesondere zu Beginn der Férderung besteht eine hohe Differenz zwi-
schen Soll- und Ist-Kosten bei den EHAP-Mitteln. Das ist zum einen auf Verzogerungen bei der
Beantragung und Auszahlung von Programmmitteln zurickzufiihren und zum anderen darauf,
dass Projekte bisher weniger Mittel als bewilligt abgerufen haben.

Die Beratung einer Person kostete im Zeitraum von 2016 bis 2018 nach dem aktuellen Stand
der Berechnung im Mittelwert 267 Euro. Dabei stiegen die Kosten von 2016 bis 2018 um rund
17 %. Die Verbindung von Kosten und dem Output eines Jahres stellt allerdings nur eine Ap-
proximation dar, da die tatsdchlich angefallenen Kosten bei den Zuwendungsempfiangern
nicht durch die Finanziibersicht wiedergegeben werden. Zu erwarten ist, dass sich die Kosten
allgemein sowie pro beratener Person weiterhin erhéhen werden, da weitere Auszahlungen
von EHAP- und Bundesmitteln fiir die erste Forderrunde ausstehen. Ebenso ist eine Verande-
rung der Anzahl der beratenen Personen durch weiterhin nachgetragene Dokumentationen
fiir den Zeitraum im Programm-Monitoring zu erwarten.

Das Erfassen indirekter Folgekosten oder Entlastungswirkungen komplexer sozialpolitischer
Interventionen, wie dem EHAP-Programm, ist mit zahlreichen Herausforderungen verbunden.
Im Kontext der vorliegenden Wirtschaftlichkeitsanalyse wurden aus diesem Grund beispiel-
hafte Hinweise bereitgestellt. Die Grundlage dafiir bildeten 14 Interviews mit Netzwerkpart-
nern von EHAP-Projekten. Aus diesen geht hervor, dass fast alle interviewten Einrichtungen
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von Einsparungen berichten, die sich durch die Unterstiitzung der vor Ort tdtigen EHAP-
Projekte einstellten. Insbesondere Einrichtungen mit einem Schwerpunkt auf Beratungsleis-
tungen verzeichneten Entlastungen durch die EHAP-Intervention. An welchen Stellen diese
Einsparungen sich monetar niederschlugen, konnte nicht angegeben werden. Die Finanzie-
rungsstruktur der meisten Dienste ist durch Pluralitdt gekennzeichnet.

8. Fazit und Handlungsempfehlungen

8.1 Zusammenfassung und Fazit

Das Profil des EHAP lasst sich in folgenden Erkenntnissen aus der Evaluierung zusammenfas-
sen:

1. Das Programm ist eine wichtige Unterstitzung, sowohl fiir die Stadtgesellschaft als auch
fir Landkreise, bei der Bewiltigung der Herausforderungen in der Bekampfung von be-
sonders belastenden Formen der Armut bei zugewanderten Unionsbirgerinnen und -biir-
gern sowie bei Wohnungslosen und von Wohnungslosigkeit Bedrohten.

2. Die obligatorische Zusammenarbeit zwischen Kommunen und Tragern der freien Wohl-
fahrt und anderen sozialen Dienstleistern hat einander erganzende Funktionen in den lo-
kalen und regionalen Hilfesystemen kombiniert: so z. B. die Verfahrenskompetenz und
Ressourcen kommunaler Dienste mit der Projektkompetenz und Professionalitat der sozi-
alen Arbeit. Die Kombination war eine wichtige Erfolgsvoraussetzung des Programms.

3. Sein besonderes Profil gewinnt der EHAP aus seiner Briickenfunktion zwischen vorhande-
nen Hilfeangeboten und den Zielgruppen: Er unterstiitzt die am starksten benachteiligten
Gruppen dabei, vorhandene Hilfeangebote in Anspruch zu nehmen, die sie sonst aus Un-
kenntnis, mangelnden Sprachkenntnissen, aufgrund von Diskriminierungen oder aus
selbst gewahlter Abkehr von staatlichen Hilfen nicht erhalten wiirden.

4. Das Programm unterstiitzt Kommunen dabei, ihre vorhandenen Hilfeangebote effektiver
umzusetzen.

5. Das Programm wirkt strukturbildend: Es setzt wichtige Akzente in der Ausrichtung der
kommunalen Armutsbekampfung durch seinen niedrigschwelligen, aufsuchenden und
vielsprachigen Beratungsansatz und durch die Kooperation kommunaler Dienste und
freier Trager der sozialen Arbeit. Einen wesentlichen Beitrag leistet dabei der amter- und
fachibergreifende Austausch aller Verantwortlichen.

Um die soziale Inklusion zu fordern, hat sich Deutschland in den vorangegangenen Forderpe-
rioden im Rahmen des Européischen Sozialfonds (ESF) vor allem dafiir engagiert, den Zugang
in Beschaftigung fiir benachteiligte Gruppen zu erleichtern. Der EHAP dagegen konzentriert
sich nun auf Zielgruppen, die zu den am starksten benachteiligten Personen in Deutschland
gehoren und die keine begriindete Aussicht auf eine Integration in den reguldren Arbeitsmarkt
haben. Das Ziel des EHAP-Programmes ist es, diesen Personen den Zugang zu lokal oder regi-
onal vorhandenen Hilfeangeboten zu ermdglichen, um ihre akute Lebenssituation und die Vo-
raussetzungen fir ihre soziale Inklusion zu verbessern.
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Zu den am starksten benachteiligten Gruppen zdhlen im Rahmen des EHAP neuzugewanderte
Unionsbiirgerinnen und -blirger, darunter Eltern mit ihren Kindern im Vorschulalter bis zu sie-
ben Jahren sowie Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Personen. Wegen ih-
rer multiplen Probleme und komplexen Benachteiligungen leben sie unter besonders belas-
tenden Verhaltnissen. Sie verfiigen haufig Gber keinen Wohnraum oder leben unter stark be-
engten Verhaltnissen in (iberbelegten Wohnungen und Hausern mit gravierenden Mangeln.
Wegen unzureichender oder fehlender Sprachkenntnisse sowie mangelnden schulischen und
beruflichen Qualifikationen haben sie keinen Zugang zum reguléren Arbeitsmarkt und sind auf
nicht regulare Beschaftigungsverhaltnisse unter nicht selten ausbeuterischen Bedingungen
angewiesen. Fir Frauen, darunter besonders Roma-Frauen, treten zu diesen Schwierigkeiten
zusatzlich geschlechtsbezogene Benachteiligungen hinzu. Diese sind unter anderem dadurch
bedingt, dass Frauen oftmals nur die Familie als tragfahiges sozio6konomisches Sicherheits-
netz haben und sich demzufolge in groRer Abhangigkeit von anderen Familienmitgliedern be-
finden. Typisch fiir die Zielgruppen des EHAP sind Diskriminierungserfahrungen, die ihre soziale
Exklusion verstarken und dazu fihren, dass die Personen sich ihrerseits von Hilfen abwenden
und immer weiter in Armut abrutschen.

Die Situation von Wohnungslosen und von Wohnungslosigkeit bedrohten Personen ist neben
der Wohnungsproblematik teilweise von weiteren, individuellen Einschrankungen (wie z. B.
Sucht, Behinderung, psychischen Problemen, akuten Krankheiten) gekennzeichnet. Das kann
dazu fihren, dass sie von den bestehenden Hilfeangeboten ebenfalls nicht erreicht werden
konnen. Sie flihlen sich der Gesellschaft haufig nicht mehr zugehoérig und verfiigen oft nicht
Uber die erforderliche Motivation, um Angebote der sozialen Integration aktivanzunehmen.

Erfolgsfaktoren des Programms

Um ihnen dennoch Hilfen anbieten zu kénnen, die ihnen Wege in die soziale Integration er-
offnen, bendtigen sie zusatzliche Unterstitzung. Diese Aufgabe Ubernimmt das EHAP-
Programm: Es stellt eine Briicke her zwischen den am starksten benachteiligten Gruppen und
den regularen Hilfesystemen der Kommunen. Damit diese Briicke tragfahige Verbindungen
schaffen konnte, waren verschiedene Erfolgsfaktoren notwendig.

Obligatorische Zusammenarbeit zwischen Kommunen und freien Trégern

Die programmatisch festgelegte Kooperation hat Ressourcen und Kompetenzen verbunden,
die fir eine wirksame Armutsbekampfung notwendig sind. Die Kommunen verfligen iber ihre
Fachdienste und Amter mit den dazugehdrigen Beratungsstellen, iber éffentliche Einrichtun-
gen zur Kinderbetreuung, Wohnungsamter und Wohnungsnotfallhilfe, Gber Wohnungen im
offentlichen Eigentum und zahlreiche andere Ressourcen, die fir die Armutsbekampfung re-
levant sind. Die Trager der freien Wohlfahrtspflege sowie sonstige gemeinniitzige Trager ver-
fligen Gber Erfahrungen im Umgang mit den Zielgruppen sowie die fachliche, sozialpddagogi-
sche, sprachliche und interkulturelle Kompetenz fir die Arbeit mit ihnen. Mit der Zusammen-
arbeit kdnnen Ressourcen besser aufeinander abgestimmt und wirkungsvoller eingebracht
werden. Mit der Kooperation konnten brachliegende Arbeitszusammenhéange aktiviert und
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bestehende Formen der Zusammenarbeit intensiviert werden. Die Vermittlung und Ubergabe
von ,Fallen” konnte in gemeinsamen Fallbesprechungen verbessert und neue Arbeitsroutinen
konnten ausgebildet werden, die eine effektivere Form der Allokation von Hilfen ermoglichen.

Niedrigschwelliger und aufsuchender Ansatz

EHAP-Projekte unterstiitzen durch niedrigschwellige, aufsuchende, interkulturell sensible und
haufig vielsprachige Beratung und Vermittlung die Kommunikation zwischen Hilfeeinrichtun-
gen und Ratsuchenden. Aufgrund ihrer Erfahrungen mit den Zielgruppen erreichen sie Perso-
nen an ihren Orten und kdnnen mit ihnen ins Gesprach kommen. Dass die Beratungsteams
hadufig Personen beschéftigen, die selbst aus den Herkunftslandern der zugewanderten Uni-
onsbiirgerinnen und -blirger stammen, hat dazu beigetragen, dass Vertrauen in die Hilfeange-
bote gefasst werden konnte. Auf diese Weise konnte der Zugang zur Zielgruppe gelingen und
auch die anschlieRende Vermittlung der Personen in Hilfeangebote.

Persénliche Begleitung der Ratsuchenden in Hilfeeinrichtungen

EHAP-Projekte klaren die Ratsuchenden liber geeignete Hilfen auf und begleiten sie meist in
mehreren Folgeterminen in Einrichtungen des Hilfesystems. Eine wichtige Erfolgsvorausset-
zung ist die Zeit, die sich die Beraterinnen und Berater fiir die Begleitung der Ratsuchenden in
Hilfeangebote nehmen. Im Gesprach mit den Ratsuchenden strukturieren sie zunachst die
Probleme, bereiten Termine mit Hilfeeinrichtungen vor und kiimmern sich um die notwendi-
gen Unterlagen, die dafiir beizubringen sind. Mit ihrer Anwesenheit bei Terminen in Hilfeein-
richtungen unterstitzen sie die Kommunikation durch Sprachmittlung und ermoglichen so die
Verstiandigung mit Amtern, Beratungsstellen und Hilfeeinrichtungen. Sie tragen dazu bei, dass
Probleme benannt, identifiziert und vorhandene Hilfen besser aufeinander abgestimmt und
vermittelt werden kdnnen. In manchen Fallen kann auch die Gewahrung von Hilfen erreicht
werden, die sonst verweigert worden waren.

Wirkungen des Programms

Wirkungen auf die Zielgruppen

Die wichtigsten Einrichtungen, in die Ratsuchende verwiesen und begleitet werden, sind Mig-
rationsberatungsstellen und Sprachkurse, Clearingstellen fiir Krankenkassenanspriiche, die
Wohnungsnotfallhilfe, Tagestreffs flir Wohnungslose, Biirgeramter, die Schuldenberatung
und Einrichtungen zur gesundheitlichen Versorgung. Die Kinder der zugewanderten Eltern
werden in Kitas vermittelt und ihre Eingewohnung begleitet, Eltern werden zu Gesprachen mit
dem Jugendamt, zum Gesundheitsamt und zu Einrichtungen zur Erziehungs-, Ehe- und Famili-
enberatung begleitet. Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Personen werden
vor allem in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe begleitet. Hdufig werden sie auch in Ein-
richtungen zur medizinischen Beratung und Versorgung verwiesen, sie werden zum Sozialamt
begleitet, an Tagestreffs vermittelt oder bei Terminen mit der Schuldnerberatung unterstitzt.
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Gemessen an den quantitativen Zielen des Operationellen Programms hat der EHAP die Er-
wartungen mehr als erfiillt. Die Zahl der Beratungen von Zugewanderten Ubertrifft die Ziel-
werte bereits zwei Jahre vor dem Ende der Programmlaufzeit um das Sechsfache. Die Zahl der
beratenen Wohnungslosen und von Wohnungslosigkeit Bedrohten (ibersteigt die Zielwerte
um 60 %. Auch die Zahl der beratenen Eltern und Kinder und ihre bisherige Entwicklung zeigen
eine erfolgreiche Umsetzung des Programms. Fir alle Zielgruppen gilt dariber hinaus, dass
deutlich mehr von ihnen bereit waren, die angebotenen Hilfen anzunehmen, als dies ur-
spriinglich im Operationellen Programm vorgesehen und geplant wurde.

Den Einschatzungen der Projekte zufolge, ist es durch die Vermittlung von regularen Hilfen
auch gelungen, die Lebenslagen der Zielgruppen zu verbessern. Die Vermittlung in Unter-
kiinfte der Wohnungsnotfallhilfe hat dazu beigetragen, die grobste Not zu lindern. Mit einfa-
chen medizinischen Behandlungen und Unterstiitzung bei der Erziehungsberatung und Kitabe-
gleitung konnten Familien entlastet und sozial stabilisiert werden. Darliber hinaus wird als in-
direkter Effekt der Beratung und Begleitung die Starkung der Selbstbefahigung der Zielgruppe
beschrieben. In vielen Fallen konnte erreicht werden, dass sich die Personen wieder an die
Hilfesysteme wenden, um ihre Lagen zu verbessern.

Wirkungen auf die kommunalen Hilfesysteme

Aussagen Uber die Programmwirkungen auf die Zielgruppen konnte die Evaluierung nur auf
der Grundlage der Einschatzungen der Beratungsteams vornehmen. Eine kritische Wiirdigung
des Programms durch die Kommunen konnte dagegen direkt in den Gesprachen mit Akteurin-
nen und Akteuren aus den Verwaltungen und aus deren Sachberichten tber die Programm-
umsetzung ermittelt werden. Eine wichtige Erkenntnis aus diesen empirischen Untersuchun-
gen ist die spezifische Wirkung des Programms auf die Effektivitdt der kommunalen Hilfean-
gebote und die strategische Ausrichtung der kommunalen Armutsbekdampfung.

Der Zugang der Projekte in die Lebenswelt der Zielgruppen ermoglichte es manchen Kommu-
nen, bendtigte Informationen Uber die betreffenden Zielgruppen zu sammeln. Dies wurde
dazu genutzt, um in Erfahrung zu bringen, welche Bedarfe vorliegen und welche Hilfsstrate-
gien entwickelt werden kdnnen. Die Projekte tibernahmen fiir diese Kommunen eine beson-
dere Form der ,Sozialberichterstattung”, welche zur Grundlage fiir die Planung der kommu-
nalen Armutsbekampfung wurde.

Dies hatte zur Folge, dass das Angebot von lokalen Unterstiitzungseinrichtungen mitunter we-
sentlich ergdnzt und eine intensivere Unterstiitzungsstruktur geschaffen werden konnte, die
in Teilen umfassender und nachhaltiger wirkt, als eine reine Notversorgung. Ohne die Ergan-
zung des lokalen Hilfesystems durch das EHAP-Beratungsangebot hatten viele Kommunen den
Herausforderungen nicht im selben Umfang mit addquaten und angemessenen HilfemaR-
nahme begegnen kdnnen.

Im Bereich der Hilfen fiir von Wohnungslosigkeit bedrohte Personen konnte die aufsuchende
Arbeit wirksame Pravention leisten und durch Moderation der Konflikte sowie Abstimmung
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von Malinahmen zwischen Jobcentern, Schuldnerberatungen, Wohnungsbaugesellschaften
und anderen kommunalen Diensten drohende Wohnungslosigkeit verhindern.

Verstetigung von Leistungen

Etablierung neuer Arbeitsroutinen im reguldren Hilfesystem

Die Kooperation zwischen Kommunen und Einrichtungen der Wohlfahrtspflege oder anderer
freier bzw. gemeinniitziger Trager der sozialen Arbeit hat vielerorts dazu gefiihrt, dass Arbeits-
zusammenhange etabliert oder vorhandene Formen der Zusammenarbeit intensiviert werden
konnten. Der Ausbau der Kommunikationskanale innerhalb der regionalen Hilfesysteme hat
zu neuen Arbeitsroutinen gefiihrt, z. B. zu gemeinsamen Fallbesprechungen oder Absprachen
Uiber notwendige Unterlagen und Informationen bei der Ubergabe und Vermittlung von Per-
sonen. Projekte in allen Einzelzielen gaben an, die Férderung habe eine engere Kooperation
innerhalb des regionalen Hilfesystems bewirkt, auf deren Grundlage Hilfeangebote rascher
identifiziert und vermittelt werden kénnen.

Berlicksichtigung des EHAP-Ansatzes in der kommunalen Sozialplanung

EHAP-Projekte wirken mit an der Erstellung und Aktualisierung von Aktionsplanen fiir die Ziel-
gruppen oder sie arbeiten in kommunalen Steuerungsgruppen mit dem Schwerpunkt Zuwan-
derung und Wohnungslosigkeit mit. Von Fall zu Fall gelingt es, den EHAP-Beratungsansatz in
kommunale Strategien zur Armutsbekdmpfung zu integrieren und damit eine Basis fir politi-
sche Entscheidungen hinsichtlich finanzieller Mittel fir die Weiterfihrung der EHAP-
spezifischen Beratungsarbeit zu schaffen.

Rund einem Viertel der Projekte ist es bereits zum Ende der ersten Férderrunde gelungen, von
ihren Kommunen Zusagen fir finanzielle Mittel zur Weiterfiihrung des EHAP-Beratungsan-
satzes zu erhalten. Viele Kommunen leiden unter angespannten Haushalten. Dass trotz der
Unsicherheiten hinsichtlich der Chancen auf eine nachhaltige finanzielle Sicherung ein Viertel
der Projekte am Projektende darauf hinweist, dass sie in Zukunft finanziell aus anderen Quel-
len unterstitzt werden, kann als Hinweis darauf gewertet werden, wie wichtig den Kommu-
nen die Arbeit der EHAP-Projekte ist.

Grenzen der EHAP-Intervention

Den EHAP-Projekten sind aber auch rechtliche und strukturelle Grenzen fiir ihre Arbeit ge-
setzt. Zugewanderte Unionsbiirgerinnen und -birger sind grundsatzlich von Leistungen des
SGB Il und Xll ausgeschlossen und damit auch - zumindest partiell - vom Zugang z. B. zu lokalen
Tafeln oder Unterkiinften der Wohnungshilfe. Aufgrund der Abgrenzung zum ESF ist eine Her-
anfiihrung an den Arbeitsmarkt nicht moglich; die Beraterinnen und Berater kdnnen zugewan-
derte Unionsbirgerinnen und -blirger daher nicht bei der Suche nach Arbeit unterstiitzen. Aus
ihrer Sicht fehlt damit ein zentraler Schlissel zur sozialen Integration. Ohne ein eigenes Ein-
kommen oder Leistungen aus der Grundsicherung sind Zugewanderte auf geeignete 6ffentlich
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geforderte Projekte angewiesen, auf ehrenamtliches Engagement und die bestehenden regu-
ldren kommunalen Fachdienste in den Amtern. Férderprojekte und ehrenamtliche Hilfen sind
jedoch regional ungleich verteilt und nicht immer dort aktiv, wo sie auch den Zielgruppen des
EHAP eine Hilfe sein kdnnten. Regionale Asymmetrien sind der Grund fiir ungleiche Chancen
auf Hilfen. Strukturelle Grenzen setzen auch der Wohnungsmarkt und die lokal verfligbaren
Angebote der Wohnungsnotfallhilfe, und auch das Angebot an Platzen in Kitas reicht nicht
immer und Gberall aus, um den Bedarf zu decken.

Trotz der Einschrankungen ist die Gesamtleistung des Programms zu wiirdigen. Die Ergebnisse
der Evaluierung des EHAP machen deutlich, dass die MalRknahmen fiir soziale Inklusion den am
starksten in der Gesellschaft benachteiligten Personen splirbar helfen. Mit dem spezifischen
Ansatz, Unionsbirgerinnen und -blirger sowie Wohnungslose mit niedrigschwelligen, aufsu-
chenden und muttersprachlichen Angeboten zu beraten, kdnnen Personen unterstiitzt wer-
den, die sonst von den regularen Hilfeangeboten ausgeschlossen sind oder sich von ihnen ab-
gewandt haben. Die zeitlich aufwandige und intensive Betreuung der Ratsuchenden sowie die
Begleitung in Einrichtungen des reguldren Hilfesystems steigern die Inanspruchnahme von Hil-
fen, unterstiitzen die Kommunikation zwischen Ratsuchenden und Einrichtungen und haben
grundsatzlich zur Folge, dass Leistungen, auf die ein Anrecht besteht, auch in Anspruch ge-
nommen werden kdnnen. Der EHAP tragt auf diese Weise dazu bei, ,Briicken” zu bauen zwi-
schen bereits bestehenden MaRnahmen und den Zielgruppen. Das OP leistet somit einen not-
wendigen Beitrag zur Verwirklichung des ,Nationalen Strategischen Gesamtkonzeptes zur Re-
duzierung der Armut in Deutschland”. Die Férderung der am starksten benachteiligten Perso-
nen durch den Fonds sollte deshalb in der kommenden Foérderperiode unter dem Dach des
ESF+ weitergefihrt werden.

8.2 Der EHAP im Kontext des ESF+

Der neugestaltete ESF+ soll sich inhaltlich wie bisher auf Investitionen in Menschen konzent-
rieren und dabei den sozialen Zusammenhalt starken, die soziale Gerechtigkeit verbessern
und die Wettbewerbsfahigkeit in ganz Europa erhéhen. Dazu wurden im Vorschlag der EU-
Kommission zur neuen Verordnung des ESF+ folgende Programme unter einem Dach zusam-
mengefasst:

m der aktuelle Europdische Sozialfonds (ESF),

m  die Beschaftigungsinitiative fir junge Menschen,

m  der Europaische Hilfsfonds fiir die am starksten benachteiligten Personen (EHAP),

m  das Programm fiir Beschaftigung und soziale Innovation (EaSI) und

m das EU-Gesundheitsprogramm.

Durch die Zusammenfiihrung verschiedener Fonds im ESF+ soll die aktuelle Fragmentierung
der Finanzierungsinstrumente in der Sozialpolitik iberwunden werden. Hierdurch soll es zu
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Vereinfachungen kommen, Synergieeffekte sollen besser nutzbar werden und auch die Wirk-
samkeit soll erhoht werden. Insgesamt erhofft sich die Kommission, so die soziale Dimension
in der EU zu starken.”?

In Artikel 4 Abs. 1 der Verordnung lber den ESF+ werden sowohl Beschaftigungs-, Bildungs-,
Gesundheits- als auch Integrationsziele in 11 spezifischen Zielen zusammengefasst. Davon be-
ziehen sich die letzten beiden Ziele des ESF+ auf die ehemaligen Ziele des EHAP: 73

m  Die Forderung der sozialen Integration von Menschen, die von Armut oder sozialer Aus-
grenzung bedroht sind, einschliefRlich der am starksten benachteiligten Personen und Kin-
dern;

m  Die Bekampfung materieller Deprivation durch Nahrungsmittelhilfe und/oder materielle
Basisunterstitzung einschlieflich flankierender MaRnahmen fiir die am starksten benach-
teiligten Personen.

Diese beiden Ziele wurden in der vergangenen FEAD-Verordnung von 2014 in zwei verschie-
denen Operationellen Programmen umgesetzt. Das Operationelle Programm | konzentrierte
sich auf die Nahrungsmittelhilfe und Basisunterstiitzung, das Operationelle Programm Il auf
die soziale Integration der am starksten benachteiligten Personen. Im neuen ESF+ sind die
beiden Programmschwerpunkte verschiedenen spezifischen Zielen zugeordnet, so dass die
Trennung zwischen der Bekampfung materieller Deprivation und MalRnahmen zur sozialen In-
tegration aufrecht erhalten bleibt.”

Die Vorschlage, die im Rahmen der vorliegenden formativen Evaluierung erarbeitet und ent-
wickelt wurden, beziehen sich auf den EHAP, der als eigenstandiges Programm oder im Rah-
men einer eigenen Prioritat im ESF+ aufgenommen werden wird. Sie wurden nicht nur auf der
Grundlage der Programmevaluation entwickelt, sondern auch auf der Grundlage der flankie-
renden Gesprache, die mit Mitgliedern des EHAP-Begleitausschusses und weiteren Expertin-
nen und Experten geflihrt wurden, die mit der Umsetzung des Programms befasst sind (eine
Liste der Gesprachspartnerinnen und -partner befindet sich im Anhang). Sie wurden im We-
sentlichen aus der Sicht der Akteurinnen und Akteure der EHAP-Umsetzung formuliert und
spiegeln die Perspektiven derer wider, die den Erfolg der Armutsbekdampfung mit fachlichen
Anforderungen aus der Perspektive der sozialen Arbeit verbinden. Die im Folgenden unter-
breiteten Vorschlage gehen daher z. T. (iber den aktuellen Vorschlag fir eine neue ESF+-
Verordnung hinaus. Sie sind zugleich als Anregung zu verstehen, weiter dariiber zu diskutie-
ren, wie die Armutsbekampfung wirksamer gestaltet werden kann.

Die Vorschlage sind nach Themen- bzw. Handlungsfeldern gegliedert. Sie richten sich auf die
Anpassung der Programmziele, die Fordergegenstande, die Querschnittsziele und die Finan-
zierung des EHAP-Programmes.

72 Vgl. Europaische Kommission, 2018: Vorschlag fiir eine Verordnung des europiischen Parlamentes und des

Rates Uiber den Europaischen Sozialfonds Plus (ESF+): 8 ff.

3 vgl. Ebenda: 33.

74 Nach Artikel 17 Abs. 1 der ESF+-Verordnung diirfen Hilfen zur Bekdmpfung materieller Deprivation nur ver-

wendet werden, um die Abgabe von Nahrungsmitteln zu unterstitzen.
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8.3 Programmaziele

8.3.1 Aufhebung der Altersbegrenzung fiir Kinder von zugewanderten Unionsbhiirgerin-
nen und -biirgern von sieben Jahren

Empfehlung

Leitmotiv sollte eine nicht-fragmentierte Beratung fir Eltern und Erziehungsberechtigte aus
einer Hand sein. Junge und éltere Kinder sollten mit ihren jeweiligen Anliegen von der EHAP-
Beratung unterstitzt werden kdnnen. Neben den Kindern bis sieben Jahren zdhlen dazu auch
dltere Kinder und Schulkinder, die ihre Schulpflicht erfillen.

Begriindung

Die Ergebnisse der Evaluation haben gezeigt, dass die Beratung der Ratsuchenden, die sich im
Unterstitzungsschwerpunkt | an neuzugewanderte Unionsbirgerinnen und -blirger und de-
ren Kinder richtet, zumeist im Familienverbund erfolgt. Im Rahmen der Evaluierung ist deut-
lich geworden, dass die Familien oftmals kinderreich sind. Der genaue Anteil der Kinder von
sieben Jahren oder mehr variiert zwischen den einzelnen Projekten, liegt aber zumeist zwi-
schen einem Drittel und Uber der Halfte aller Kinder.

Die Befragung ergab aufRerdem, dass der liberwiegende Teil der Kinder bis sieben Jahre eine
allgemeinbildende Schule besucht. Wenn diese Kinder in der Beratung Probleme ansprechen,
werden sie in der Regel an die Schulsozialarbeit verwiesen. Die EHAP-Beratung wird in diesen
Fallen ihrer Brickenfunktion gerecht, indem sie den Weg in weiterfliihrende Beratungsange-
bote ebnet. Die Beratungspraxis zeigt aber, dass der einfache Verweis auf die Schulsozialarbeit
fiir eine wirkungsvolle Bearbeitung der Probleme nicht immer ausreicht. Um zunéchst festzu-
stellen, um welche Probleme es sich handelt und wie am besten vorzugehen ist, miissen Clea-
ring-Gesprache gefiihrt werden, mit Lehrerinnen und Lehrern oder mit Fachkraften der
Schulsozialarbeit. Die EHAP-Beratungsstellen werden in diesem Rahmen auch von den zustan-
digen Stellen um Hilfe angefragt. Die Beratung von Kindern bis sieben Jahren und schulpflich-
tigen Kindern lasst sich daher in der Projektpraxis schwer voneinander abgrenzen.

Der Bedarf fiir die Beratung und Begleitung dlterer Kinder ergibt sich auch haufig am Ubergang
von der Kita in die Grundschule. Neuzugewanderte Unionsbiirgerinnen und -birger, die mit
ihren Kindern in die Beratung kommen, sprechen z. B. Fragen an, die die Einschulung betref-
fen. Sie haben Fragen zur Verpflegung, zum Sport, zu Schulbiichern und -heften und allgemein
zur Schule-Eltern-Kommunikation. Auch in diesen Fallen besteht die Intervention des EHAP
darin, Briicken zu anderen Institutionen zu bauen, hauptsachlich zur Schule, zur Schulsozialar-
beit, aber auch zur Polizei, zum Ordnungsamt oder anderen Einrichtungen. Die Briicke besteht
in der sprachlichen Vermittlung und interkulturell kompetenten Begleitung der Féille. Die
EHAP-Beraterinnen und Berater (ibernehmen dabei nicht die Aufgaben der Schulsozialarbeit,
sondern sorgen durch ihre Begleitung dafiir, dass die Einrichtungen, in die verwiesen wird,
Uberhaupt angemessene Entscheidungen treffen und wirkungsvoll eingreifen kénnen.
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8.3.2 Mehrmonatige Begleitung von Schulkindern

Empfehlung

Fiir Kinder ab sieben Jahren sollte ein Angebot zur Schulbegleitung entwickelt werden. So wie
in der zweiten Forderrunde das Angebot genutzt werden konnte, Eltern und Kinder Giber meh-
rere Monate bei der Integration in die Kita zu begleiten, sollte auch ein Angebot zur Schulbe-
gleitung entwickelt werden. Dabei sollte es zum einen um die Umsetzung der Schulpflicht ge-
hen, zum anderen um die Unterstlitzung bei der Bewaltigung von Eingewohnungsproblemen,
insbesondere die Sprachférderung und die Férderung vorschulischer Fahigkeiten. Altere
Schulkinder sollten bei der Bewaltigung schulischer Probleme unterstiitzt werden kdnnen.

Begriindung

Kinder tiber sieben Jahre gehoren ebenso zu den Familien, wie Kinder im Vorschulalter. Auch
sie haben Probleme zu bewidltigen, bei denen sie das EHAP-Beratungspersonal, insbesondere
durch die sprachlichen und kulturellen Kompetenzen, gezielt unterstitzen kann. So wie im
Rahmen der fiir die zweite Forderrunde eingerichteten Moglichkeit, Kinder bis zu sieben Jah-
ren wahrend der Eingewdhnung in die Betreuungseinrichtungen (iber einen Zeitraum von
sechs Monaten zu begleiten, sollte es auch moglich sein, Schiilerinnen und Schiiler sowie ihre
Erziehungsberechtigten zu unterstiitzen. Die EHAP-Beratung kann den Familien sowie dem
Lehrpersonal und dem sozialpddagogischen Betreuungspersonal bei der interkulturellen Kom-
munikation beistehen, Dolmetscherdienste leisten und in Konfliktfallen muttersprachlich und
interkulturell kompetent vermitteln.

8.3.3 Forderung der Eigenstandigkeit der Zielgruppen

Empfehlung

Neben den Hilfen zur sozialen Stabilisierung, in denen es um basale Grundbedarfe der Ziel-
gruppen geht, sollten sie auch zu mehr Selbststéandigkeit befahigt werden. Leitmotive dieser
Empfehlung sind die Starkung der Selbsthilfe und das Empowerment von Zugewanderten und
Wohnungslosen sowie der von Wohnungslosigkeit Bedrohten. Die Hilfen sollten sie in die Lage
versetzen, einfache und niedrigschwellige Angelegenheiten ihres alltaglichen Lebens selbst-
standig zu erledigen.

Begriindung

Die Hilfen, die den Zielgruppen beider Unterstitzungsschwerpunkte bislang gewahrt werden,
konzentrieren sich auf wichtige Grundlagen wie eine sichere Unterkunft, gesundheitliche Ver-
sorgung fir sich selbst und die Angehdrigen sowie die Erziehung und Bildung der Kinder. Im
Grundsatz sieht diese Form der sozialen Arbeit die Zielgruppen tiberwiegend als defizitdre und
mit Mangeln behaftete Klientel. Um Zugewanderte und Wohnungslose auf ihrem Weg zu
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mehr Selbstbestimmung und Unabhangigkeit zu unterstitzen, sollten auch Hilfen zur Selbst-
befahigung vermittelt werden. Im Vordergrund dieses Ansatzes stehen die Starkung (noch)
vorhandener Potenziale und die Ermutigung zum Ausbau dieser Moglichkeiten. Die Zielgrup-
pen sollen bei der (Riick-)Gewinnung ihrer Entscheidungs- und Wabhlfreiheit sowie ihrer auto-
nomen Lebensgestaltung unterstitzt und zur Weiterentwicklung motiviert werden.

EHAP-Projekte kdnnen diesen Prozess unterstiitzen, indem sie freiwillige Zusammenschlisse
von Menschen zu Gruppen organisieren, deren Aktivitaten sich auf die gemeinsame Bewalti-
gung von sozialen Problemen richten, von denen sie selber oder als Angehorige betroffen sind.
Das Ziel bestiinde darin, eine Veranderung der personlichen Lebensumstdnde zu erreichen
und damit auch in ihr soziales und nachbarschaftliches Umfeld hineinzuwirken. Die Themen
der Gruppen konnen sich an den Problemen orientieren, die fiir die Zielgruppen typisch sind:
gesundheitliche Probleme und Suchtprobleme, Unterstiitzung bei der Suche nach Arbeitsge-
legenheiten, Teilhabe an Quartiersentwicklungsprozessen, gegenseitige Hilfe bei der Entriim-
pelung und Einrichtung von Wohnungen u.a.m.

Eine spezifische Form des Empowerments der Zielgruppen ist ihre Befdhigung zur Beratung
ihrer Landsleute. Verschiedene Beispiele aus Projekten in Deutschland und anderen Landern
zeigen damit positive Erfahrungen: Es gibt EHAP-Projekte in Deutschland, die Zugewanderte
darin schulen, ihre eigenen Landsleute zu beraten. Ahnliche Ansitze werden im EHAP-
Programm Schwedens umgesetzt. Als Teil eines Empowerment-Konzeptes kann die Einstel-
lung von Personen aus der Zielgruppe gefordert werden, um sie fiir Beratungstatigkeiten und
aufsuchende Arbeit einzusetzen. Der Wissenstransfer zwischen Beratungsteams und Zielgrup-
pen kann gefordert werden, wenn sich beide Gruppen in Workshops austauschen. Die Erfah-
rungen aus Schweden lassen darauf schlieflen, dass mit Empowerment viel erreicht werden
kann: Arbeitsverhaltnisse fir ehemalige Hilfesuchende kdnnen geschaffen werden, der Ver-
trauensaufbau zur Zielgruppe gelingt besser, der Erfahrungsaustausch kann effektiver gestal-
tet und gegenseitiges Verstandnis und Verstandigung eingelibt werden.

Die EHAP-Richtlinie in ihrer aktuellen Fassung deutet die Starkung des eigenverantwortlichen
Handelns der Zielgruppen bereits an.” Fiir die kommende Forderperiode sollte der Selbsthil-
feansatz jedoch gestarkt werden.

8.3.4 Beratung und Begleitung fiir Arbeitssuchende

Empfehlung

Das Leitmotiv fiir die Unterstitzung der EHAP-Zielgruppen ist ihre soziale Stabilisierung. Der
Zugang zu Arbeit und eigenem Einkommen ist ein Schlissel hierfiir. Die Begleitung von neu-
zugewanderten Unionsbirgerinnen und -blirgern zu Einrichtungen wie dem Jobcenter bzw.

7> Vgl. Férderrichtlinie zur Verbesserung der Lebenssituation von besonders benachteiligten neuzugewander-

ten Unionsbirgern/-innen, darunter Eltern mit ihren Kindern im Vorschulalter bis zu sieben Jahren, sowie
von Wohnungslosen und von Wohnungslosigkeit bedrohten Personen (EHAP-Richtlinie): S. 5
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die Unterstlitzung bei der eigenstandigen Suche nach Arbeit ist aus der Sicht der Zuwendungs-
empfanger ein wichtiger Schritt in diese Richtung. Insofern kommt hier der Briickenfunktion
des EHAP eine zentrale Bedeutung zu: Multikulturelle Beratungsteams, wie sie fiir die Projekte
typisch sind, konnen aufgrund ihrer sprachlichen, kulturellen und padagogischen Kompetenz
die Zielgruppe bestmoglich erreichen und ihnen damit eine Briicke in eine fiir sie wichtige
Beratung ebnen durch:

6. die Begleitung hin zu der Beratung des Jobcenters oder anderer arbeitsmarktnaher Ein-
richtungen und Projekte,

7. die Beratung und Begleitung zu ESF-Projekten mit dem Schwerpunkt auf der sozialen In-
tegration von benachteiligten Gruppen und der Forderung ihrer Beschéaftigungsfahigkeit
sowie

8. die Beratung und Unterstiitzung zur Inanspruchnahme von Leistungen aus dem SGB.

Begriindung

Die empirischen Befunde der Evaluation zeigen, dass auf neuzugewanderte Unionsbiirgerin-
nen und -blrger zwar einerseits alle Merkmale extremer Armut und Benachteiligung zutref-
fen, sie aber andererseits auch motiviert sind, einfache und unqualifizierte Arbeiten zu tUber-
nehmen. Hilfen bei der Arbeitssuche sind in diesem Sinn ebenfalls Hilfen zur Selbstbefdhigung
der Zielgruppen. Sie sind geeignet, um ihre Eigenstandigkeit und Selbstbestimmung zu star-
ken.

Eine Offnung des Programms gegeniiber Arbeitssuchenden und die Moglichkeit, diese zu den
Angeboten der Jobcenter hinzufiihren, wiirde auch dem libergeordneten Programmziel fol-
gen, die Voraussetzungen fiir die soziale Eingliederung der Zielgruppen zu verbessern. Denn
die Dienstleistungen der Jobcenter umfassen nicht nur die Arbeitsvermittlung, sondern auch
zahlreiche weitere Hilfeangebote und Leistungen, die die soziale Stabilisierung unterstiitzen.
Ratsuchende bendtigen z. B. in bestimmten Kommunen und Kreisen eine Bescheinigung des
Jobcenters, wenn sie Zugang zu Tafeln erhalten wollen. Mit dem Zugang zu Leistungen des
SGB Il kann die Kostenibernahme fiir Kinderbetreuung in Kitas geregelt werden oder der Zu-
gang zu einem Krankenversicherungsschutz.

Auch der Zugang zu ESF-geforderten Projekten ist regional unterschiedlich geregelt und haufig
an Leistungen der Jobcenter geknlipft. Eine Verweisberatung z. B. in ESF-Projekte, die Beschaf-
tigungsfahigkeit zum Ziel haben, kann sinnvoll sein, ist aber nicht moéglich, wenn dort nur Per-
sonen im ALG-II-Bezug aufgenommen werden.

8.3.5 Aufhebung des Herkunftsprinzips bei Hilfen fiir Wohnungslose

Empfehlung

Eine Trennung von Einzelzielen nach dem Herkunftsland der Personen ist in der Perspektive
einer zielorientierten Unterstlitzung nicht notwendig. Deswegen sollte die Trennung der bei-
den Einzelziele aufgehoben werden. Die libergeordneten Programmziele sollten sich auf die
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soziale Inklusion der am starksten benachteiligten Personen konzentrieren. Bei der Zieldefini-
tion sollten die operativen Ziele im Vordergrund stehen: die Briickenfunktion des EHAP und
sein Beitrag zur sozialen Inklusion der beiden Zielgruppen durch die ErschlieBung sozialer Hil-
fen fiir Personen, die nicht von den regularen Hilfesystemen erreicht werden.

Begriindung

Grundsatzlich wird der EHAP fiir deutsche und zugewanderte Wohnungslose mit denselben
Zielen aktiv: Fiir beide Gruppen geht es darum, sie bei der Inanspruchnahme von Hilfeange-
boten zu unterstiitzen. Auf der Ebene der Programmziele sollten deswegen die libergeordne-
ten und gemeinsamen Ziele formuliert werden, die beide Zielgruppen betreffen.

Dass den beiden Zielgruppen unterschiedliche Hilfeangebote zur Verfligung stehen, hat prak-
tische Konsequenzen in der Programmumsetzung, die von den Projekten beachtet werden
mussen. Die EHAP-Beratung kann sich auf die jeweils unterschiedlichen Lebenslagen der Rat-
suchenden einstellen, bedarfsgerecht beraten und an geeignete und verfligbare Hilfen ver-
weisen. Sie kann dabei auf die Probleme zugewanderter Unionsbiirgerinnen und -blirger
ebenso eingehen, wie auf Ratsuchende ohne Migrationshintergrund. Weil der EHAP fiir beide
Gruppen aber die gleichen Ziele definiert, ist eine Trennung in verschiedene Einzelziele aus
programmspezifischer Perspektive nicht sinnvoll.

8.3.6 Querschnittsziele

Empfehlung

Um aufbauend auf den von der ersten zur zweiten Férderrunde erzielten Fortschritten eine
durchgangige fachliche Implementierung des Querschnittsziels Gleichstellung von Frauen und
Mannern im EHAP weiter zu stdarken, empfiehlt es sich, Konzepte und Mindeststandards fiir
die Umsetzung des Querschnittsziels Gleichstellung von Frauen und Mannern noch verbind-
licher zu machen. Zudem empfiehlt es sich, die Umsetzung der Querschnittsziele im EHAP wei-
ter zu begleiten und die fachlichen und methodischen Wissensgrundlagen an die Projekttrager
und weitere Akteure zu vermitteln, etwa in gemeinsamen Schulungen und Workshops. Fiir ein
kiinftiges Programm wird auRerdem empfohlen, im Begleitausschuss ein Mitglied aufzuneh-
men, das spezifisch das Querschnittsziel Gleichstellung von Frauen und Mannern vertritt.

Begriindung

Die Auswertung der Implementierung des Querschnittsziels in den Projektkonzepten der ers-
ten Forderrunde hat gezeigt, dass fiir die Umsetzung des Querschnittsziels Gleichstellung von
Frauen und Méannern in den EHAP-MalRRnahmen noch kein ausreichender gemeinsamer Wis-
sensstand zu geschlechtsbezogenen Problemlagen und Forderbedarfen als gegeben ange-
nommen werden konnte. Ein Vergleich der Projektantrage der ersten und zweiten Forder-
runde zeigt, dass mit einer Reihe von Umsetzungsvorschldgen im IB-Leitfaden eine deutlich
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hdufigere Nennung von konkreten Umsetzungsansatzen, d. h. eine starkere fachliche Imple-
mentierung des Querschnittsziels in den Projektkonzepten, erreicht werden konnte. Auffillig
ist, dass gendersensible Beratungsansatze mit einer konzeptionellen Definition bzw. Erldute-
rung weiterhin relativ wenig genannt werden, obwohl im Leitfaden eine Definition hierzu vor-
geschlagen wurde. Dies kann moglicherweise daran liegen, dass Ansatze wie Kooperationen
unmittelbar praktisch implementierbar sind, wahrend spezifische Beratungsansatze konzepti-
onell und methodisch besonders anspruchsvoll sind und langerfristigerer Vorkehrungen wie
etwa der Kompetenzentwicklung bedirfen.

Empfehlung

Konzepte und Mindeststandards fiir die Umsetzung des Querschnittsziels Anti-Diskriminie-
rung: Fiir die Zielgruppe der EU-Blirgerinnen und -Birger sollten Beratungsstandards und Min-
destbedingungen fir Kenntnisse im Umgang mit der Zielgruppe definiert werden. Die Kennt-
nisse der Trager Gber Roma und Sinti sowie zu Genderaspekten sind sehr unterschiedlich, des-
wegen gibt es ein grofRes Gefille in der Qualitat der Beratung und im interkulturell kompeten-
ten Umgang mit der Zielgruppe. Hier waren eine Anhebung der Standards wiinschenswert.

Empfehlung

Konzepte und Mindeststandards zur nachhaltigen Verankerung enthalten Hinweise dazu,
was unter Nachhaltigkeit zu verstehen ist. Das schlieBt zum einen die Benennung von Hand-
lungsansatzen ein, die fiir den EHAP typisch sind und die Klarung, unter welchen Bedingungen
von einer Weiterfihrung ausgegangen werden kann. Und es sollte Hinweise dazu geben,
durch welche Aktivitdten eine nachhaltige Verankerung erreicht werden kénnte.

8.4 Finanzierung des EHAP
8.4.1 Beibehaltung der Kofinanzierungssatze

Empfehlung

Der kiinftige Kofinanzierungsanteil der Zuwendungsempfanger sollte den bisherigen Anteil
von 5 % nicht Gberschreiten, um moglichst vielen Kommunen die Beteiligung am Programm
zu ermoglichen.

Begriindung

Die EU finanziert 85 % des Programms, der Bund beteiligt sich mit 10 % und den Rest von 5 %
bringen die beteiligten Zuwendungsempfanger auf. Der Bund hat damit die Hiirden fiir die
Beteiligung von Kommunen weit unterhalb der fiir den ESF Gblichen Férderquoten gelegt. Da-
mit kdnnen sich auch benachteiligte Regionen und finanzschwache Stadte, die sich den Her-
ausforderungen wachsender Zuwanderung von Unionsbirgerinnen und -blirgern stellen mis-
sen, am Programm beteiligen.
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Dass die Projekte zu 95 % aus Mitteln des EHAP und des Bundes geférdert werden, ist fir die
meisten Gemeinden eine grundlegende Voraussetzung dafiir, das Projekt Gberhaupt entwi-
ckeln und umsetzen zu kénnen. Missten die Antragstellenden einen hoéheren Kofinanzie-
rungsbeitrag als 5 % aufbringen, wiirde das Projekt in der Regel nicht durchgefiihrt werden
konnen. Dies betrifft besonders solche Kommunen, die unter den Bedingungen der Haushalts-
sicherung zusatzliche Ausgaben, die nicht fiir Pflichtaufgaben verwendet werden sollen, poli-
tisch legitimieren missen. Nicht selten sind dies auch Kommunen, die in besonderer Weise
von Zuwanderung und Armut betroffen sind und die EHAP-Intervention dringend bendtigen.

8.5 Fordergegenstande
8.5.1 Materielle Hilfen férdern

Empfehlung

Neben Beratungsleistungen sollte der EHAP kiinftig auch Leistungen zur materiellen Versor-
gung der Zielgruppen anbieten. Die materielle Unterstitzung sollte die Abgabe von z. B. klei-
nen Mengen an Lebensmitteln umfassen, aber auch Kleidung, Fahrkarten fiir den 6ffentlichen
Nahverkehr oder Kondome fiir Personen, die in der Prostitution arbeiten und andere Dinge,
die Teilhabe ermoglichen und erleichtern. Geeignete und bedarfsgerechte Kombinationen
materieller Hilfen sollten von den jeweiligen Projekten vor Ort entwickelt und begriindet wer-
den.

Begriindung

Mit materiellen Angeboten kdnnen soziale Hilfen sinnvoll und leicht verknipft werden; eine
Kombination, die sich in ihren Wirkungen wechselseitig stiitzen und verstarken kann. Soziale
Treffpunkte mit der Moglichkeit, Lebensmittel zu erhalten, lassen sich als geschiitzte Rdume
fiir Zugewanderte und Wohnungslose gestalten, die an soziale Hilfen und Clearingstellen an-
gegliedert sind, in denen z. B. Leistungsanspriiche nach dem SGB Il oder XlI geklart werden
kénnen und von denen aus Ratsuchende in die entsprechenden Einrichtungen begleitet wer-
den kdnnen. Treffpunkte, Aufenthaltsrdume oder eine tempordre Unterbringung ermoglichen
z. T. erst die soziale Beratung, wahrend umgekehrt die soziale Beratung einen Treffpunkt oder
Unterkunft als erste Nothilfe vermitteln kann. Die Kombination von sozialer Beratung einer-
seits und materieller Hilfe andererseits konnte ein Modell fiir die nachste Férderperiode sein.

8.5.2 Deutschkurse

Empfehlung

Um Uberginge aus der Armutsbekdampfung in die Beschiftigungsférderung des ESF zu ermég-
lichen, ware es notwendig, allen EU-Zugewanderten ein Angebot fiir zertifizierte kostenlose
Deutschkurse ohne den Nachweis einer Bediirftigkeit zu machen. Die Angebote sollten Liicken
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im regionalen Angebot an Deutschkursen schliefen und auf den spezifischen Bedarf der Ziel-
gruppen ausgerichtet werden. Sie sollten niedrigschwellig angeboten und zeitlich so organi-
siert werden, dass sie neben einer Erwerbstatigkeit besucht werden kdnnen. Projekte sollten
die Deutschkurse nach vorheriger Bedarfspriifung im Rahmen eines eigenen Budgets anbieten
kénnen.

Begriindung

Mittellosen Unionsbiirgerinnen und -biirgern aus Bulgarien und Rumanien stehen keine zerti-
fizierten Kurse zur Verfiigung, sondern nur niedrigschwellige ,Kommunikationskurse”, die fir
eine Erwerbsintegration nicht ausreichen. Fir die soziale Integration von neuzugewanderten
Unionsbiirgerinnen und -birgern sind Sprachkenntnisse jedoch eine wichtige Voraussetzung.
Deswegen sollten EHAP-Projekte die Moglichkeit haben, Sprachkurse selbst anzubieten und
sie je nach ihrem Bedarf gestalten und anpassen kénnen. Voraussetzung dafiir kdnnte eine
regionale Bedarfspriifung und -einschatzung sein, um ein Doppelangebot zu vermeiden. Eine
Ergdnzung der Forderung, um kostenfreie lokale Losungen fir die EHAP-Zielgruppen zu er-
moglichen, wiirde deren Integration unterstiitzen.

8.5.3 Fortbildungen

Empfehlung

Um Unsicherheiten auf Projektebene tber die Moglichkeiten der Finanzierung von Fortbildun-
gen aus der Restkostenpauschale zu vermeiden, sollte kiinftig in einem Leitfaden fir die Kon-
zeption und Umsetzung von Projekten darauf hingewiesen werden, dass Projekte frei in der
Wahl ihrer Themen sind. Ein breites Spektrum an moglichen Fortbildungsthemen erlaubt den
Projekten flexibleres Handeln bei der Einstellung von Personal. Deswegen sollten auch Fort-
bildungen in padagogischen Kompetenzen geférdert werden. Dazu zdhlen z. B. Wissen (iber
spezifische Ansatze der aufsuchenden und niedrigschwelligen sozialen Arbeit sowie Fachwis-
sen Uber rechtliche Grundlagen wie z. B. das Arbeitsrecht, Mietrecht, Gesundheitsrecht, Auf-
enthalts- und Freizligigkeitsrechte usw. Investitionen in die Bildung des Projektpersonals kom-
men nicht nur den Projekten zugute, sie dienen dariber hinaus auch dem Aufbau der Fach-
krafteressourcen fiir die soziale Arbeit allgemein.

Begriindung

Fortbildungen sollten es den Projekten ermoglichen, unter den Bedingungen des Fachkrafte-
mangels Personal leichter zu gewinnen. Damit auch Bewerberinnen und Bewerber in die Be-
ratungsteams aufgenommen werden kdnnen, deren Qualifikationen nicht das gesamte Kom-
petenzprofil der EHAP-Beratung abdecken, sollte es moglich sein, ihre Qualifikationen flexibel
wahrend der Arbeit zu ergdnzen. Den thematischen Fokus der Fortbildungen, ihren Umfang
und die Art der Wissensvermittlung sollten die Projekte selbst gestalten konnen. Das Themen-
spektrum sollte breit gehalten werden, eine inhaltliche Ndhe und Verwandtschaft zur Armuts-
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bekampfung sollte nicht zur Voraussetzung fir die Bewilligung einer Fortbildung gemacht wer-
den. Ebenso wichtig sind Fortbildungen zu padagogischen Themen, wie z. B. zu spezifischen
Beratungstechniken und Streetwork, zu Traumatherapie oder Konfliktmediation oder zu ver-
schiedenen Fragen des Sozialrechts.

8.6 Monitoring
8.6.1 Vereinfachung des Erfassungsbogens fiir die Beratenen der EHAP-Projekte

Empfehlung 1

Um ein differenzierteres Bild von der Verweispraxis der Projekte zu erhalten, sollten die Ant-
wortvorgaben fiir die Angabe der Einrichtungen, in die Ratsuchende verwiesen oder begleitet
werden, um weitere Kategorien erganzt werden.

Im Unterstitzungsschwerpunkt | sollten die Antwortvorgaben um folgende Kategorien er-
ganzt werden:’®

Sozialdienst/Sozialberatung, Jugendamt, Frauenhaus/Frauenberatungsstelle, Beratung zur
Anerkennung auslandischer beruflicher Qualifikationen, medizinische Beratung und Versor-
gung/Arzte, Rechtsberatung/Anwalt, ESF-Projekt, Projekte zur Unterstiitzung der Arbeitssu-
che, Arbeitsagentur, Jobcenter”, Ehe-/Familien-/Lebensberatung, Amtsgericht, Gebuhrenbe-
freiung, Clearingstelle, Krankenkasse, Familienkasse, Elterngeldstelle, Bank/Bankberatung,
Rentenversicherung, Schwangerschaftsberatung, Kinderbetreuung, Schule/Schulamt.

Im Unterstiitzungsschwerpunkt Il sollten die Kategorien und folgende Antwortmaoglichkeiten
erganzt werden:

76 Die Vorschldge wurden auf der Grundlage ausgewerteter Daten des Monitorings entwickelt. Die Einrichtun-
gen, die von den Projekten unter der Kategorie ,,Andere” eingetragen wurden, lassen sich in zwei Gruppen
einteilen: Eine Gruppe von Angaben konkretisiert die vorgegebene Antwortkategorie mit einer auf die loka-
len Bedingungen bezogenen Angabe wie z.B. der Name des Wohlfahrtsverbandes, an den verwiesen wurde,
der Krankenkasse, des Arztes oder des kommunalen Fachdienstes usw. Eine weitere Gruppe jedoch besteht
aus Angaben zu Einrichtungen, die mit den vorgegebenen Antwortkategorien nicht abgedeckt werden. In
ihrer Gesamtheit machen die Monitoringdaten dazu deutlich, dass das Spektrum der Einrichtungen und der
Hilfen, in die der EHAP die Zielgruppen verweist, deutlich breiter ist, als dies die Antwortvorgaben bisher
vorgesehen haben.

77 Die Arbeitsagenturen und Jobcenter sind keine Einrichtungen, an die gemaR der Férderrichtlinie verwiesen
werden kann. Dennoch umfassen sie einen grofRen Teil der Beratungs- und Verweispraxis der Projekte. Mit
den beiden Kategorien kann daher die empirische Praxis der Projekte praziser beschrieben werden. Zugleich
verdeutlichen sie den Bedarf der Ratsuchenden. Vor dem Hintergrund der Integration der Armutsbekamp-
fung in die Beschaftigungsférderung im Rahmen des ESF+ sollte in den Beratungen (iber die Ausrichtung des
EHAP die Moglichkeit der Heranfiihrung an den Arbeitsmarkt offengehalten werden.
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Amtsgericht, Rechtsberatung/Anwalt, Frauenhaus/Frauenberatungsstelle, medizinische Bera-
tung und Versorgung/Arzte, ESF-Projekt, Projekte zur Unterstiitzung der Arbeitssuche, Ar-
beitsagentur, Jobcenter’, Ehe-/Familien-/Lebensberatung, Gebihrenbefreiung, Kranken-
kasse, Familienkasse, Elterngeldstelle, Bank/Bankberatung, Rentenversicherung, Schwanger-
schaftsberatung.

Begriindung

Der Teilnehmerfragebogen, den die Beraterinnen und Berater fiir jede Ratsuchende und jeden
Ratsuchenden ausfiillen, sieht fiir jedes Einzelziel Angaben zu den Einrichtungen vor, in die
Zugewanderte oder Wohnungslose verwiesen wurden. Die standardisierten Antwortvorgaben
fiir die Art der Einrichtung lassen jedoch viele Alternativen offen, sodass im Monitoring die
Kategorie ,Andere” in der Anzahl der Nennungen auf den oberen Pldtzen rangiert. Auf diese
Weise bleibt unklar, welche Einrichtungen gemeint sein konnten. Deshalb sollte das Spektrum
der Kategorien, aus denen die Projekte Einrichtungen fir den Verweis wahlen kdnnen, erwei-
tert werden. Die bislang vorgegebenen Antwortkategorien sind nicht ausreichend.

Empfehlung 2

In der letzten Frage des Fragebogens sollen die Projekte die Griinde fiir eine nicht erfolgreiche
Verweisberatung angeben. Es gibt jedoch keine Antwortvorgaben, die angekreuzt werden
konnten, sondern nur ein offenes Feld fiir Freitext. Das Freitextfeld sollte durch Antwortvor-
gaben ersetzt werden.

Folgende Anderung wire vorzunehmen:
Warum konnte keine Vermittlung erfolgen?
Weil:
O der/die Ratsuchende sich selbst helfen konnte
O der/die Ratsuchende die Hilfe nicht annehmen wollte

O der/die Ratsuchende aus zeitlichen Griinden nicht in der Lage war, die Hilfe anzuneh-
men

der/die Ratsuchende gesundheitlich nicht in der Lage war, die Hilfe anzunehmen
der/die Ratsuchende zu unselbststéndig war, die Hilfe anzunehmen

der/die Ratsuchende aufgrund psychischer Beeintréchtigungen nicht in der Lage war,
die Hilfe anzunehmen

O familidre Griinde die Annahme des Hilfeangebotes behindert haben

78 Die Ratsuchenden im Unterstiitzungsschwerpunkt 1l haben in der Regel die deutsche Staatsangehérigkeit

und haufig Anspriiche aus dem SGB Il und SGB XII. Sie werden deswegen von den Beratungsteams auch zum
Jobcenter verwiesen bzw. begleitet, um vorhandene Leistungsanspriiche zu klaren.
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es kein passendes Hilfeangebot fiir die/den Ratsuchende/n gab
es kein passendes Hilfeangebot in der Ndhe fiir die/den Ratsuchende/n gab
die Hilfeangebote iiberlastet waren
die Einrichtung den die/den Ratsuchende/n zuriickverwiesen hat
es nicht méglich war, Vertrauen zur/zum Ratsuchenden aufzubauen

unbekannte Griinde (z. B. weil keine Riickmeldung erfolgte)

O 0o o oo o d

sonstige Griinde.

Begriindung

Die Angaben im Freitext kdnnen wegen der groflen Zahl der unterschiedlichen Nennungen
nicht quantitativ ausgewertet werden. Standardisierte Antwortvorgaben liber die Griinde fiir
die nicht erfolgte Annahme des Hilfeangebotes sind notwendig, um die quantitativen Dimen-
sionen fir die Ursachen zu erfassen.
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Herr Lobbert, Referatsleiter, Bundesministerium fir Arbeit und Soziales, Referat VI GruEF2
Frau Rosenke, Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe

Frau Rosenthal, Hildegard Lagrenne Stiftung

Herr Dr. Schneider, Beauftragter des Senats von Berlin fiir Integration und Migration

Herr Specht, Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe

Frau Welter-Wendler, Bundesverwaltungsamt
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