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Kurzbeschreibung

Das ESF-Bundesprogramm zur Eingliederung langzeitarbeitsloser Leistungsberechtigter nach dem
SGB Il auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt ermoglichte es den teilnehmenden Jobcentern,
arbeitsmarktferne langzeitarbeitslose Frauen und Manner durch eine gezielte Ansprache und
Beratung von Arbeitgebern, beschaftigungsbegleitendes Coaching sowie Lohnkostenzuschisse zu
unterstitzen. Insgesamt wurden rund 20.400 Langzeitarbeitslose im Rahmen des Programms
gefordert (2015-2020).

Den Ergebnissen der Evaluation zufolge sind die Elemente des Programms erfolgreich. Das soziale
Teilhabeempfinden der Geférderten pendelte sich nach anfanglich Giberraschend hohen Werten auf
einem Niveau zwischen dem von Erwerbslosen und Erwerbstéatigen ein und konnte somit insgesamt
gesteigert werden. Kausalanalysen belegen weiterhin, dass durch das Programm die
Wahrscheinlichkeit von potenziell Forderberechtigten, eine sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung aufzunehmen, signifikant erhéht wurde. Die durch die Férderung geschaffenen
Beschaftigungsverhaltnisse erweisen sich im Vergleich zu anderen Beschaftigungsverhaltnissen als
Uberdurchschnittlich stabil und bleiben dies auch in der mittleren Frist, selbst wenn die
Treatmenteffekt leicht abnehmen. Zudem ist die mittels des LZA-Programms geforderte
Beschaftigung zum Uberwiegenden Teil zusatzlich, d.h. sie ware ohne das Programm nicht zustande
gekommen. Die HOhe der positiven Beschaftigungseffekte hat mit Blick auf die Wirtschaftlichkeit
dazu gefiihrt, dass sich die Kosten des Programms bereits im Zeitraum zwischen April und Juni 2020
amortisiert haben.

Abstract

The “Federal ESF programme for the integration of long-term unemployed recipients under SGB II
into the general labour market” enabled the participating jobcenters to support long-term
unemployed women and men particularly far from the labor market by applying targeted contact
strategies and counselling for employers, providing employment-related coaching, and offering wage
subsidies. A total of around 20,400 long-term unemployed were supported under the programme
(2015-2020).

According to the results of the evaluation, the elements of the programme proved to be successful.
After initially surprisingly high values, the beneficiaries' sense of social participation settled at a level
between that of unemployed and employed persons and was thus increased overall. In addition,
causal analyses show that the programme significantly raised the probability of potentially eligible
persons to take up employment subject to social insurance contributions. The employment
relationships created in the course of this programme proved to be more stable than average when
compared to other employment relationships. They also remain relatively stable in the medium term,
even though the treatment effects decrease slightly. Moreover, employment relationships created
under the programme prove to be for the most part additional, i.e., they would not have been
created without the programme. In terms of economic efficiency, the level of positive employment
effects implies that a positive overall fiscal balance for the programme has already been achieved
between April and June 2020.
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Zusammenfassung

Zur Aktualisierung des Endberichts

Die Aktualisierung des Endberichts markiert den Abschluss der Evaluation des LZA-Programms.
Wahrend die Kapitel 1 bis 7 sowie Kapitel 11 im Vergleich zum vorangehenden Bericht unverandert
bleiben, werden die Kapitel 8, 9, 10 und 12 durch neue Fassungen ersetzt. Diesen liegen nun
langerfristige Daten zum Verbleib der Geférderten sowie der teilnahmeberechtigten
Nichtteilnehmenden zugrunde. Zudem wurden die Methoden in der Auswertung der Daten nochmals
verfeinert. Anhand dieser langerfristigen und abschlieRenden Betrachtungen lassen sich einige
zentrale Befunde zur Wirkung der Forderung bestatigen, fortschreiben und prazisieren. Zum einen
erweisen sich die Beschéaftigungsverhaltnisse auch mittelfristig als stabil: Vier Jahre nach Beginn der
Forderung verbleibt mit 35% mebhr als ein Drittel aller Geforderten weiterhin in der anfanglich
geforderten Beschaftigung. Zum anderen bestatigt sich, dass die geforderte Beschaftigung im
Rahmen des LZA-Programms zumindest in groRen Teilen zuséatzlich ist und nur in geringfligigem
Umfang durch Mitnahme-, Substitutions- oder Verdrangungseffekte konterkariert wird. Besonders
profitieren von der Forderung weiterhin Personen mit Ausbildungsabschluss sowie altere Personen,
die bis zum Jahr 1970 geboren wurden. Diese Befunde bestatigen sich grundsatzlich auch in den
weiterfihrenden Wirkungsanalysen mittels Instrumentvariablen. Demnach sind die Geférderten
auch in einer langerfristigen Perspektive hdufiger in ungeforderter Beschaftigung, seltener von
Arbeitslosigkeit betroffen als vergleichbare teilnahmeberechtigte Nichtteilnehmende und erzielen im
Vergleich mit Beschéaftigten aus dieser Kontrollgruppe auch héhere Erwerbseinkommen. Fir die
Teilnehmenden in der Intensivforderung fallen diese Effekte zudem etwas starker aus. Diese
positiven Befunde wirken sich auch auf die Kosten-Nutzen-Analyse aus. Im Unterschied zum Vorjahr
wurden fir die Programmkosten nicht mehr die Mittelbindungen, sondern die tatsachlich
abgerechneten Gesamtkosten angesetzt, da davon auszugehen ist, dass die tatsachlichen Kosten
mittlerweile fast vollstdndig abgerechnet wurden. Je nach Szenario, das zugrunde gelegt wird, ist
davon auszugehen, dass sich die Kosten des LZA-Programms bereits im Zeitraum zwischen April und
Juni 2020 amortisiert haben und damit friiher, als dies die Berechnungen des letzten Berichts
implizierten. Von dieser positiven Bilanz profitieren vor allem die Sozialversicherungen in Form von
zusatzlichen Einnahmen, wahrend die Kosten primar auf die ESF-Mittel der EU sowie mit Abstrichen
auf die Jobcenter entfallen.

Eintritte in die Forderung: Ziele der Jobcenter weitgehend erreicht

Seit Dezember 2017 sind keine neuen Eintritte in eine Forderung im Rahmen des LZA-Programms
mehr moglich. Insgesamt waren seit Beginn der Umsetzung im Mai 2015 20.342 Eintritte zu
verzeichnen. Gemessen an den Zielen, die sich die teilnehmenden Jobcenter selbst gesetzt hatten,
kann diese Zahl als zufriedenstellend bezeichnet werden: Urspriinglich waren laut beantragenden
Jobcentern Ende August 2015 insgesamt 24.013 Forderfalle vorgesehen, die sich nach Korrekturen
auf 23.777 beantragte Platze reduzierten. Gemessen an dieser BezugsgroRe konnten folglich 85 %
aller geplanten Eintritte realisiert werden.

Die Perspektive der Jobcenter: das LZA-Programm als ,,Experimentierfeld”

Dass die Anzahl der realisierten Forderfalle nicht hoher liegt, diirfte auch eine Folge der Tatsache
sein, dass fiir die umsetzenden Jobcenter das LZA-Programm nicht primar mit dem Ziel der
Erreichung hoher Fallzahlen verkniipft war. Vielmehr belegen die Ergebnisse der Evaluation, dass flr
die Geschaftsfiihrungen der SGB-II-Trager mehrheitlich die Erprobung neuer Ansatze im Vordergrund

19



20

stand. Die Jobcenter verstehen das Programm als "Experimentierfeld". Dies betrifft vor allem die
innovativen Bestandteile des Programmes: die bewerberorientierte Vermittlung durch die
Betriebsakquisiteure sowie die Flankierung der geférderten Beschaftigungsverhaltnisse durch die
Coachs.

Betriebsakquisiteure als Fiirsprecher/innen der Geférderten

Die Implementationsanalyse zeigt auf, welches Potenzial in der Entwicklung neuer Ansatze zur
Vermittlung von Langzeitarbeitslosen in (geforderte) Beschaftigung im Rahmen des LZA-Programms
liegt. Anhand der Untersuchung der Praxis der Betriebsakquisiteure (BAK) lasst sich das
Anforderungsprofil fiir die erfolgreiche Umsetzung einer bewerberorientierten Vermittlung fur
diesen Personenkreis scharfen. Hierzu gehort zunachst eine Bewerberorientierung, die fir die
Strukturierung der Stellensuche an den Neigungen und Wiinschen der Geférderten ansetzt und
deren Starken, Fahigkeiten und Talente ermittelt. Gegeniber Arbeitgebern wiederum missen die
BAK als Fiirsprecher/innen der potenziellen Geforderten auftreten. Dies erfordert, dass sie anhand
ihrer fundierten personlichen Kenntnis der Geférderten gegeniiber Personalverantwortlichen
glaubhaft darlegen konnen, dass sich auch Langzeitarbeitslose — nicht zuletzt aufgrund der anfangs
gezahlten Subventionen — als wertvolle Mitarbeiter/innen erweisen kdnnen. Dies kann auch eine
Aufgabe umfassen, die man als Stigma-Management bezeichnen kann: Sie miissen gegeniiber
Arbeitgebern Strategien entwickeln, die diesen verdeutlichen, dass die Tatsache der
Langzeitarbeitslosigkeit sowie mogliche weitere ,,in der Person liegende Vermittlungshemmnisse”
keine zwingenden Hinderungsgriinde fiir eine produktive Beschaftigung von Geférderten sind.
Weiterhin kann sich der Einsatz der BAK in der Vermittlung nicht auf die Aushandigung von
Vermittlungsvorschldagen beschranken. Durch eine Begleitung der Vorstellungsgesprache oder die
Nutzung von Arbeitserprobungen im Vorfeld kénnen sie ihre Ressourcen nutzen, um sich aktiv in den
Vermittlungsprozess einzuschalten. Die Ausschépfung der Handlungsspielrdume als BAK ist eine
unverzichtbare Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Umsetzung einer verbesserten
Vermittlungsdienstleistung, die letztlich als Ziel dieses Ansatzes verstanden werden kann.

Coachs und der Auftrag der Stabilisierung der Beschdiftigungsverhdltnisse

Den Coachs wiederum fallt die Aufgabe zu, die mithilfe der BAK geschaffenen
Beschaftigungsverhaltnisse zu stabilisieren und moglichst in ungeforderte zu Giberfiihren. Eine
zentrale Herausforderung besteht dabei in der Etablierung eines Vertrauensverhaltnisses zu den
Geforderten, und zwar unter der Bedingung des -- zumindest zu Beginn der Férderung --
verpflichtenden Charakters des Coachings. Dieses bildet die Basis fiir ein produktives Arbeitsbiindnis
fiir den weiteren Prozess der Beratung und Begleitung. In dessen Rahmen kénnen persdnliche sowie
arbeitsbezogene Problemlagen thematisiert und bearbeitet werden, die die Stabilitat des
geforderten Beschaftigungsverhaltnisses potenziell gefahrden. Die Hilfestellungen gegeniiber den
Geforderten kdnnen dabei entweder in Form von Notfallhilfe im Sinne einer Arbeit fiir die
Geforderten erfolgen (etwa bei akuter Wohnungslosigkeit) oder im Fall von notwendigen
Lernprozessen im Sinne einer Arbeit mit den Geférderten (etwa bei der Gewdhnung an die
Anforderungen taglicher betrieblicher Arbeit).

Dabei ist das organisatorische Setting, in dem die Coachs agieren, in zweierlei Hinsicht anspruchsvoll:
So stellt sich zunachst die Frage, ob die Coachs im Jobcenter oder bei externen Dienstleistern
beschéftigt sind. Im Jobcenter beschéftigte Coachs kénnen ohne groReren Aufwand in die Arbeit der
BAK einbezogen werden und dadurch friihzeitig mit dem Coaching beginnen. Zudem kénnen sie
leichter innerhalb des Jobcenters ihren Einfluss geltend machen, etwa wenn die Geférderten von
Problemen mit der Leistungsgewahrung berichten. Gleichzeitig kann sich die Zugehorigkeit zum



Jobcenter als Belastung fiir den Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses erweisen, da nicht alle
Geforderten dieser Institution und ihren Mitarbeitern/innen unmittelbar Vertrauen
entgegenbringen. Coachs, die bei externen Dienstleistern beschaftigt sind, kdnnen sich hingegen
eher als neutrale Helfer/innen positionieren, was den Vertrauensaufbau begtinstigen kann. Im
Umkehrschluss sind sie in der Kooperation mit BAK und anderen Jobcenter-Mitarbeitern/innen
"AuBenseiter" und kénnen nicht auf dieselbe Weise eingebunden werden und Einfluss nehmen wie
ihre Pendants im Jobcenter. Weiterhin resultiert aus dem organisatorischen Setting der Coachs, dass
die Arbeitgeber der Geforderten ebenfalls ihre Dienstleistungen in Anspruch nehmen kénnen, so
dass die Coachs in eine Position als Vermittler/innen zwischen Arbeitgebern und Geférderten
geraten. Aus der Bedeutung der Arbeitgeber fiir die Beschaftigungsverhaltnisse erwachst fir die
Coachs auch die Aufgabe, einen Zugang zu den Einsatzbetrieben der Geférderten zu finden, die
Arbeitgeber in das Coaching einzubinden und bei Bedarf auf deren Anliegen zu reagieren.

SchlieBlich sollte es im Coaching gelingen, zu dessen Ende hin soweit Hilfe zur Selbsthilfe geleistet zu
haben, dass die Geforderten in der Folge weder von den Aufgaben im Betrieb tberfordert werden,
noch ihre privaten Probleme so gewichtig sind, dass diese die Aufrechterhaltung des
Beschaftigungsverhaltnisses bedrohen. Gleichwohl kann ein bedarfsbezogenes Coaching auch nach
dessen offizieller Beendigung sinnvoll sein, um moglicherweise aufkeimenden Problemen friihzeitig
zu begegnen und auf diese Weise potenzielle Beschaftigungsabbriiche abzuwenden.

Die Geférderten: Nachholbedarf bei der Férderung von Frauen; viele geschaffene Stellen sind in
Teilzeit.

Neben der oben berichteten absoluten Zahl der Férderfalle ist es fiir eine Bewertung des LZA-
Programms von groflem Interesse, wer mit der Forderung letztlich erreicht wurde. Hierzu liefern
sowohl das Monitoring von Bundesverwaltungsamt und Bundesagentur flir Arbeit aber auch eigene
Auswertungen der BA-Prozessdaten wichtige Erkenntnisse. Auffallig mit Blick auf die
Zusammensetzung der Geférderten ist zunichst der deutliche Uberhang von Ménnern, die fast zwei
Drittel aller Férderfalle ausmachen. Weiterhin betragt der Anteil von dlteren Geférderten mit einem
Alter iber 54 Jahren ein gutes Flinftel, und mit mindestens 16 % entspricht der Anteil von Personen
mit Migrationshintergrund in der LZA-Férderung ungefédhr dem im Operationellen Programm
ausgewiesenen Zielwert von 19 %, wobei der Wert fiir das LZA-Programm aufgrund fehlender
Angaben tendenziell unterschatzt wird.

Der geringe Anteil an Frauen im LZA-Programm bedeutet zugleich, dass das Querschnittsziel einer
anteilig gleichen Férderung von Frauen und Mannern deutlich verfehlt wurde, wahrend die Ziele fir
Altere und Menschen mit Migrationshintergrund eher erreicht wurden. Nimmt man die Hintergriinde
des geringen Frauenanteils in den Blick, so zeigt sich, dass BAK und Jobcenter-Geschaftsfiihrungen
Befragungsergebnissen zufolge das Potenzial des LZA-Programms zur Erreichung
gleichstellungsspezifischer Ziele insgesamt als eher gering einstufen, auch wenn Frauen im Fall einer
Teilnahme &hnlich stark davon profitieren wie mannliche Geférderte. Zudem werden im Zuge der
Implementation des LZA-Programms nur wenige Vorkehrungen getroffen, aktiv auf die Erreichung
derartiger Ziele einzuwirken. Wird verstarkt die Einmiindung von Frauen angestrebt, birgt dies jedoch
die Gefahr, dass zur Erreichung der gewlinschten Fallzahlen vermehrt auf geschlechtsstereotype
Berufsfelder zuriickgegriffen wird. Wahrend der eigentlichen Forderung zeigen sich auch im Coaching
teilweise geschlechtsspezifische Unterstiitzungsbedarfe, etwa mit Blick auf familidre Konflikte oder
den Bedarf an Kinderbetreuung unter Alleinerziehenden. Gerade letzteres betrifft fast ausschliefRlich
Frauen. Hierflir missen die Coachs einzelfallspezifische Losungen finden und teilweise
geschlechtsstereotype Haltungen im Coaching thematisieren, die zu Konflikten fiihren, sowohl im
Betrieb als auch im Coaching selbst.
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Wendet man sich der Art der geschaffenen Stellen zu, so dominiert die Normalférderung mit 73 %
klar gegenliber der Intensivforderung, der 22 % der Falle zugeordnet werden konnen, wahrend eine
eindeutige Zuordnung der verbleibenden 5 % nicht moglich ist. Die Forderung von Teilzeitstellen
wurde mit einem Anteil von 46 % in sehr vielen Fallen genutzt. Mit 55 % ist gut die Halfte der
geforderten Arbeitsvertrage befristet, in 40 % der Falle liegt eine unbefristete Beschaftigung vor, und
auch hier lassen sich 5 % nicht eindeutig zuordnen. Hinsichtlich des Zustandekommens der
geforderten Beschaftigungsverhaltnisse ist zum einen bemerkenswert, dass gut ein Viertel der
Geforderten angibt, sich die Stelle selbst gesucht zu haben, wenngleich diese Angabe auf einer
subjektiven Einschatzung basiert und daher mit einer gewissen Vorsicht zu genieRen ist, zumal diese
Einschatzung sich nicht mit den Angaben der BAK deckt. Zum anderen ist festzustellen, dass im Falle
der Beschaftigungsverhaltnisse, die nach Angabe der Teilnehmenden durch die Tatigkeit der BAK
zustande kamen, die dort ausgelibten Tatigkeiten signifikant seltener an die Vorerfahrungen der
Geforderten anknlipfen. Das zeigt, dass die Geférderten durch die Unterstlitzung der BAK in Jobs
gelangen, in die sie ohne deren Unterstiitzung nicht gekommen waren und die deswegen auch in
Tatigkeitsbereichen aullerhalb ihrer bisherigen Berufserfahrung liegen.

Welche Gruppen von Langzeitarbeitslosen durch das LZA-Programm eine Beschaftigung finden, lasst
sich durch eine statistische Analyse des Zugangs naher erklaren. Eine hierfiir vorgenommene
Kontrastierung der Geférderten mit einer Vergleichsgruppe aus potenziell forderfahigen Personen
aus den teilnehmenden Jobcentern zeigt, dass die Teilnehmenden am LZA-Programm tendenziell
arbeitsmarktnaher als der Durchschnitt aller Férderfahigen sind: Sie sind signifikant jlinger, haben
haufiger eine abgeschlossene Ausbildung, weisen seltener gesundheitliche Einschrankungen auf und
werden von den Integrationsfachkraften etwas glinstigeren Profillagen zugeordnet. Zugleich verweist
die Dauer des Langzeitleistungsbezugs und der Arbeitslosigkeit der Geforderten auf deren erhebliche
Arbeitsmarktferne: Sowohl bei den teilnehmenden als auch den forderfahigen, aber nicht-
teilnehmenden Personen der Intensivforderung umfasst der Leistungsbezug oft die gesamten letzten
zehn Jahre, und die aufsummierte durchschnittliche Arbeitslosigkeitsdauer betragt im Mittelwert
mehr als sechs Jahre. Bei den Personen, die nur die Kriterien der Normalférderung erfillen, ist die
Dauer dieser Zustande etwas geringer, aber noch immer recht hoch.

Weiterhin ist interessant, dass sich der Allokationsmechanismus fiir Frauen und Manner nur wenig
unterscheidet und somit den relativ geringen Anteil von Frauen im LZA-Programm kaum erkldren
kann. Dies gilt insbesondere in Anbetracht der Tatsache, dass der Anteil von Frauen und Mannern
innerhalb der Population der férderfahigen Personen in etwa gleich grol8 ist. Ein wichtiger Faktor fiir
die Teilnahme von Frauen ist dabei, ob im Haushalt kleine Kinder unter sechs Jahren leben. Ist dies
nicht der Fall, nehmen sie deutlich haufiger am LZA-Programm teil.

Die Arbeitgeber: kleine und kleinste inhabergefiihrte Betriebe in vielen Branchen

Eine Erhebung unter den einstellenden Betrieben gibt Aufschluss Uber die andere Seite des Matchs,
die Arbeitgeber im LZA-Programm. Demzufolge konnten mit einem Anteil von zwei Dritteln viele
privatwirtschaftliche Arbeitgeber fiir die Einstellung von Geférderten gewonnen werden. Wie auch in
vergleichbaren Programmen in der Vergangenheit Giberwiegen kleine und kleinste inhabergefiihrte
Betriebe als Arbeitgeber der Geférderten. Diese streuen zudem relativ stark tGber die verschiedenen
Branchen, allerdings mit einem leichten Schwerpunkt in dem Bereich des Sozialwesens. Wohl auch
infolge der Akquisebemiihungen der BAK findet sich unter den befragten Arbeitgebern mit einem
Drittel ein substanzieller Anteil, die im Rahmen des LZA-Programms erstmals ehemalige
Langzeitarbeitslose eingestellt haben und somit fiir diese Personengruppe als Arbeitnehmer/innen
aufgeschlossen wurden. Ausschlaggebend fiir die Beteiligung am Programm war laut Auskunft der



Betriebe in der Halfte der Falle und damit am haufigsten das Motiv, ,Langzeitarbeitslosen eine
Chance zu geben”, also die Gewahrung einer Moglichkeit der praktischen Bewahrung, die es
andernfalls wohl nicht gegeben hatte. Doch auch fiir Gber ein Drittel waren Dauer und Umfang des
Lohnkostenzuschusses entscheidend.

Fazit der Betriebe: hohe Zufriedenheit, aber teilweise Distanz zum Coaching

Die Bewertung des Programms durch die Arbeitgeber fallt der Betriebsbefragung nach zu schlieflen
recht positiv aus. So wird die Passgenauigkeit der vermittelten Geforderten liberwiegend positiv
beurteilt, auch wenn sich privatwirtschaftliche Betriebe diesbeziiglich etwas skeptischer dufRern.
Auch hinsichtlich der betrieblichen Integration und der Leistungsfahigkeit der Geforderten fallen die
Arbeitgeber mehrheitlich wohlwollende Urteile, ein Drittel berichtet aber auch von schlechteren
Erfahrungen. Die Weiterbeschaftigung der Geférderten scheint vor allem von der Einschatzung der
Leistungsfahigkeit der Geforderten abzuhdngen. Das Coaching hingegen stoRt auf eine gemischte
Resonanz unter den Arbeitgebern, wofiir nicht zuletzt die Neuartigkeit einer solchen Dienstleistung
und der damit einhergehende Bedarf an Kooperation der Arbeitgeber verantwortlich sein dirften.
Insgesamt fallt das Fazit zum Programm Uberwiegend gut aus, was sich auch an der von den
Betrieben vergebenen Durchschnittsnote von 2,1 ablesen lasst.

Stabilitdit der Beschdftigungsverhdiltnisse insgesamt iiberdurchschnittlich hoch, aber
unterschiedlich fiir verschiedene Teilgruppen

Die Analysen auf der Basis von BA-Prozessdaten zeigen, dass zum Zeitpunkt nach 24 Monaten nach
Beginn der Forderung ziemlich exakt die Halfte der Beschaftigungsverhaltnisse nach wie vor Bestand
hat. Dieser Zeitpunkt fallt mit dem Ende der Lohnsubventionen in der Normalférderung und der
Hochstdauer befristeter Beschaftigung in der Intensivforderung zusammen. Die Stabilitdt der
erstellten Matches im LZA-Programm erweist sich damit gegenliber zwei Referenzmalstaben als
Uberdurchschnittlich: Zum einen sind nach zwei Jahren bereits zwei Drittel aller neu geschaffenen
Beschaftigungsverhaltnisse in Deutschland beendet, und zum anderen wurden im Rahmen des
Programms Biirgerarbeit, das in vielerlei Hinsicht dem LZA-Programm gleicht, nur ca. 20 % der
Teilnehmenden nach Auslaufen der Forderung nach zwei Jahren weiterbeschaftigt. Auch in der
Folgezeit bleiben die Beschaftigungsverhaltnisse Uberaus stabil, denn vier Jahre nach Beginn der
Forderung bestehen immer noch gut 35 % aller Beschaftigungsverhaltnisse fort. In diesem
Zusammenhang ist es wichtig zu beachten, dass eine Beendigung der Forderung nicht zwingend mit
einem Ubergang in Arbeitslosigkeit gleichzusetzen ist.

Differenzierende Analysen geben zudem Aufschluss Gber Faktoren, die die Stabilitat der
Beschaftigungsverhiltnisse beeinflussen. Wahrend die Intensivférderung sich gerade in den ersten
zwei Jahren als stabiler erweist als die Normalférderung, ist an der Schwelle von 24 Monaten ein
deutlicher Riickgang der auf diese Weise geforderten Beschaftigungsverhaltnisse zu beobachten.
Ursachlich dirfte dies auf die befristeten Beschéaftigungsverhaltnisse in der Intensivforderung
zuriickzufihren sein, die nur flir maximal 24 Monate forderfahig sind, wahrend unbefristete
Arbeitsvertrage fiir die Dauer von 36 Monaten bezuschusst werden. So kénnte es sich bei den nach
zwei Jahren beendeten Beschaftigungsverhaltnissen vor allem um solche handeln, die womaoglich von
Beginn an nicht auf eine dauerhafte, ungeférderte Beschaftigung ausgelegt waren, etwa im Bereich
von gemeinnliitzigen Arbeitgebern und Beschéaftigungstragern. Weiterhin tragt insbesondere die
Zufriedenheit der Geférderten mit der ausgetibten Tatigkeit sowie - mit Abstrichen - auch die
Zufriedenheit mit der erhaltenen Entlohnung zur Stabilitat des Beschaftigungsverhaltnisses bei. Auch
die Tatsache, dass Geférderte friither schon einmal bei dem jetzigen Arbeitgeber beschaftigt waren,
wirken sich positiv auf den Fortbestand der Arbeitsverhaltnisse aus. In diesen Fallen wissen beide
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Seiten bereits vorher, worauf sie sich einlassen. Weiterhin zeigt die Einbeziehung
soziodemografischer Merkmale, dass Geringqualifizierte, gesundheitlich beeintrachtigte Personen
sowie Personen mit eigener Migrationsgeschichte weniger lang in diesen Arbeitsverhaltnissen
verbleiben als andere Geforderte.

Léingerfristig verbleibt die Hdilfte der Geférderten in sozialversicherungspflichtiger Beschdiftigung

Zum Ende der Evaluation kdnnen die Erwerbszustdande der Teilnehmenden Uiber einen Zeitraum von
mindestens vier Jahren und drei Monaten nach Beginn der Férderung in den Daten nachverfolgt
werden, bei einigen Indikatoren auch uber fiinf Jahre. Nach dem Ende der Forderung verbleibt die
Halfte der Teilnehmenden aus der Normalférderung in einer Beschaftigung — entweder im anfanglich
geforderten oder in einem anderen Beschaftigungsverhaltnis. Dieser Anteil bleibt im weiteren
Verlauf bis zu flinf Jahren nach Beginn der Forderung weitgehend konstant. Ungefdhr drei von zehn
Geforderten sind nach der Férderung in die Arbeitslosigkeit zuriickgekehrt, die ibrigen sind in
MalRknahmen oder einem anderen Erwerbszustand. Nicht (iberraschend ist, dass insbesondere die
Jingeren und besser Qualifizierten relativ haufig einer Beschaftigung nachgehen.

Entlohnung der Geférderten: vorwiegend Niedriglohnsektor, aber Steigerung mit der Zeit

Der im Rahmen der Forderung gezahlte Lohn bewegt sich Gberwiegend auf dem Niveau des
Mindestlohns: Vier von flinf Teilnehmenden geben an, einen Stundenlohn zwischen acht und zwolf
Euro zu erhalten, fir die Halfte der Geférderten betragt er maximal zehn Euro. Tendenziell hhere
Lohne erzielen Geforderte, die eine Berufsausbildung vorzuweisen haben, sowie solche, die in
Vollzeit beschaftigt sind oder sich ihre Stelle selbst gesucht haben. Frauen erhalten einen signifikant
niedrigeren Lohn als Manner. Beriicksichtigt man andere Merkmale wie den Bildungsabschluss und
die wochentliche Arbeitszeit, betrdgt die Lohndifferenz, die ausschlieRlich durch das Geschlecht
erklart wird, 30 Cent bezogen auf einen Stundenlohn von zehn Euro. Verbleiben die Geforderten in
ihrem Beschaftigungsverhaltnis, kdnnen sie im Zeitraum von drei Jahren Lohnzuwachse von
durchschnittlich neun Prozent erzielen. Bezogen auf den durchschnittlichen Stundenlohn zu Beginn
der Férderung entspricht dies fast einem Euro.

Beendigung des Leistungsbezugs: Gut der Hdlfte gelingt es, Frauen deutlich seltener; nach einem
spditen Abbruch der Beschdiftigung gewinnen Transferleistungen nach dem SGB Ill an Bedeutung

In den ersten beiden Jahren der Férderung ermoglicht es der im Rahmen des LZA-Programms
gezahlte Lohn etwas mehr als der Halfte der Geférderten, den Transferbezug nach dem SGB Il zu
beenden. Allerdings lasst sich diesbeziiglich eine erhebliche Differenz zwischen Mannern und Frauen
beobachten: Nur knapp 40 Prozent der Manner beziehen aufstockende Leistungen, wahrend sich
dieser Anteil unter den geférderten Frauen zwischen 50 und 60 Prozent bewegt. Hintergrund dieser
Diskrepanz dirfte zum einen der wesentlich hohere Anteil der Teilzeitbeschaftigung von Frauen im
LZA-Programm sein (70 % gegeniiber 31 % unter den Mannern). Zum anderen mag die Tatsache eine
Rolle spielen, dass weibliche Geférderte haufiger in Haushalten mit Kindern oder anderen
Angehorigen leben. In diesem Fall bedingt die GrolRe der Bedarfsgemeinschaft, dass es schwerer fillt,
den Leistungsbezug zu verlassen. In einer ldngerfristigen Perspektive ldsst sich zudem erkennen, dass
der Erwerb von Anspriichen auf ALG | im Zuge der Forderung zur Folge hat, dass sich der Anteil der
ALG-lI-Beziehenden auch zwei oder drei Jahre nach Férderbeginn kaum erhoht. Im dritten Jahr nach
Beginn der Forderung erhalten zwei von drei Geférderten, die nach ihrer Teilnahme wieder arbeitslos
geworden sind, Leistungen nach dem SGB Il



Ergebnisse der kontrafaktischen Wirkungsanalyse: Geférderte Beschdftigungsverhdiltnisse sind
zusdtzlich und erh6hen Ubergangschancen in Beschdftigung; Altere profitieren besonders von der
Férderung

Im Rahmen der kontrafaktischen Wirkungsanalyse wird untersucht, inwiefern es innerhalb der
Gruppe der potenziell Forderberechtigten zu einer Steigerung der Abgange in
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung gekommen ist, die ursachlich auf die Férderung
zuriickzufihren ist. Dies umfasst auch die Frage nach moglichen Mitnahme-, Substitutions- und
Verdrangungseffekten, die gewissermalien als "unerwiinschte Begleiterscheinungen" 6ffentlich
geforderter Beschiaftigung deren Netto-Wirkung schmalern konnen. Diese Analysen basieren auf
einer Kontrastierung der Erwerbsverlaufe der potenziell Férderfahigen aus Jobcentern, die an dem
Programm teilgenommen haben, mit einer Kontrollgruppe aus Personen, die ebenfalls die Kriterien
des LZA-Programm:s erfiillen, aber unter die Zustandigkeit von Jobcentern fallen, die sich nicht am
LZA-Programm beteiligt haben.

Die Ergebnisse der Analysen sprechen dafiir, dass die geférderte Beschaftigung im Rahmen des LZA-
Programmes tatsachlich grofRtenteils zusatzlich ist. Demzufolge gelang es 0,4 Prozent der
Forderberechtigten, ihre Arbeitslosigkeit zusatzlich zu beenden und in Beschaftigung Giberzugehen.
Differenzierende Analysen verweisen darauf, dass dltere Personen, die bis zum Jahr 1970 geboren
sind, starker von der Férderung profitieren. Dasselbe gilt fir Personen mit einer abgeschlossenen
Ausbildung. In dieser Gruppe gelingt es Personen im Bereich von Jobcentern, die am LZA-Programm
teilnehmen, signifikant haufiger, die Arbeitslosigkeit zu beenden, als Personen im Bereich nicht-
teilnehmender Jobcenter. Bei Personen ohne Ausbildungsabschluss ist hingegen kein signifikanter
Unterschied festzustellen, und bei Mannern und Frauen sind die Wirkungen dhnlich stark.

Weiterfiihrende Analysen mit Instrumentvariablen: Bestitigung des hohen Verbleibs in den
geforderten Beschdiftigungsverhdiltnissen; héhere Erwerbseinkommen und Beendigung des ALG-II-
Bezugs

Die Schatzungen aus der Wirkungsanalyse mittels des Differenzen-in-Differenzen-Ansatzes werden
durch weitere multivariate Analysen erganzt, die sich vor allem durch den Einsatz von
Instrumentvariablen auszeichnen. Auf dieser methodischen Basis lasst sich Uberpriifen, inwiefern
mogliche Verzerrungen durch unbeobachtbare Merkmale die Ergebnisse der Wirkungsanalyse in
ihrer Aussagekraft einschranken. Bei den Instrumentvariablen handelt es sich dabei um Merkmale
der Jobcenter, die aus der standardisierten Befragung der Jobcenter gewonnen werden und zwar die
individuelle Teilnahmewahrscheinlichkeit der von ihnen betreuten Personen am LZA-Programm
beeinflussen, nicht jedoch den Erfolg bzw. Nicht-Erfolg der Forderung im weiteren Verlauf.
Grundlage fir die Identifikation der Instrumentvariablen bilden die Analysen zur
Teilnehmendenselektivitat, die um Regionalvariablen erganzt werden. Die so gewonnenen
Instrumentvariablen erkldren zum Beispiel die Teilnahme der Jobcenter aufgrund finanzieller
Engpésse im Regelgeschaft oder indem Jobcenter betrachtet werden, die in erster Linie am LZA-
Programm teilnehmen, um das beschaftigungsbegleitende Coaching zu erproben.

Die Ergebnisse der Analysen bestatigen die zentralen Befunde der Wirkungsanalyse und stellen diese
auf ein solideres empirisches Fundament. So verblieben Teilnehmende am LZA-Programm zu einem
groRen Teil auch langfristig in der geforderten Beschaftigung und setzen diese auch anschlieBend in
einem ungeférderten Beschaftigungsverhaltnis fort. Damit geht einher, dass sie im Vergleich mit der
Kontrollgruppe auch seltener von Arbeitslosigkeit betroffen sind und ein héheres
Erwerbseinkommen erzielen. Die Teilnehmenden suchen bzw. finden jedoch nicht haufiger eine
Beschaftigung auBerhalb der Férderung, als dies vergleichbare Kontrollpersonen tun. Daher nehmen
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die Treatmenteffekte in der mittleren Frist mit dem Ausscheiden aus der ehemals geforderten
Beschaftigung ab. Die Ergebnisse zeigen ein gewisses Mal an Heterogenitat in Bezug auf Geschlecht,
Art der Aufgabenwahrnehmung der Jobcenter, Alter, berufliche Bildung und zwischen Ost- und
Westdeutschland, das jedoch nicht systematisch ist.

Soziale Teilhabe unter den Geférderten: Aufergewéhnlich hohe Teilhabe zu Beginn, Angleichung
im Verlauf, doch soziale Netzwerke brauchen Zeit; bei Abbriichen ist der Anschluss entscheidend

Als weitere Zieldimension der geforderten Beschaftigungsverhaltnisse spielt neben der Beschaftigung
die soziale Teilhabe eine bedeutende Rolle. Die Analysen auf Basis der insgesamt vier Wellen der
CATI-Befragung unter den Geforderten samt einer Kontrastierung mit mehreren Vergleichsgruppen
geben Einblick in die Entwicklung der sozialen Teilhabe im Verlauf der Férderung und die
dahinterstehenden Mechanismen. So weisen die Teilnehmenden des LZA-Programms zu Beginn der
Forderung sowohl hinsichtlich ihrer selbst eingeschatzten Zugehorigkeit zur Gesellschaft als auch der
allgemeinen Lebenszufriedenheit hohere Werte auf als alle betrachteten Vergleichsgruppen. Dazu
zahlen auch alle Erwerbstatigen. Dies ist nicht zuletzt deshalb auRergewd6hnlich, da in vergleichbaren
Programmen die Werte flr Geférderte sich in der Regel zwar oberhalb der Selbsteinschdtzungen von
Erwerbslosen, aber immer noch unterhalb der von Erwerbstatigen bewegen. Auch schatzen die
Teilnehmenden des LZA-Programms ihre Gesundheit besonders positiv ein und berichten seltener als
andere Gruppen von seelischen Problemen. Im Verlauf der Férderung kommt es jedoch fir die
genannten Indikatoren zu einem Riickgang der berichteten Werte unter den Geférderten. Dies kann
als eine ,Normalisierung" infolge einer anfanglich euphorisch erlebten Statusveranderung
verstanden werden (,,Honeymoon-Effekt"). Dennoch lasst sich festhalten, dass die Teilnehmenden
ihre soziale Integration relativ positiv bewerten. Dies verdeutlicht der Vergleich mit Personen, die
zwei Jahre ununterbrochen arbeitslos waren, also in ihren erwerbsbezogenen Voraussetzungen den
Geforderten vor Beginn der Beschaftigung gleichen. In abgeschwachter Form trifft dieser Effekt auch
fur weitere Indikatoren wie die Zufriedenheit mit Gesundheit und Wohnung zu. Das Niveau der
ermittelten Teilhabewerte der Geférderten bewegt sich fiir diese Indikatoren zwischen dem von
Erwerbslosen und Erwerbstatigen. Die sozialen Netzwerke erweisen sich hingegen als die Dimension
sozialer Teilhabe, hinsichtlich derer sich die Teilnehmenden dhnlich einschitzen wie Arbeitslose. So
entspricht der Umfang der sozialen Netzwerke der Geforderten zu Beginn der Forderung dem aller
SGB-II-Leistungsbeziehenden. Dieser erweitert sich auch im weiteren Verlauf nur geringfiigig. Da der
Aufbau von Sozialbeziehungen in der Regel Zeit braucht und auch nicht in einem unmittelbaren
Zusammenhang mit einer Beschaftigungsaufnahme steht, erscheint dieses Ergebnis durchaus
plausibel.

Fir die beschriebenen Effekte erweisen sich die lokale Umsetzung des LZA-Programms sowie die
Entstehungswege der geférderten Beschaftigungsverhaltnisse hingegen als nachrangig. Die
Ergebnisse der Analysen lassen sich allerdings so deuten, dass das Coaching offenbar dazu beitragt,
die Netzwerkbeziehungen der Teilnehmenden zu starken, so dass dieses Element der Férderung in
dieser Hinsicht in der gewlinschten Weise zu wirken scheint. Wesentlich pragender fir die subjektive
Einschatzung verschiedener Dimensionen sozialer Teilhabe sind hingegen persdnliche Merkmale der
Teilnehmenden. Exemplarisch sei hier genannt, dass sich Teilnehmende mit héheren
Bildungsabschliissen eher weniger zugehorig flihlen, genauso wie Personen, die nicht die deutsche
Staatsbirgerschaft besitzen.

Auch die Entwicklung der verschiedenen Teilhabedimensionen Uber die Zeit erweist sich als
weitgehend unabhangig von individuellen wie auch programmspezifischen Determinanten.
Ausschlaggebend fiir den Verlauf ist stattdessen vor allem der Erwerbsstatus. Verbleiben die
Geforderten tGber den gesamten Zeitraum im Programm, so weisen sie vergleichsweise hohe



Teilhabewerte auf. Kommt es jedoch zu einer vorzeitigen Beendigung der Férderung, hdangt die
weitere Entwicklung der Teilhabe malgeblich davon ab, ob es den ehemaligen Geforderten gelingt,
eine Beschaftigung aufzunehmen, oder ob sie in die Erwerbslosigkeit zurlickkehren. So gleicht die
Teilhabe unter den ehemaligen Geforderten, die trotz eines Abbruchs eine neue Beschaftigung
finden, im Wesentlichen den Ergebnissen fiir die Personen, die kontinuierlich in der Férderung
verbleiben. Im Fall einer neuerlichen Arbeitslosigkeit ist dahingegen ein deutliches Absinken der
berichteten Teilhabe zu beobachten. Dies verweist darauf, dass fiir die Ermoéglichung von Teilhabe
vor allem die Erwerbsintegration an sich und nicht der Verbleib in einer spezifischen Beschaftigung
entscheidend ist.

Ergebnisse der Kosten-Nutzen-Analyse: Gute Gesamtbilanz - Kosten haben sich bereits amortisiert

Die Kombination von Informationen zu den finanziellen Implikationen des LZA-Programm:s fiir fast die
gesamte Programmlaufzeit mit den aktualisierten kausalen Beschaftigungseffekten der
Wirkungsanalyse ermdglicht belastbare Abschdatzungen der Relation von Kosten und Nutzen der
Foérderung.

Einbezogen werden fiir die Berechnungen eine Vielzahl von Kosten, Einnahmen und Einsparungen,
die mit der Umsetzung des LZA-Programms verbunden waren. Hierzu zahlen die direkten
Programmkosten, zusatzlich anfallende Verwaltungskosten auf mehreren Ebenen (BMAS, BVA,
Jobcenter), Mehreinnahmen, Mehrkosten und Einsparungen bei Steuern, Sozialabgaben und
Sozialleistungen (SGB lI-Leistungsbezug, Kosten der Unterkunft, Wohngeld, Kindergeld) sowie
weiterhin anfallende bzw. entfallende Kosten fir FérdermaRnahmen. In der Bilanz ergibt sich eine
recht grolRe Bandbreite der Relation von Kosten und Nutzen flir das LZA-Programm. Diese reichen
von Nettokosten in Hohe von 18,5 Mio. Euro bis hin zu Nettoeinnahmen von 730,8 Mio. Euro. Fir alle
Szenarien gilt dabei, dass die Kosten sich vor allem auf die Ebene der EU (ESF-Mittel) sowie mit
Abstrichen die Jobcenter konzentrieren, wahrend insbesondere die Sozialversicherung von
Mehreinnahmen profitiert, was abgeschwacht auch fiir die Ebene der Kommunen gilt. Richtet man
den Blick auf eine zukiinftige Amortisierung der mit der Férderung verbundenen Kosten, ist laut
verschiedenen Szenarien davon auszugehen, dass im Zeitraum zwischen April 2020 und Juni 2020
bereits der Punkt erreicht wurde, zu dem die Einnahmen und Einsparungen die entstandenen Kosten
in Ganze aufgewogen haben - und damit zu einem deutlich friheren Zeitpunkt als anhand friiherer
Rechnungen angenommen.

Somit fallt die gesamtfiskalische Bilanz des LZA-Programms Uberaus positiv aus, auch wenn sich
aufgrund verbleibender Unscharfen in den Daten eine erhebliche Bandbreite an tatsachlichen Kosten
und Nutzen ergibt. Dabei ist jedoch zu bedenken, dass eine rein fiskalische Perspektive nicht alle
potenziellen Dimensionen des Nutzens einer solchen Férderung abbilden kann. Ausgeklammert
bleiben hier zwangsweise sowohl der in den Betrieben durch den Einsatz der Arbeitskraft der
Geforderten entstandene Nutzen als auch die nicht-monetdren Effekte einer verbesserten Teilhabe
unter den Geférderten, die ebenfalls im Zuge der Evaluation herausgearbeitet werden konnten.
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Evaluation des ESF-Bundesprogramms zur Eingliederung langzeitarbeitsloser nach dem SGB Il auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt — aktualisierter Endbericht

1. Einfdihrung

Ende des Jahres 2014 wurde ein neues Instrument zur Forderung von Langzeitarbeitslosen aus dem
Rechtskreis des SGB Il geschaffen, das ,,ESF-Bundesprogramm zur Eingliederung langzeitarbeitsloser
Leistungsberechtigter nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB Il) auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt” (LZA-Programm). Dieses griff bestehende Anséatze 6ffentlich geforderter Beschaftigung
auf und erganzte dies um innovative Bestandteile, wie etwa den Einsatz von Betriebsakquisiteuren
und Coachs zur Erstellung und Stabilisierung der geforderten Beschaftigungsverhiltnisse. Integraler
Bestandteil des Programms war zudem eine begleitende Evaluation, die von einem Konsortium
bestehend aus dem Institut flr Sozialforschung und Gesellschaftspolitik (ISG) und dem Institut fiir
Angewandte Wirtschaftsforschung (IAW) mit Unterstiitzung von SOKO Institut fiir Sozialforschung
und Kommunikation (SOKO) durchgefiihrt wurde. Das Konsortium legt hiermit die aktualisierte
Fassung des Endbericht der Begleitforschung vor. Dieser enthalt gegeniiber der vorangegangenen
Fassung weiterfiihrende Analysen zur Wirkung und Effizienz der Férderung, die auf Daten zur
Beschéftigung von Gefdrderten und einer Kontrollgruppe bis zu vier Jahre nach individuellem
Forderbeginn beruhen. Zudem werden zusatzliche Analysemethoden genutzt, um eine moglichst
hohe Validitat der abschliefenden Betrachtungen sicherzustellen.

1.1 Programmrichtlinie, Programmverlauf und Anpassung der
Forderrichtlinie

Mit der Forderung nach dem LZA-Programm konnten Menschen, die SGB-Il-Leistungen beziehen, in
eine geforderte sozialversicherungspflichtige Beschaftigung mit einem mindestens zweijahrigen
Arbeitsvertrag vermittelt werden. Das Programm richtete sich dabei an zwei verschiedene
Personengruppen: Zum einen sollten Menschen im SGB-II-Leistungsbezug geférdert werden, die in
der Regel mindestens 35 Jahre alt sowie seit mindestens zwei Jahren ohne Unterbrechung arbeitslos
waren, Uber keine bzw. keine verwertbare Berufsausbildung verfligten und bei denen eine
Eingliederung in Erwerbstatigkeit auf andere Weise voraussichtlich nicht erreicht werden konnte.
Dieser Personenkreis konnte im Rahmen der sog. Normalférderung in den allgemeinen Arbeitsmarkt
integriert werden, die als der Regelfall fiir das Gros der geplanten Teilnehmenden vorgesehen war.
Zum anderen erhielten Personen eine sog. Intensivférderung, die in den letzten fiinf Jahren
arbeitslos waren und mindestens ein weiteres sog. Vermittlungshemmnis aufwiesen (wie etwa
gesundheitliche Einschrankungen, Behinderung bzw. Schwerbehinderung, keinen Schulabschluss,
Alter Gber 50 Jahre, mangelnde deutsche Sprachkenntnisse). Sie umfasste einen gegeniber der
Normalférderung erhéhten Lohnkostenzuschuss an die Arbeitgeber, zudem entfiel hier die
lohnkostenzuschussfreie Nachbeschaftigungsfrist.

Die Forderung erstreckte sich auf beide Seiten des Arbeitsmarktes, die potenziellen
Arbeitnehmer/innen und Arbeitgeber: Den Betrieben wurde ein vergleichsweise hoher, degressiv
gestaffelter Lohnkostenzuschuss fiir die sozialversicherungspflichtige Beschaftigung
langzeitarbeitsloser Menschen gewahrt. Die langzeitarbeitslosen Leistungsbeziehenden wurden bei
ihrer Arbeitsplatzsuche intensiv von aus Programmmitteln finanzierten sog. Betriebsakquisiteuren
(BAK) und nach erfolgter Stelleneinmindung umfassend durch ein beschaftigungsbegleitendes
Coaching unterstitzt. Die BAK unterstiitzten die Arbeitsplatzsuche insbesondere durch gezielte
Bemiihungen, Arbeitgeber fiir die Einstellungen der Programm-Teilnehmenden zu gewinnen sowie
durch individuelle Hilfen bei den Bewerbungsaktivitaten. Das nach der Beschéaftigungsaufnahme
erfolgende Coaching hatte primaér die Stabilisierung des Beschaftigungsverhaltnisses zum Ziel und
sollte sich je nach individuellem Bedarf auf arbeitsplatzbezogene Aspekte beziehen, aber auch
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konkrete Alltagshilfen umfassen, etwa bei Behérdengangen oder Antragstellungen, sowie ggf. auch
auf personliche Problemstellungen eingehen.

Mit der Veroffentlichung der Férderrichtlinie wurde am 19.11.2014 der Startpunkt fiir das LZA-
Programm gesetzt. Bis zum 13.02.2015 konnten interessierte Jobcenter ihre Projektantrage
einreichen. Von den insgesamt 408 Jobcentern (darunter 105 zkT) hatten 333 Jobcenter (darunter 62
zkT) Teilnahmeantrage eingereicht, die nach Prifung und in vielen Fallen einer weiteren
Uberarbeitung ausnahmslos bewilligt wurden. Die Bewilligung der Antrage war Ende April 2015
abgeschlossen, so dass die ersten Projekte zum 1.5.2015 begonnen werden konnten.!

Nach der Initiierung der Forderung sind deren Bedingungen durch zwei Novellierungen der
Foérderrichtlinie verdndert worden. Mit der ersten am 22.2.2016 in Kraft getretenen Anderung der
Forderrichtlinie wurde insbesondere eine Zielgruppenerweiterung vorgenommen. Ab diesem Datum
konnten folgende Unterbrechungen der Arbeitslosigkeit — erganzend zu den bereits urspriinglich
vorgesehenen Unterbrechungen — ebenfalls als Zeiten der Arbeitslosigkeit gezdhlt werden:

e Krankheit ohne zeitliche Begrenzung

e Betreuung pflegebediirftiger Angehériger

e genehmigte Ortsabwesenheiten

e Zeiten ohne Nachweis bis zu jeweils sechs Wochen

e Teilnahme an kurzen WeiterbildungsmaBnahmen bis zu jeweils acht Wochen
e Teilnahme an Eingliederungsmalnahmen nach § 16f SGB |l

Auch Zeiten der Auslibung einer Beschaftigung oder selbststandigen Tatigkeit mit einer
wochentlichen Arbeitszeit von unter 15 Stunden konnten ab dato der Arbeitslosigkeit zugerechnet
werden.?

Die zweite Anpassung der Forderrichtlinie zum 1.2.2017 begriindete das BMAS mit Erkenntnissen aus
der Umsetzungspraxis, basierend auf dem ersten Evaluationsbericht, eigenen Besuchen der
umsetzenden Jobcenter und zwei Workshops mit Praktikern/innen. Mit ihr sollten zusétzliche
Impulse fur die Zielerreichung des Programms gegeben werden. Die Verdanderungen bezogen sich
zum einen insbesondere auf eine erneute Zielgruppenerweiterung. Zum anderen wurden
Flexibilisierungen hinsichtlich der Forderfahigkeit von QualifizierungsmaRnahmen und des Coachings
vorgenommen. Im Einzelnen umfassten die Anderungen folgende Punkte:

e Erweiterung der forderfahigen Zielgruppe: Zeiten der Unzumutbarkeit von Arbeit nach
§ 10 Absatz 1 Nr. 3 SGB Il wegen der Erziehung eines Kindes unter drei Jahren, eines
Beschaftigungsverbots nach dem Mutterschutzgesetz sowie Elternzeiten werden der
Arbeitslosigkeit gleichgestellt.

e \Verlangerung des zeitlichen Rahmens fir Eintritte in die geférderte Beschaftigung

o Wegfall der Férderhdchstgrenze von 1.500 Euro pro Teilnehmer/in fiir QualifizierungsmaRnahmen

e Erweiterung des zeitlichen Rahmens fiir das Coaching bei Langzeiterkrankung von
Teilnehmern/innen

e Klarstellung zum (nicht erforderlichen) Nachholen des Coachings bei Kurzzeiterkrankung von
Teilnehmern/innen

1 Vgl. Prasentationsfolie des BMAS vom 12.11.2015 (https://www.esf.de/portal/SharedDocs/PDFs/DE/Veranstaltungen/ 2015/2015-11-
12-ppp-programm-lza.pdf?__blob=publicationFile&v=2).
2 Vgl. BVA: Neuigkeiten zum ESF-Férderprogramm zum Abbau von Langzeitarbeitslosigkeit (LZA). Ausgabe Nr. 4/2016 vom 22.02.2016.
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e Flexibilisierung des situativen Coachings von maximal drei Monaten in der Leistungs- und
Nachbeschaftigungsphase

e Anpassungen der Qualifikationsanforderungen fiir Coachs an den Deutschen
Qualifikationsrahmen — DQR

e Forderfahigkeit der Instandsetzung eines vorhandenen fahruntlichtigen Fahrzeugs

e Streichung der Berichtspflicht zu eingeworbenen Stellen

Die quantitativen Auswirkungen hinsichtlich der Zielgruppenerreichung im Zeitverlauf lassen sich
mittels der Monitoring-Daten von BVA und BA nachvollziehen und werden auch in den
Wirkungsanalysen bericksichtigt.

1.2 Methodischer Ansatz und Arbeitspakete der Evaluation

Das Konsortium aus ISG Institut fiir Sozialforschung und Gesellschaftspolitik GmbH und Institut fir
Angewandte Wirtschaftsforschung e.V. (IAW) an der Universitat Tibingen wurde zusammen mit dem
Unterauftragnehmer SOKO Institut flr Sozialforschung und Kommunikation GmbH mit der Evaluation
des ESF-Bundesprogramms zur Eingliederung langzeitarbeitsloser Leistungsberechtigter nach dem
SGB Il auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt (im Folgenden LZA-Programm) beauftragt. Dieser Auftrag
umfasst insgesamt vier empirische, d. h. datenbasierte Arbeitspakete:

e AP 1: Implementationsanalysen, mit den Arbeitsschritten
— 1.1 Explorative Analysen (explorative Fallstudien in 12 teilnehmenden und 6 nicht-
teilnehmenden Jobcentern)
— 1.2 Standardisierte Erhebungen (Befragung aller teilnehmenden und nicht-teilnehmenden
Jobcenter, der BAK und Coachs sowie der beteiligten Arbeitgeber)
- 1.3 Vertiefende Analysen (Intensivfallstudien in 12 teilnehmenden Jobcentern unter
Einbeziehung der BAK, Coachs, Geforderten und beteiligten Arbeitgeber)
e AP 2: Analysen der Teilhabeeffekte, mit den Arbeitsschritten
— 2.1 Qualitative und quantitative Teilhabeanalysen
- 2.2 Panelbefragung von Geforderten (CATI-Befragung durch SOKO-Institut)
e AP 3: Quantitative Analysen von Ergebnissen und Wirkungen, mit den Arbeitsschritten
- 3.1 Ausweisung von Outputs und Ergebnissen
— 3.2 Wirkungsanalysen
e AP 4: Kosten-Nutzen-Analysen, mit den Arbeitsschritten
— 4.1 Ermittlung der direkten Effekte des LZA-Programms
— 4.2 Ermittlung der Fordereffekte

Der vorliegende Bericht enthalt abschlieBende Ergebnisse zu allen der folgenden vier Arbeitspakete:

AP 1: Implementationsanalysen

Die Implementationsanalysen zur praktischen Umsetzung des LZA-Programms durch die Jobcenter
umfassten insgesamt drei Teilschritte. Zunachst wurden kiirzere, explorative Fallstudien in 12
teilnehmenden sowie 6 nicht-teilnehmenden Jobcentern durchgefiihrt, um die grundlegenden
Motive hinter der Beteiligung und Nicht-Beteiligung sowie strategische Ansatze in der Umsetzung der
Forderung zu erheben. Aufbauend auf diesen Ergebnissen wurde ein Fragebogen entwickelt, der fiir
eine Online-Erhebung unter allen Jobcenter genutzt wurde. Auf diese Weise wurde das Wissen lber
die Strategien, Erfahrungen, Motive und Einschatzungen der Grundsicherungstrager im zweiten
Untersuchungsschritt auf eine moglichst breite Basis gestellt. Das Erkenntnisinteresse der dritten,
vertiefenden Phase der Implementationsanalyse lag schliefRlich vor allem auf den innovativen
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Bestandteilen des LZA-Programms und deren Umsetzung, dem Einsatz der Betriebsakquisiteure und
Coachs. Hierzu wurden in 12 weiteren Jobcentern die BAKs und Coachs interviewt, genauso wie
,Parchen” von Arbeitgebern und Geférderten, die von den BAKs erstellt bzw. von den Coachs
unterstltzt wurden.

Die Ergebnisse des dritten Teils der Implementationsanalyse finden sich in den Kapiteln 5 (BAK) und
6 (Coachs), wahrend Kapitel 4 eine sehr knappe Darstellung des zweiten Teils zur standardisierten
Jobcenter-Befragung enthalt. Ausfiihrliche Ergebnisse hierzu sowie zum ersten Untersuchungsteil der
Implementationsanalyse finden sich in friilheren Zwischenberichten.

AP 2: Analyse der Teilhabeeffekte

Ein zentraler Aspekt der CATI-Befragung unter den Teilnehmenden besteht in der Erhebung von
Indikatoren zur sozialen Teilhabe (z. B. soziale Kontakte, kulturelle und politische Integration,
Beziehungsstatus) und wird durch das SOKO-Institut durchgefiihrt. Zur Einordnung der Angaben der
Geforderten werden sie mit entsprechenden Daten aus dem PASS des IAB (Panel ,, Arbeitsmarkt und
soziale Sicherung”) abgeglichen. Zur Erganzung der standardisierten Erhebungen werden auch die
gualitativen, im Rahmen der Intensivfallstudien gefiihrten Interviews mit Geférderten einbezogen,
insbesondere um die soziale Teilhabe sowie die Verwirklichungschancen auf Subjektebene im
Einzelfall Gber den Zeitraum der Férderung hinweg zu betrachten. Kapitel 11 enthilt die
abschlieRenden Ergebnisse dieses Arbeitspakets.

AP 3: Quantitative Analysen von Ergebnissen und Wirkungen

Ein Kernstiick der Evaluation ist die Analyse der Outputs, Ergebnisse und Wirkungen des LZA-
Programms. Outputs sind insbesondere die realisierten Forderungen, ihr Umfang und ihre Dauer
sowie die damit verbundenen Ausgaben (materieller und finanzieller Programmverlauf). Ergebnisse
sind beispielsweise die Arbeitsmarktzustande der Teilnehmenden (Bruttoeffekte). Diese GroRen
kénnen mithilfe quantitativer Daten gemessen werden. Wirkungen (Impacts) sind die urséchlich auf
das Programm zuriickzufiihrenden Anderungen in den Zieldimensionen. Sie sind nicht direkt
beobachtbar und werden durch eine kontrafaktische Analyse mithilfe eines Kontrollgruppenansatzes
bestimmt. Empirische Grundlage fiir diese Analysen sind das Monitoring des Bundesverwaltungsamts
(BVA) (ZUWES-Datenbank) sowie Prozessdaten, die von der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) zur
Verfligung gestellt werden.

In diesem Bericht finden sich sowohl deskriptive als auch multivariate Befunde zu Ergebnissen. Hierzu
zahlen die Stabilitat der Teilnahme, die Arbeitsentgelte sowie die Wahrscheinlichkeit, weiterhin
Leistungen nach dem SGB Il zu beziehen (Kapitel 8). Zudem enthalt der Bericht eine
Selektivitdatsanalyse, die die Unterschiede zwischen Teilnehmenden und férderfahigen Nicht-
Teilnehmenden darstellt (Kapitel 7). Weiterhin finden sich im vorliegenden Bericht abschlieRende
Ergebnisse der Wirkungsanalysen. Diese adressieren zum einen die Frage, inwiefern die durch die
Forderung geschaffenen Beschaftigungsverhaltnisse tatsachlich zusatzlich sind, sowie zum anderen
die Frage, inwiefern sich durch das LZA-Programm die Chancen der Aufnahme einer
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung erhoht haben. Hierfiir werden zwei distinkte
methodische Anséatze verfolgt: ein Differenzen-in-Differenzen-Verfahren (Kapitel 9) sowie
Schéatzungen unter der Einbeziehung von Instrumentvariablen (Kapitle 10).

AP 4: Kosten-Nutzen-Analysen

Im Rahmen der Kosten-Nutzen-Analysen wird ermittelt, ob das Programm effizient ist. Flr die
Bestimmung der Effizienz des Programms ist zunachst eine moglichst vollstandige Erfassung der
Kosten notwendig. Dies umfasst neben den direkten Kosten des Programms, also den Kosten fiir
Betriebsakquisiteure und Coachs, den Lohnkostenzuschiissen, den Mobilitatshilfen, den Kosten fir
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arbeitsplatzbezogene berufliche Qualifizierungen bzw. fir Qualifizierungen zur Verbesserung von
zentralen Grundkompetenzen sowie programmbezogene Verwaltungskosten der Jobcenter, auch die
Erfassung der zusatzlichen Kosten fiir die Administration des Programms in den Jobcentern, dem BVA
sowie den beteiligten Ressorts (Vollzugswirtschaftlichkeit) und die Ermittlung etwaiger nicht-
intendierter Nebenkosten in Form von Mitnahme- und/oder Verdriangungseffekten. Diese Kosten
werden schliellich den Einsparungen (z. B. an ALG Il, Kosten der Unterkunft und MaBnahmen) und
Zusatzeinnahmen (z. B. Steuern und Sozialversicherungsbeitrage) des Programms gegenibergestellt.
Der vorliegende Bericht prasentiert in Kapitel 12 die abschlielenden Ergebnisse dieser Analysen.
Darin werden neben den ermittelten Kosten und Einsparungen auch die nun vorliegenden
mittelfristigen Ergebnisse aus den Wirkungsanalysen einbezogen, um auch den kausalen
Beschaftigungswirkungen des Programms im Zuge von dessen gesamtfiskalischer Bilanzierung
Rechnung zu tragen.

Gegenliber dem Endbericht im vergangenen Jahr wurden die Analysen der Arbeitspakete 3 und 4 fir
diesen Bericht noch einmal aktualisiert. Hierflir wurde der Beobachtungszeitraum der verfligbaren
Daten um ein weiteres Jahr ergédnzt, so dass nun weiterreichende und abschlieRende Aussagen lber
die Nachhaltigkeit der Férderung und deren gesamtfiskalische Implikationen getroffen werden
kénnen.

1.3 Uberblick Giber den Bericht

Der vorliegende aktualisierte Abschlussbericht zur Evaluation des LZA-Programms gibt in Kapitel 2
Auskunft Gber die Datengrundlage, sowohl mit Blick auf die vom Konsortium selbst durchgefiihrten
Erhebungen als auch die genutzten Prozessdaten und weitere Datenquellen.

In Kapitel 3 werden Eckwerte zur Beschreibung der Zielgruppenerreichung vorgestellt. Sie basieren
auf den erwdhnten Datenbanken des BVA und der BA-Statistik. Zudem wird die Erreichung der
Querschnittsziele in einem Exkurs ndher beleuchtet.

Kapitel 4 stellt in sehr gestraffter Form die zentralen Ergebnisse der Jobcenter-Befragung vor; hier
fokussiert auf die Beweggriinde der Geschaftsfiihrungen zur Programmteilnahme sowie deren
Vorgaben zur Umsetzung des LZA-Programms.

Kapitel 5 und 6 sind den beiden zentralen Akteure der Implementation des LZA-Programms
gewidmet: Betriebsakquisiteure (BAK) und Coachs. Darin werden deren jeweilige Aufgabe in ihren
Herausforderungen und moglichen darauf bezogenen Lésungen ndher beleuchtet.

Kapitel 7 gibt einen Uberblick {iber die eingemiindeten Geférderten und die sie beschaftigenden
Betriebe. Dies umfasst zum einen eine Darstellung des Zugangs in die Férderung samt der Struktur
der Teilnehmenden. Dies basiert auf einer Kontrastierung der Teilnehmenden mit potenziell
forderfahigen Personen, die nicht in das LZA-Programm eingemiindet sind, und beschreibt zudem
den Allokationsmechanismus. Dies wird erganzt durch eine Beschreibung der Struktur der Betriebe,
die Geférderte im Rahmen des LZA-Programmes beschaftigen.

Unmittelbare Ergebnisse und Bewertungen der Forderung sind Gegenstand von Kapitel 8. Ein erster
Teil adressiert Fragen des Verbleibs der Geforderten im Programm sowie der Entlohnung und der
Beendigung des Hilfebezugs wahrend der Programmteilnahme. Die Bewertung der verschiedenen
Aspekte des LZA-Programms durch die Arbeitgeber wird im vierten Unterkapitel berichtet.
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In Kapitel 9 werden die abschlieRenden Ergebnisse der kontrafaktischen Wirkungsanalyse auf Basis
des Differenzen-in-Differenzen-Ansatzes prasentiert. Diese bedient sich eines
Kontrollgruppenansatzes, der sich auf aufbereitete BA-Prozessdaten stiitzt. Konkret wird dabei den
Fragen nachgegangen, inwiefern die durch das LZA-Programm geschaffene Beschéaftigung zuséatzlich
ist und ob sich durch die Férderung die Ubergangschancen in sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung tatsachlich erhoht haben.

Eine Vertiefung und Validierung dieser Analysen findet sich in Kapitel 10. Anhand des Einsatzes von
Instrumentvariablen-Schatzungen, die sich aus der standardisierten Jobcenter-Befragung speisen,
werden die Ergebnisse des vorangegangenen Kapitels Gberpriift und prazisiert und auch in der nun
verfligbaren langeren Frist analysiert.

Die soziale Teilhabe und deren Entwicklung unter den Geférderten werden in Kapitel 11 dargestellt.

Grundlage hierfir sind die alle vier Wellen der CATI-Befragung unter den Geforderten sowie Daten zu

verschiedenen Vergleichsgruppen.

Ein Fazit hinsichtlich der Relation von Kosten und Nutzen des LZA-Programms wird in Kapitel 12
gezogen. Hierin werden die verschiedenen Ausgaben sowie Einsparungen und Mehreinnahmen
getrennt nach Haushalten einander gegeniibergestellt und um weitere Schatzungen zu den kausalen
Beschaftigungseffekten auf der Grundlage der Ergebnisse der Wirkungsanalyse erganzt.

Die wesentlichen Ergebnisse des Berichts werden im abschliefenden Kapitel 13 noch einmal
zusammengefasst.
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2. Datengrundlage

Wie aus der obigen Darstellung der Arbeitspakete ersichtlich wurde, basiert die Evaluation zum LZA-
Programm auf einer vielfiltigen Datengrundlage. Diese wird nachfolgend genauer erlautert.

2.1 Standardisierte Befragung der Jobcenter

Die Befragung der Jobcenter war an die Geschaftsfiihrungen der am LZA-Programm teilnehmenden
und nicht-teilnehmenden Jobcenter adressiert. Sie wurden zunachst Anfang Marz 2016 per E-Mail
Gber die bevorstehende Befragung informiert. Wenige Tage spater erfolgte ebenfalls per E-Mail die
Zusendung eines am PC beantwortbaren Fragebogens. Ende Mai war die Befragung beendet. Aus den
Begleittexten zu den aus den Jobcentern zurlickgesandten Fragebdgen wurde ersichtlich, dass die
Fragebogen teilweise von den Geschaftsfiihrungen und teilweise von den fiir die
Programmumsetzung zustandigen Projektleitern/innen beantwortet worden waren.

Tabelle 2-1 Grundgesamtheit und Riicklauf Jobcenter-Befragung
gE zkT insgesamt
Jobcenter insgesamt 303 100% 105 100% 408 100%
Programme-teilnehmende Jobcenter
. 271 89% 62 59% 333 82%
(Beteiligungsquote)*
darunter: 300
Teilnahme an Befragung 243 90% 57 92% (303)** 91%
(Rucklaufquote teilnehmende JC)
Nicht am Programm teilnehmende
32 11% 43 41% 75 18%
Jobcenter
darunter:
Teilnahme an Befragung 24 75% 34 79% 58 77%

(Ricklaufquote nicht-teilnehmende JC)

* Quelle: Tabelle ,Teilnehmende Jobcenter Stand 28.08.15" des BMAS.

** Aufgrund anonymer Zusendung sind 3 JC nicht nach MdA zuordenbar.

Wie Tabelle 2.1 zu entnehmen ist, haben sich insgesamt 82 % aller 408 Jobcenter am LZA-Programm
beteiligt, wobei die Beteiligungsquote der g mit 89 % die der zkT mit 59 % deutlich libersteigt. Die
Beteiligung an der Befragung hingegen variiert unter den teilnehmenden Jobcentern mit einer
durchgdngig sehr hohen Ricklaufquote von gut 90 % nicht mit dem Modell der
Aufgabenwahrnehmung. Die Riicklaufquote unter den nicht-teilnehmenden Jobcentern liegt mit 75
bis 79 % zwar etwas unter jener der teilnehmenden Jobcenter, fallt aber immer noch erfreulich hoch
aus.

2.2 Standardisierte Befragung der Betriebsakquisiteure und Coachs

Die ersten Wellen der standardisierten Befragungen der BAK und Coachs erfolgten jeweils im
Sommer 2016. Die zweite Welle der Befragung der BAK fand im dritten Quartal und jene der Coachs
im vierten Quartal 2017 statt. Die Befragung der BAK wurde vorgezogen, da deren Tatigkeit
programmbedingt friiher endete als die der Coachs. Da das Forschungskonsortium Uber keine
direkten Kontaktmoglichkeiten zu den BAK und Coachs verfiigt, wurde die Kontaktaufnahme zu
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beiden Akteursgruppen tber die Jobcenter bzw. deren Geschaftsleitungen gestaltet. Die Feldzeiten
sowie die Anzahl der zuriickgesandten Fragebdgen der insgesamt vier Befragungen sind Tabelle 2.2
zu entnehmen.

Tabelle 2-2 Eckdaten der Befragungen der Betriebsakquisiteure und Coachs

Betriebsakquisiteure Coachs

1. Befragungswelle
Feldzeit 17.05. - 28.07.2016 09.06. - 16.08.2016

Zurlckgesandte auswertbare Fragebogen 332 343

2. Befragungswelle
Feldzeit 24.07. - 01.09.2017 15.11. - 15.01.2018

Zuriickgesandte auswertbare Fragebdgen 226 177

Quelle: Eigene Darstellung

Gemal der ZUWES-Datei des Bundesverwaltungsamts mit Stand 6.9.2016 waren 489 BAK im LZA-
Programm beschéaftigt. Gemessen an dieser Zahl betrug die Ricklaufquote 68 %, was als ein sehr
erfreuliches Ergebnis gewertet werden darf. Fir die im LZA-Programm beschaftigten Coachs weisen
die ZUWES-Daten keine vergleichbare Information aus. Somit kann fiir die Coach-Befragung keine
Ricklaufquote angegeben werden. Die gegeniber der ersten Welle geringeren Fragebogenriicklaufe
sind zum einen darauf zuriickzufihren, dass einige der BAK und Coachs ihre Tatigkeit zwischenzeitlich
bereits beendet hatten. Inwieweit zum anderen ein Nachlassen der Beteiligungsmotivation eine Rolle
gespielt haben konnte, lasst sich nicht ermitteln.

In den beiden ersten Befragungswellen wurden BAK und Coachs — unter erneutem expliziten Hinweis
auf die Freiwilligkeit ihrer Angaben — darum gebeten, das Jobcenter zu nennen, fiir welches sie tatig
sind, um fiir die spateren 6konometrischen Wirkungsanalysen die Moglichkeit zu eréffnen, die
unterschiedliche Umsetzungspraxis der Betriebsakquisition und des Coachings auf Jobcenterebene
als Kovariate in die Schatzmodelle einbeziehen zu kénnen. Da bei den Fallstudien sichtbar wurde,
dass insbesondere die Coaching-Praxis interpersonell variiert, sie sich also auch innerhalb eines
Jobcenters — sofern dort mehrere Coachs tatig sind — durchaus substanziell unterscheiden kann,
wurden die Coachs gebeten, zusatzlich ihren Namen anzugeben. Sofern sie dieser Bitte
nachgekommen sind, besteht somit die Mdéglichkeit, auf der Mikroebene die Informationen Uber die
Coaching-Praxis mit den Individualdaten aus der CATI-Befragung der Teilnehmenden zu verknipfen.
Denn bei der CATI-Befragung werden die Teilnehmenden — ebenfalls unter explizitem Hinweis auf die
Freiwilligkeit ihrer Angabe — gebeten, den Namen ihres Coachs zu nennen, um diese Verknipfung zu
ermoglichen.

2.3 Panelbefragung (CATI) der Geférderten

Die telefonische Befragung der Geférderten wurde als Panelbefragung mit einem rollierenden
Kohorten-Ansatz durchgefiihrt. Sie folgte den vier Phasen der Beschaftigungsférderung und sah
grundsatzlich in jeder Phase ein Interview mit den Teilnehmenden vor. Der letzte Interviewzeitpunkt
fand sechs Monate nach Ende der geférderten Beschaftigung bzw. nach der
Nachbeschaftigungsphase statt, sodass auch langfristige Verdanderungen bei den Geférderten
beobachtet werden konnten.
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Die erste Befragungswelle wurde moglichst friih an den Beginn der Einstiegsphase gelegt. Zu diesem
Zeitpunkt konnen die Teilnehmenden am besten lber ihre Eintrittsbedingungen und -modalitaten
sowie ihre ersten Erfahrungen mit dem Coaching berichten. In der ersten Welle wurden insgesamt
5.587 Interviews realisiert, darunter 1.275 Interviews mit Personen in Intensivférderung. Die zweite
Befragungswelle erfolgte sechs Monate nach der ersten, also zu Beginn der Stabilisierungsphase. Im
Rahmen der zweiten Welle konnten 4.213 Interviews realisiert werden, wovon sich 993 in
Intensivforderung befanden. Dies entspricht einer Panelmortalitdt von gut 25 %; ein Wert, der in
Anbetracht der Zielgruppe als (iberaus zufriedenstellend eingeschatzt werden kann.

Die dritte Welle diente primar der Panelpflege sowie der Statusfeststellung. Sie wurde ca. 18 Monate
(Normalférderung) bzw. ca. 24 Monate (Intensivférderung) nach dem Beginn der individuellen
Forderung durchgefiihrt. In dieser Welle konnten 3.161 Interviews gefiihrt werden, darunter
befanden sich 715 Interviews mit Personen in Intensivforderung. In der vierten Erhebungswelle
wurde abschlieRend sowohl bilanzierend auf die MalRnahme zuriick als auch nach vorn geblickt.
Hierbei war vor allem von Interesse, wie es nach dem Ende der Nachbeschaftigungspflicht in der
Beschaftigung und Erwerbsbiografie weitergeht. Diese abschliefende Befragung wurde mit 2.435
Personen gefiihrt, wovon sich 509 in Intensivforderung befanden. Dabei wurden in der vierten
Erhebungswelle auch solche Panelfille erneut kontaktiert, die in der zweiten Erhebungswelle erreicht
wurden, nicht aber in der dritten. Insgesamt hat sich die Panelmortalitadt in den spateren Wellen
dhnlich glnstig entwickelt wie zwischen der ersten und zweiten Befragungswelle, wobei die
Personen in Intensivférderung zwischen der dritten und vierten Welle mit 29 % die hochste
Panelsterblichkeit aufwiesen.

2.4 Standardisierte Befragung der beteiligten Arbeitgeber

Die am LZA-Programm als Arbeitgeber beteiligten Betriebe wurden 2017 mittels einer einmaligen
standardisierten Online-Befragung in die Evaluation einbezogen. Da nur die Jobcenter lber die
Adressen der Arbeitgeber verfiigten, mussten diese um die Ubermittlung der fiir die Befragung
erforderlichen Kontaktdaten gebeten werden. lhnen wurde zu diesem Zweck Giber einen BVA-
Newsletter eine Excel-Datei zugesandt, in welche sie die teilnehmenden Betriebe eintragen sollten.

Tabelle 2-3 Eckdaten der Arbeitgeberbefragung
Datum angeschriebene  antwortende  Beteiligung
Betriebe (N) Betriebe (n) in %
Erstanschreiben 11.10.2017 8.911 798 9,0
Erinnerungsschreiben mit 14.11.2017 8113 1075 s
Unterstiitzungsschreiben BMAS o ' ' ’
insgesamt 18.12.2017 8911 1.873 21,0

Quelle: Eigene Darstellung

Fast alle Jobcenter unterstiitzten dankenswerterweise die Evaluationsarbeit, sodass am 11.10.2017
8.911 Betriebe angeschrieben und um die Beteiligung an der LZA-Arbeitgeberbefragung gebeten
werden konnten (Tabelle 2.3). Fiir diesen Zweck war auf dem Online-Befragungsportal des ISG eine
entsprechende Seite eingerichtet worden. Zur Erhéhung der Beteiligung wurden die Betriebe, die
sich bis dahin nicht beteiligt hatten, nach vier Wochen nochmals angeschrieben. Diesmal erhielt das
Schreiben ein Unterstiitzungsschreiben des BMAS. Bis Ende des Jahres hatten 1.873 der urspriinglich
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angeschriebenen Betriebe den Online-Fragebogen ausgefiillt. Das entspricht einer Beteiligungsquote
von 21 % und kann als eine fiir Betriebsbefragungen sehr hohe Beteiligung gewertet werden.

2.5 Monitoring-Daten des Bundesverwaltungsamts und der Bundesagentur
far Arbeit

Die administrative Abwicklung des LZA-Programmes liegt in den Handen des Bundesverwaltungsamts
(BVA). Die technische Umsetzung der Antragstellung und Projektbegleitung erfolgt Giber das
elektronische System ZUWES (Zuwendungsmanagement des Europdischen Sozialfonds). ZUWES
beinhaltet alle notwendigen Bereiche von der Antragstellung bis hin zur Abrechnung und
Verwendungsnachweispriifung. Ebenso stehen darin eine Teilnehmer- und Unternehmensverwaltung
sowie weitere notwendige Erfassungsoptionen zur Verfligung. Dieses System wird genutzt, um
Medienbriiche zwischen einzelnen IT-Systemen zu vermeiden, und stellt somit eine ganzheitliche
Losung dar. Zu Monitoring-Zwecken erstellt das BVA in bestimmten Zeitabstanden Datenexporte aus
der ZUWES-Teilnehmer-Datenbank, welche dem Evaluationskonsortium Giber das BMAS zur
Verfligung gestellt werden. Die Datenbank-Exporte umfassen u. a. folgende Kennzahlen auf
Jobcenter- bzw. Projektebene:

e Anzahl Teilnehmer/innen (arbeitsmarktferne Leistungsberechtigte) nach Geschlecht
e Anzahl Langzeitarbeitslose

e Anzahl Personen mit Migrationshintergrund inkl. der in Deutschland anerkannten Minderheiten
e Anzahl Gber 54-)Jahrige

Anzahl Betriebsakquisiteure

Coaching Normalférderung in Stunden

Coaching Intensivférderung in Stunden

Anzahl der geférderten Stellen

- nach befristeter/unbefristeter Arbeitsvertrag

— nach Vollzeit/Teilzeit

e Anzahl Teilnehmer/innen mit Beschiftigung bei Personaldienstleistern

e Anzahl Teilnehmer/innen mit Normal- und Intensivférderung

e Teilnahmeabbriiche durch Arbeitgeber oder Arbeitnehmer/innen

Diese Daten beruhen auf den Angaben der beteiligten Jobcenter, die im Rahmen des
Bewilligungsverfahrens als Zuwendungsempfanger zu einer zeitnahen Datenerhebung

und -libermittlung bezliglich der Output- und Ergebnisindikatoren fiir ESF-Interventionen und
weiterer programmrelevanter Daten verpflichtet wurden. Das BVA hat zum 8.1. 2019 eine
ausfuhrlichere, auf diesen Monitoring-Daten beruhende Datenanalyse vorgelegt.

In dhnlicher Weise wie das BVA dokumentiert die Bundesagentur flr Arbeit (BA) den Verlauf der
Forderung in ihren Statistiken, auf die das Evaluationskonsortium ebenfalls zurlickgreifen kann. In
dem am 12.2. 2019 vorgelegten Bericht zum LZA-Programm finden sich Angaben zu Eintritt, Bestand
und Verbleib von Geférderten im Rahmen des LZA-Programms aufgegliedert nach Bundeslandern.
Aufseiten der Geforderten sind die Angaben weiterhin aufgeschliisselt nach soziodemographischen
Merkmalen (Geschlecht, Altersklassen, Qualifikation und Nationalitdt), wahrend sich fiir die
Arbeitgeber Differenzierungen entlang der Wirtschaftszweigklassifikation finden. Fir die Darstellung
der Zielgruppenerreichung in Kapitel 3 des vorliegenden Berichts wird sowohl auf die Daten des BVA
als auch die der BA zuriickgegriffen.
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2.6 Vertiefende Fallstudien in den teilnehmenden Jobcentern

Aufbauend auf die im ersten Halbjahr 2016 durchgefiihrten explorativen Fallstudien wurden weitere
zwolf Jobcenter fiir vertiefende qualitative Analysen ausgewéhlt.® Die Auswahl der einbezogenen
Jobcenter basierte auf einer Kombination aus Merkmalen, die die Jobcenter einerseits direkt
beeinflussen kénnen, insbesondere die Gestaltung der Umsetzung des LZA-Programms. Andererseits
wurden auch solche Merkmale berticksichtigt, die als strukturelle Rahmenbedingungen von den
Jobcentern nicht beeinflusst werden kénnen, etwa die Unterscheidung Stadt/Land und Ost/West.
Das Hauptaugenmerk bei der Auswahl lag jedoch auf den umsetzungsbezogenen Aspekten in Gestalt
der folgenden Fragen aus der standardisierten Jobcenter-Befragung:

o 1. Wurden die BAK einem eigenen Projektteam zugeordnet (ja/nein)?

o 2 Gibt die Geschaftsfliihrung eine bewerberorientierte Vorgehensweise fir die BAK vor
(ja/nein)?

o 3. Wourde das Coaching intern durchgefiihrt oder an externe Dienstleister vergeben (ja/nein)?

Aus diesen drei dichotomen Fragen wurde eine 2 x 2 x 2-Matrix mit acht Feldern erstellt (Tabelle 2.4,
Spalten 1 bis 3). Jobcenter, deren Antworten fir alle der drei oben genannten Fragen identisch
waren, wurden jeweils in einer Zelle gruppiert. Jedes der 303 Jobcenter, die an der Befragung
teilgenommen hatten, liel sich so einer dieser acht Zellen der Matrix zuordnen (Spalte 4).

Da zwolf Fallstudien durchgefiihrt werden sollten, wurden die vier der acht Zellen mit den hdchsten
Besetzungen — dies sind jeweils die Jobcenter ohne eigenstandiges Projektteam — jeweils doppelt
besetzt, die anderen vier jeweils einfach. Die Frage, welches Jobcenter aus der jeweiligen Zelle (aus
Spalte 4) auszuwahlen sei, wurde entlang der MalRRgabe entschieden, eine moglichst gleichmaRige
Verteilung der in den Spalten 6 bis 9 aufgefiihrten exogenen Jobcenter-Merkmale sowie eine
hinreichende Zahl an Jobcentern aus Projektverbiinden (Spalte 10) zu erzielen. Demnach sind in
dieser Fallstudien-Stichprobe acht gemeinsame Einrichtungen und vier zugelassene kommunale
Trager enthalten, vier Jobcenter aus den neuen und acht aus den alten Bundeslandern, acht
Landkreis- und vier stadtische Jobcenter. Drei Jobcenter gehdren zu einem Projektverbund.
Insgesamt konnten neun Bundeslander abgedeckt werden.

3 Zur methodischen Grundlage der explorativen Fallstudien s. Apel 2009.



Datengrundlage

Tabelle 2-4 Stichprobe vertiefende Fallstudien
Umsetzungsindikatoren Jobcenter Exogene Merkmale Projekt-
verbund
E:Bg::lr(lfs I;i:(\)a:g?t?:r.- Coaching Anz. MDA  Ost/West Stadt/ . BL
Team orientiert i Landkreis
Intern 30 Disseldorf gk West Stadt NW Nein
Ja
Extern 13 Leipzig gk Ost Stadt SN Nein
Ja
Intern 19  Mihlheim/R. zkT West Stadt NW Nein
Nein
Extern 12 Bamberg gk West Land BY Ja
Intern 47 Oder-Spree zkT Ost Land BB Nein
I Neukdlln gk West Stadt BE Nein
Chemnitz gk Ost Stadt SN Ja
Extern 81 ; -
Nein Solingen zkT West Stadt NW Nein
Intern 47 Hamburg gk West Stadt HH Ja
Nein Erfurt gk Ost Stadt TH Nein
Extern c4 GroR3-Gerau zkT West Land HE Nein
Rastatt gk West Land BW Nein

Quelle: Eigene Darstellung

Die vertiefenden Fallstudien fokussierten auf die innovativen Bestandteile des LZA-Programmes, also
vor allem auf die Tatigkeit der BAK und Coachs sowie die Geforderten und deren Arbeitgeber als
genuin Beglinstigte des Forderprogrammes. In jedem der zwolf ausgewahlten Jobcenter waren mit
folgenden Personen Interviews zu fiihren:

e 1-2 narrative Interviews mit BAK (abhangig von Gesamtzahl)

e 1-2 narrative Interviews mit Coachs (abhangig von Gesamtzahl)
o 2 |eitfadengestiitzte Interviews mit Arbeitgebern

o 4 |eitfadengestiitzte Interviews mit Geférderten

Die Interviews wurden im Zeitraum Oktober 2016 bis Dezember 2017 gefiihrt. Alle
Interviewpersonen wurden zweimal, in etwa einjdahrigem Abstand interviewt; die gefoérderten
Teilnehmer/innen, sofern greifbar und gesprachsbereit, viermal, zweimal face-to-face und zweimal
telefonisch. Das Konzept der zwei Interviewwellen diente dem Zweck, Veranderungen im Zeitverlauf
und die im Rahmen der Auswertungen gewonnenen neuen Erkenntnisse in die vertiefenden
Analysen einbeziehen zu kénnen. Die Interviews mit den Geférderten sollten viermal gefiihrt
werden, um in jeder der vier Programmphasen Kontakt mit den Geférderten zu halten und die
beruflichen und personlichen situativen Bedingungen und. ggf. Verdanderungen differenziert erfassen
zu kdnnen. Zudem war angestrebt worden, jeweils die unmittelbar personlich miteinander
interagierenden Personen, also BAK, Geforderte, Arbeitgeber und Coach fir die vertiefenden
Interviews zu gewinnen. Dies ist dank der Unterstiitzung durch BAK und Coachs fast durchgehend
gelungen.
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3. Zielgruppenerreichung gemald Monitoring-Daten

Wie eingangs in Kapitel 1.2 erwahnt, starteten die ersten Projekte der insgesamt 334 beteiligten
Jobcenter im Mai 2015. Bis spatestens zum 1. August desselben Jahres mussten alle Projekte
begonnen worden sein. Zu diesem Zeitpunkt waren auf Grundlage der Projektantrage Fordermittel
flr rd. 24.000 - von urspriinglich insgesamt 33.000 avisierten - Programmteilnehmende bewilligt

worden.*

Abbildung 3-1 Programmeintritte per Monat kumuliert
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Quelle: Bundesverwaltungsamt. LZA-Berichtswesen vom 8.1.2019

Abbildung 3.1 zeigt den Verlauf der Programmeintritte fiir die gesamte Programmlaufzeit auf Basis
des ZUWES-Datenmonitorings des BVA. Daraus wird ersichtlich, dass zu Beginn der Projektlaufzeit
etwa 500 Eintritte pro Monat realisiert werden konnten, sich ab April 2016 die Zahl der Eintritte
jedoch bereits in etwa verdoppelt hatte. Diese Erhohung der Programmeintritte konnte zumindest in
Teilen auch auf die erste Zielgruppenerweiterung durch die Novellierung der Férderrichtlinie im
Februar 2016 zuriickgehen. Dieser Trend hielt bis etwa Mitte 2017 an, dem urspriinglich
vorgesehenen Enddatum fiir Programmeintritte. Die Moéglichkeit zum Programmeintritt war durch
die zweite Richtlinienanpassung bis zum Ende des Jahres 2017 verlangert worden, woraus sich ein ab
diesem Datum ein stufenweise nachlassender Programmeintritt bis zum 31.12.2017 ergab. Mit sich

Vgl. Prasentationsfolie des BMAS vom 12.11.2015 (https://www.esf.de/portal/SharedDocs/PDFs/DE/Veranstaltungen/ 2015/2015-11-
12-ppp-programme-lza.pdf?__blob=publicationFile&v=2).
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Gber die gesamte Programmperiode gemall dem BVA-Monitoring erstreckenden 20.342 MaRnahme-

eintritten konnte somit das Anfang 2017 von den beteiligten Jobcentern vereinbarte Planungsziel von

rd. 23.000 Integrationen ndaherungsweise erreicht werden.

Hinsichtlich der Art der Férderung (normal oder intensiv), des Umfangs der Beschéftigung (Teilzeit
oder Vollzeit) und des geschlossenen Arbeitsvertrags (befristet oder unbefristet) lassen die vom BVA
herausgegebenen Monitoringdaten ebenfalls Aussagen zu, wenngleich diese Merkmale fiir einen
kleinen Prozentsatz der Geférderten nicht zur Verfiigung stehen (vgl. Abbildung 3.2).

Abbildung 3-2  Art der Férderung sowie geforderte Stellen nach Arbeitszeit und Arbeitsvertrag

Art der Forderung e 22 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mnormal  mintensiv nicht erfasst

Arbeitszeit 49 16 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mVollzeit mTeilzeit nicht erfasst

Arbeitsvertrag 55 40 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M befristet M unbefristet nicht erfasst

Quelle: Bundesverwaltungsamt: LZA-Berichtswesen vom 8.1.2019

Mit einem im ZUWES-Datenreport im Januar 2019 berichteten Anteil von (mindestens) 22 %
Teilnehmern/innen in der Intensivférderung sowie weiteren 5 % diesbeziglich nicht erfassten
Forderfallen wird der seitens der Jobcenter zuletzt mit 20 % eingeplante Anteil an allen Férderfallen
Ubertroffen. In den explorativen Fallstudien war die Tatsache, dass deutlich mehr Personen als
urspriinglich geplant mittels Intensivférderung geférdert werden konnten, seitens der
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Umsetzungsverantwortlichen meist als ein erfreulicher Beleg fiir die gute Arbeit vor allem der BAK
gewertet worden.

Hinsichtlich der Art der geférderten Arbeitsstellen lassen die Datenanalysen des BVA zumindest die
Aussagen zu, dass es sich etwa halftig um Teilzeit- und Vollzeitstellen und zum vermutlich etwas
groReren Teil um befristete Stellen handelt. Diese GroRenordnungen werden bestatigt, wenn man
die Daten der Integrierten Erwerbsbiografien (IEB) fiir den zeitlichen Umfang der Beschaftigung und
die CATI-Befragungsdaten fiir die Befristung des Arbeitsvertrags heranzieht, wobei darauf zu achten
ist, dass die jeweilige Stichprobe anders als im Monitoring nicht alle Teilnehmenden umfasst. Danach
betragt die Teilzeitquote 45 % und die Befristungsquote 62 %.

Abbildung 3-3  Eintritte von Teilnehmenden bis Dezember 2017 nach Branche der Arbeitgeber
(gemaRk WZ 08)

Angaben in Prozent

Sozialwesen einschlieflich Heime (88, 87) 14
15

Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) (47) 7

6
Gebdudebetreuung, Garten- und
Landschaftsbau (81) 5

Gastronomie und Beherbergung (55, 56) 7

6

Offentliche Verwaltung,Verteidigung,
Sozialversicherung (84)

-]

11

Erziehung und Unterricht (85)

N~

GroRhandel einschl. Handel und Reparatur Kfz
(46,45)

Vorbereitende Baustellenarbeit, Bauinstallation,
sonst. Ausbaugewerbe (43)

Interessenvertretung, kirchliche und sonstige
Vereine (94) W bis Dez. 2017
bis Nov. 2016

bis April 2016

Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien
(80)

Uberlassung von Arbeitskriften (Zeitarbeit)
(78.2)

jeweils 75% der
kumulierten Eintritte
(s.a. Fulinote 6)

Landverkehr und Transport (49)

Sonstige Gberwiegend personliche
Dienstleistung (96)

NN! N N
w w
hb B H
(5] (9] v

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit. Tabellen, Teilnehmende am ESF-Bundesprogramm zur Eingliederung
langzeitarbeitsloser Leistungsberechtigter, Nirnberg.



Zielgruppenerreichung gemals Monitoring-Daten

Betrachtet man die Daten zu den Eintritten in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung der
Teilnehmenden nach Branchenzugehdérigkeit (Abbildung 3.3) zeigt sich, dass der soziale und
offentliche Beschaftigungssektor (Sozialwesen, 6ffentliche Verwaltung, Erziehung und Unterricht)
einen nicht unerheblichen Raum einnahmen:® Bis April 2016 hatte dort jede dritte branchenméRig
erfasste geforderte Arbeitsplatzeinmindung stattgefunden. Im Programmverlauf reduzierte sich die
Bedeutung des 6ffentlichen Sektors jedoch auf zuletzt nur noch 25 % aller kumulierten
Malnahmeneintritte. Insbesondere der Anteil an Stellen in der 6ffentlichen Verwaltung ging deutlich
von 11 auf 6 % zurlck. Insgesamt gesehen blieb die Verteilung der Eintritte tGber die
unterschiedlichen Branchen jedoch vergleichsweise stabil. Zudem streuten die Stelleneinmiindungen,
abgesehen von den erwahnten branchenmaRigen Schwerpunkten, tGber viele Wirtschaftszweige,
sodass man durchaus von einem breiten Branchenspektrum der beteiligten Arbeitgeber sprechen
kann.

Auch wenn die hier dargestellte Statistik keine verladssliche Auskunft tiber die Stelleneinmiindung in
privatwirtschaftliche Betriebe und gemeinniitzige Einrichtungen geben kann, lasst sich aufgrund des
erwdhnten Riickgangs der Stellenbesetzungen im Sozialwesen, der 6ffentlichen Verwaltung sowie bei
Interessenvertretungen und kirchlichen und sonstigen Vereinen vermuten, dass die Bedeutung der
privatwirtschaftlichen Betriebe als Arbeitgeber fiir die Programmteilnehmenden zugenommen haben
diirfte. Uber den gesamten Férderzeitraum gesehen spielen privatwirtschaftliche Betriebe eine sehr
groflSe Rolle als Arbeitgeber, wie auch die unten in Kapitel 7.3 vorgestellte Online-Befragung der
Arbeitgeber belegt. Gut zwei Drittel (71 %) der antwortenden Betriebe sind privatwirtschaftliche,

11 % offentliche Unternehmen, und 18 % sind Vereine oder Genossenschaften.

Bereits in den explorativen Fallstudien war berichtet worden, dass Personaldienstleister als
Arbeitgeber fiir das Programm eine sehr untergeordnete Rolle spielten. Zum einen, weil die
Geschéftsfihrungen der Jobcenter dies im Rahmen des LZA-Programms ausschlossen oder zum
anderen, weil die BAK sie bewusst nicht kontaktierten. Diese bezweifelten, dass Personaldienstleister
die Fahigkeit oder das Interesse besallen, die Geférderten langfristig zu integrieren, oder sie konnten
es mit dem Ziel des Programms nicht vereinbaren, dass Personaldienstleister von der Férderung
profitierten. Die Forderung solle den einstellenden bzw. in diesen Fallen den Entleihfirmen zur
Kompensation von Minderleistungen und Arbeitsausfall wegen des Coachings zugutekommen und
nicht den Zeitarbeitsfirmen, die mit der Einarbeitung der moglicherweise intensiv zu betreuenden
ehemaligen langzeitarbeitslosen Menschen in der Regel nichts zu tun hatten. Neben diesen eher
»ethischen” Argumenten wird wohl auch ein vergleichsweise handfester Grund fir die geringe
Bedeutung der Personaldienstleister verantwortlich sein. Die Verpflichtung, einen Arbeitsvertrag von
mindestens zweijdhriger Laufzeit abschliefen zu missen, ermdgliche es nach Auskunft der BAK vielen
Zeitarbeitsfirmen nicht, Arbeitskrafte aus dem LZA-Programm einzustellen. Die obigen Daten
bestatigen den geringen Stellenwert von Zeitarbeitsfirmen fiir das LZA-Programm. Nur 2 bis 3 % der
Programmteilnehmer/innen wurden an Personaldienstleister vermittelt.

Auch die von der BA-Statistik ermittelten Werte zur BetriebsgréRe der am LZA-Programm beteiligten
Arbeitgeber (Abbildung 3.4) decken sich mit der von den BAK hervorgehobenen groRen Bedeutung
der kleinen und mittelstandischen Betriebe. Zu Beginn (bis April 2016) waren knapp 30 % der
Teilnehmer/innen in Betriebe mit weniger als 10 Beschaftigten vermittelt worden, 60 % in Betriebe

5  Zur Darstellung der Branchenzugehdrigkeit und BetriebsgréRe der am LZA-Programm beteiligten Arbeitgeber wird auf die Daten der
Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit zurlickgegriffen, auch wenn diese fiir rd. 14 % der Teilnehmenden keine Angaben Uber die
betreffenden Betrieben enthalten. Bei den ZUWES-Daten des BVA liegt dieser nicht berichtbare Anteil jedoch mit 25 % hinsichtlich der
Branchenzugehdrigkeit und mit 29 % hinsichtlich der BetriebsgroRe deutlich hoher. Die von der Statistik der Bundesagentur fir Arbeit
erfassten Eintritte werden in dieser Grafik verdichtet wiedergegeben. Von den in der Statistik ausgewiesenen insgesamt 89 Branchen
(gemaR WZ 08-Zweisteller), in denen seit Programmbeginn durch das LZA-Programm geférderte Arbeitsaufnahmen stattfanden, wurden
die Branchen mit den meisten Eintritten ausgewahlt, die insgesamt drei Viertel aller Eintritte ausmachen.
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mit weniger als 50 Beschéftigten. Insbesondere die Bedeutung der sehr kleinen Betriebe mit bis zu
flnf Beschaftigten hat im Programmverlauf nochmals zugenommen. Waren zu Beginn 20 % der
Teilnehmenden in eine Beschaftigung bei einem solchen Arbeitgeber eingemiindet, stieg dieser
Anteil bis zum Ende der Eintritte im Dezember 2017 sogar auf insgesamt 25 % an. Nur bei rd. 20 %
der einstellenden Arbeitgeber handelt es sich um Betriebe mit 100 und mehr Beschaftigten.
GroRbetriebe mit Giber 500 Beschaftigten machen insgesamt nur 3 % aus.

Abbildung 3-4  Eintritte von Teilnehmenden seit Programmbeginn bis Oktober 2017 nach
BetriebsgroRe der Arbeitgeber

Angaben in Prozent

1 -5 Beschaftigte

6 -9 Beschaftigte

10-19 Beschéftigte

20 - 49 Beschéftigte

W bis Dez. 2017
50- 99 Beschéftigte B bis Nov. 2016
bis April 2016

100 - 499 Beschaftigte

500 und mehr Beschaftigte

0 10 20 30

Quelle:  Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit. Tabellen, Teilnehmende am ESF-Bundesprogramm zur Eingliederung
langzeitarbeitsloser Leistungsberechtigter, Nirnberg.

Mit dieser durch die BA-Statistik bestatigten groRen Bedeutung der kleinen und mittleren Betriebe
flr die Arbeitsplatzeinmlindung korrespondiert der in Kapitel 7.3 ausfiihrlicher erlauterte Befund,
dass die Geschaftsfiihrung bei 75 % der beteiligten privatwirtschaftlichen Betriebe ausschlieBlich in
der Hand der Eigentlimer oder Mitglieder der Eigentiimerfamilien liegt. Dass es besonders
eigentimergefiihrte Betriebe seien, die zur Einstellung eines langzeitarbeitslosen Menschen bewegt
werden kdnnten, hatten die BAK in den explorativen Fallstudien bereits mehrfach berichtet:
Inhaber/innen seien viel eher dazu bereit, sich auf des ,,Risiko" der Einstellung von Geférderten
einzulassen, als dies Angestellte in leitenden Funktionen bzw. mit Personalverantwortung kdnnten.

3.1 Exkurs zur Erreichung der Querschnittsziele

Die Querschnittsziele der Chancengleichheit und Vermeidung von Diskriminierung des ESF sind
ebenfalls integraler Bestandteil der Zielsetzungen des LZA-Programms. Dies spiegelt sich auch in der
Forderrichtlinie, der zufolge das LZA-Programm ,,auf die ausgewogene Forderung von
leistungsberechtigten Frauen und Mannern“ abzielt. Diesem Ziel entspricht auch die Vorgabe gemaR
des Gender Budgetings des Operationellen Programms des Bundes fiir den ESF, "Frauen und Manner
zu jeweils 50 Prozent an den Teilnahmen und am Budget zu fordern. Migranten und altere Personen
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Gber 54 Jahre sollen entsprechend ihrem Anteil am Teilnehmerpotenzial des jeweiligen Jobcenters
gefordert werden". Die Erreichung dieser Ziele soll aufgrund ihres strategischen und politischen
Stellenwerts an dieser Stelle noch einmal naher in den Blick genommen werden.

Abbildung 3-5 Teilnehmende am LZA-Programm nach Alter, Geschlecht und
Migrationshintergrund*

rraven |
nergore THED
hintergrund* 45 8 keine Angabe

0 10 20 30 40
Anteile anallen Geférderten inProzent

* Person oder deren Eltern(teil) ist bzw. sind nicht in Deutschland geboren und 1950 oder spater nach Deutschland
zugewandert oder auslandischer Herkunft.

Quelle: Bundesverwaltungsamt: LZA-Berichtswesen vom 8.1.2019

Wendet man sich zunéchst der Frage zu, ob die verschiedenen Teilgruppen im angestrebten Umfang
auch tatsachlich mit dem LZA-Programm erreicht wurden, so zeigt sich, dass gemaR den BVA-Daten
von der Forderung tber die gesamte Programmlaufzeit hinweg zu gut einem Drittel Frauen
profitierten (Abbildung 3.5). Somit wurde das genannte Ziel, Frauen und Manner jeweils halftig
mittels des Budgets zu fordern, verfehlt. Zwar war ein leichter und kontinuierlicher Anstieg des
Anteils von Frauen von 32 % im Mai 2016 auf den hier referierten kumulierten Endstand von 35 % zu
verzeichnen (ohne Darstellung), doch reichte dieser keineswegs aus, um den angestrebten Wert zu
erfiillen. Uber den Programmverlauf hinweg erweist sich dariiber hinaus die Altersverteilung der
geforderten Personen ebenfalls als konstant: Zwei von zehn Geférderten sind alter als 54 Jahre. Zwar
weisen die Analysen der Teilnehmendenstruktur darauf hin, dass die Teilnehmenden im Durchschnitt
etwas jlinger sind als die prinzipiell Forderberechtigten, die nicht durch das LZA-Programm geférdert
wurden, doch fallt diese Differenz recht moderat aus (vgl. Tabelle 7.2). Inwieweit der im
Operationellen Programm mit 19 % ausgewiesene Zielwert fiir geforderte Personen mit
Migrationshintergrund bis zum Programmende 2017 erreicht wurde, lasst sich mit dem am 8.1. 2019
vom BVA veroffentlichten ZUWES-Datenreport nicht prazise bestimmen. Dort wird ein Anteil von

16 % von Geforderten mit Migrationshintergrund ausgewiesen sowie weitere 8 % Geférderte ohne
Angaben zu diesem Merkmal. ® Allerdings erscheint die Erreichung oder gar leichte Uberschreitung
des Zielwerts von 19 % als sehr wahrscheinlich.

Diese Anteile lassen den Schluss zu, dass fiir die Gruppe der dlteren Menschen sowie der Menschen
mit Migrationshintergrund die gesteckten Ziele durchaus erreicht wurden, wahrend das Ziel einer
gleichméRigen Forderung von Mannern und Frauen recht deutlich verfehlt wurde. Daher wird die
Frage nach moglichen Hintergriinden fiir dieses starke geschlechtsspezifische Ungleichgewicht noch

In den fritheren vom BVA herausgegebenen ZUWES-Datenausziigen war ein im Programmverlauf leicht von 18 auf 21 % ansteigender
Anteil von Personen mit Migrationshintergrund ausgewiesen worden, was bislang im Rahmen der Evaluation als eine in dieser Hinsicht
gute quantitative Erreichung des Querschnittsziels der Verringerung der Diskriminierung gewertet werden konnte. Da es sich bei dem
Merkmal "Migrationshintergrund" nicht um eine Pflichtangabe im Monitoring handelt, ist es denkbar, dass die hier berichteten 16 % den
tatsachlichen Anteil unterschatzen.
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einmal naher beleuchtet. Hierbei kommt angesichts der Tatsache, dass geschlechtsspezifische
Rollenmuster vielerorts nach wie vor prasent sind, insbesondere der Haushaltskonstellation eine
grolSe Bedeutung zu. Leben kleine Kinder bis zu einem Alter von sechs Jahren im Haushalt, so wird
die Teilnahmewahrscheinlichkeit von Frauen am LZA-Programm dadurch deutlich reduziert, wahrend
bei den Mannern kein Effekt oder sogar ein positiver Effekt einer solchen Haushaltskonstellation
festzustellen ist (siehe Abbildungen 7.3 und 7.4 fiir die Normal- bzw. Intensivférderung). Bei dlteren
Kindern im Haushalt treten solche unterschiedlichen Effekte allerdings nicht auf. Alleinerziehende,
also liberwiegend Frauen, weisen eine geringere Chance auf, am Programm teilzunehmen, als andere
Teilnahmeberechtigte, wenn man alle tGbrigen Merkmale berlicksichtigt. Benachteiligt sind Frauen
aber auch deshalb, weil im Vergleich zu den Mannern ein relativ hoher Anteil der
teilnahmeberechtigten Frauen liber keinen beruflichen Ausbildungsabschluss verfiigt. Bei den
Frauen, die in Intensivférderung gefordert werden kénnten, hat jede fiinfte auch keinen schulischen
Bildungsabschluss. Unter den Teilnehmenden ist dieser Anteil mit sechs Prozent deutlich geringer
(siehe Tabelle 7.3). In den multivariaten Analysen zeigt sich auch bei Berticksichtigung von
Haushaltskonstellation, Qualifikation, Alter und weiteren individuellen und Haushaltsmerkmalen ein
signifikant negativer Effekt des weiblichen Geschlechts auf die Teilnahme am LZA-Programm (vgl.
Abschnitt 7.2.2). Ob diese Differenz auf intentionale Benachteiligungen durch Arbeitgeber oder
Integrationsfachkrafte bzw. BAK zurlickgeht, ist den statistischen Ergebnissen nicht zu entnehmen.
Der zentrale Ansatzpunkt hierfiir ist die Umsetzung des LZA-Programms auf Ebene der Jobcenter und
der dort beteiligten Akteure, konkret Geschaftsfihrungen, BAK und Coachs, die die lokale
Implementation der Forderung verantworten. Die relevanten Ergebnisse aus der
Implementationsanalyse zu diesem Themenkomplex werden im Folgenden gebiindelt dargestellt.

Da die Geschaftsfihrungen der Jobcenter fiir die strategische Ausrichtung in der Umsetzung des LZA-
Programms zustandig sind, stellt sich zunachst die Frage, wie auf dieser Ebene die Moglichkeiten
eingeschatzt werden, gleichstellungsspezifische Ziele mittels der Foérderung zu erreichen. Die
Geschaftsfiihrungen wurden daher um Bewertungen zu den Moglichkeiten des LZA-Programms
hinsichtlich der Beeinflussung der folgenden Dimensionen geschlechtsspezifischer Ungleichheiten
gebeten: (1) die Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie, (2) die Erleichterung des
Wiedereinstiegs von Frauen in den Arbeitsmarkt, (3) im Vergleich dazu die Erleichterung des
Wiedereinstiegs von Méannern, (4) der Abbau der Teilung des Arbeitsmarktes nach Manner- und
Frauenberufen, (5) der Abbau des geschlechtsspezifischen Berufswahlverhaltens und (6) der Abbau
geschlechtsspezifischer Lohndifferenzen. Im Fragebogen gab es jeweils nur zwei
Antwortmoglichkeiten: Entweder konnten die Potenziale des LZA-Programms im Hinblick auf die
Verwirklichung von Gleichstellung in dem jeweiligen Segment als "eher niedrig" oder als "eher hoch"
eingeschatzt werden.
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Abbildung 3-6  Einschatzungen der Geschaftsfiihrungen zur Moglichkeit, durch LZA-Programm
Gleichstellung von Madnnern und Frauen am Arbeitsmarkt zu beeinflussen

Abbau des geschlechterspezifischen 97
Berufswahlverhaltens
Abbau der Teilung des Arbeitsmarktes nach o
Manner- und Frauenberufen
Verringerung des Lohngefalles 94
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Erleichterung des Wiedereinstiegs von Frauen 57
in den Arbeitsmarkt
Erleichterung des Wiedereinstiegs von 48
Mannern eher gering
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Quelle: 1SG/IAW-Befragung der Jobcenter 2016.

Fragentext: Wie schatzen Sie die Moglichkeiten ein, durch das LZA-Programm die Gleichstellung von Frauen und
Mannern am Arbeitsmarkt im Hinblick auf folgende Aspekte zu beeinflussen? Antwortvorgaben: eher
niedrig, eher hoch, weiB nicht.

Die Auswertung des Antwortverhaltens zeichnet ein recht deutliches und konsistentes Bild. Demnach
schreiben die Geschaftsflihrungen der Jobcenter der LZA-Férderung praktisch durchgehend wenig
Potenzial in den Bereichen geschlechtsspezifische Berufswahl, Segregation des Arbeitsmarkts und
Lohngefille zu. Ebenfalls die Vereinbarkeit von Familie und Beruf halten wenige fiir substanziell
beeinflussbar mit diesem Instrument. Zumindest knapp bzw. gut die Halfte sehen jedoch eher
Potenzial hinsichtlich der Erleichterung des Wiedereinstiegs in den Arbeitsmarkt, wobei die
Wirksamkeit interessanterweise seltener flir Manner skeptisch eingeschatzt wird (48%) als fir Frauen
(57%).

Aus diesen Befunden lasst sich folgern, dass zumindest die Mdglichkeit der aktiven Beeinflussung von
gleichstellungsrelevanten Aspekten durch das LZA-Programm auf der strategischen Ebene der
Jobcenter sehr zuriickhaltend beurteilt wird. Dies mag zum einen der auf den gesamten Arbeitsmarkt
bezogen eher geringen Fallzahl der Geférderten geschuldet sein: Beispielsweise bei einer absoluten
Zahl von 40 geforderten Frauen innerhalb des Zustandigkeitsbereichs eines Jobcenters wird in
absoluten Zahlen von dem LZA-Programm kein wesentlicher Impuls zur Verdnderung von
geschlechtsspezifischen Ungleichheiten am Arbeitsmarkt insgesamt ausgehen. Zum anderen kénnte
dies aber auch Ausdruck einer Unterschatzung der Relevanz und Méglichkeiten einer solchen
Forderung hinsichtlich der Beeinflussung von Gleichstellungsaspekten seitens der
Geschaftsfiihrungen sein. Zumindest Fragen der Vereinbarkeit sowie das Aufbrechen
geschlechtsstereotyper Berufswiinsche kénnten im Prozess der Stellenakquise und Vermittlung auf
der individuellen Ebene durchaus adressiert werden. Dies deutet darauf hin, dass die strukturelle
Verankerung gleichstellungsspezifischer Fragen auch in der strategischen Ausrichtung einer
Forderung wie des LZA-Programms gestarkt werden konnte.
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Gleichwohl ist in Rechnung zu stellen, dass die Befragung der Geschaftsfihrungen vor der letzten
Novellierung der Forderrichtlinie zum 1. Februar 2017 stattgefunden hat. Diese Anpassung der
Zugangskriterien hatte nicht zuletzt darauf abgestellt, die Férderung von Frauen zu beglinstigen.
Zeiten der Unzumutbarkeit von Arbeit wegen Erziehung eines Kindes unter drei Jahren, eines
Beschaftigungsverbots nach dem Mutterschutzgesetz sowie Elternzeiten wurden aus diesem Grund
der Arbeitslosigkeit gleichgestellt. Faktisch kam dies einer Zielgruppenerweiterung des LZA-
Programmes in erster Linie flir Frauen gleich. Dass sich in der Folgezeit der Frauenanteil im LZA-
Programm bestenfalls moderat erh6hte, wurde bereits oben angefiihrt.

Gerade angesichts dieser forderrechtlichen Zasur ist eine Zusammenfassung der
Befragungsergebnisse von Jobcenter-Geschaftsfiihrungen und der beiden BAK-Befragungen zur
Bericksichtigung gleichstellungsrelevanter Aspekte in der Umsetzung des LZA-Programms von
besonderem Interesse (Abbildung 3.7): Wahrend die Jobcenter-Befragung sowie die erste Befragung
der BAK zeitlich vor der letzten Anpassung der Forderrichtlinie durchgefiihrt wurden, war der
Erhebungszeitpunkt der zweiten Befragung unter den BAK dieser zeitlich nachgelagert. Dies erlaubt
es zumindest fur die Gruppe der BAK zu beobachten, inwiefern im Verlauf der Programmumsetzung
das Bewusstsein flr diese Thematik gestarkt wurde.

Zundachst fallt auf, dass die gezielte Gewinnung von Frauen als Teilnehmerinnen geradezu Beginn der
Forderung weder vom Gros der Geschaftsfiihrungen auf strategischer Ebene, noch vom Gros der BAK
auf der operativen Ebene vorangetrieben wurde. Nur 8 % bzw. 5 % stimmten der Aussage zu, dass
eine solche Strategie aktiv verfolgt wurde. Allerdings erhoht sich der Anteil unter den BAK, die dies
berichten, bis zum zweiten Befragungszeitpunkt um das Vierfache - von 5 % auf 20 % -, auch wenn
dies bedeutet, dass nach wie vor nur jede/r flinfte BAK gezielt versuchte, Frauen fiir die Férderung zu
gewinnen. Die Aussagen mehrerer Flihrungskrafte im Rahmen der Fallstudien kdnnen hier im Sinn
einer oftmals symptomatischen Haltung angefiihrt werden. Sinngemal erklarten diese, dass man
jede Person "unabhangig von Herkunft und Geschlecht" in Betracht ziehe fiir das LZA-Programm.
Auch wenn hieraus ein Bemiihen um Unvoreingenommenheit spricht, fehlt in einer solchen
Perspektive der Schritt, bestehenden Ungleichheiten aktiv entgegenzuwirken.

Etwas hoher fallt die Zustimmung unter den Befragten zur Beriicksichtigung eines ausgewogenen
Geschlechterverhaltnisses im Prozess der Besetzung der Arbeitsplatze sowie deren Ausgestaltung
entsprechend geschlechtsspezifischer Bedarfe aus. Die Zustimmungen zu diesen Items bewegen sich
je nach Gruppe und Befragungszeitpunkt zwischen einem Drittel und gut der Halfte. Allerdings
erfolgen diese Schritte erst spater im Besetzungsprozess, so dass selbst eine grundlegende
Sensibilitat fur diese Fragen auch den Sachverhalt nicht korrigieren kann, dass zuvor nur ein kleiner
Anteil von Frauen Uberhaupt fir eine Teilnahme in Betracht gezogen bzw. aktiv angesprochen wurde.
Gerade im Zeitverlauf ist das Antwortverhalten hinsichtlich der Akquise geschlechtsstereotyper
Beschéftigungsfelder bemerkenswert. So trifft es den Befragten zufolge zumindest in fast der Halfte
der Falle zu, dass flir Manner vor allem Stellen im gewerblichen Bereich eingeworben werden.
Wahrend die Geschaftsflihrungen dies mit einer Zustimmung von 36 % noch etwas moderater
einschatzen, steigt der ohnehin héhere Anteil unter den BAK im Zeitverlauf sogar leicht von 46 % auf
48 % an. Insgesamt betrachtet gilt eine solche Fokussierung fiir Frauen mit Blick auf den sozialen
Bereich nur in deutlich abgeschwachter Form. Doch fallt hier der Anstieg zwischen den beiden
Befragungszeitpunkten mit 6 Prozentpunkten von 16 % auf 22 % noch einmal deutlicher aus.
Demzufolge hat sich die Orientierung an geschlechtsstereotypen Berufsfeldern im Akquiseprozess
nach der letzten Anpassung der Forderrichtlinie eher verstarkt. Dies mag auch Folge zweier
konkurrierender Ziele im Bereich der Gleichstellung sein: Auf der einen Seite bedeutet es meist einen
groReren Aufwand, geschlechtsstereotype berufliche Orientierungen aufzubrechen, so dass hierauf
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eher verzichtet wird. Auf der anderen Seite wird zur Erreichung hoherer Férderzahlen von Frauen der
Fokus in der Akquise eher auf die Bereiche gelegt, in denen Frauen traditionell haufiger einmiinden
bzw. einmiinden wollen. Mit anderen Worten mag der gewachsene Druck hinsichtlich der Férderung
von Frauen zugleich dazu gefiihrt haben, dass zur Erleichterung des Vermittlungsprozesses verstarkt
auf geschlechtsstereotype Muster zurlickgegriffen wurde.

Abbildung 3-7  Beriicksichtigung von gleichstellungsrelevanten Aspekten in der Umsetzung des
LZA-Programms (Geschaftsfithrungen der Jobcenter und BAK)
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Quelle: 1SG/IAW-Befragung der Jobcenter 2016 und der Betriebsakquisiteure 2016 und 2017.

Fragentext: Inwieweit treffen die folgenden Aspekte auf die Umsetzung des LZA-Programms zu?

Die Relevanz der Berlicksichtigung der Querschnittsziele setzt sich jedoch auch nach der
Programmeinmiindung fort und betrifft hier vor allem das Coaching. Diesbeziiglich ist festzuhalten,
dass auf Geschéftsfiihrungsebene fast zwei Drittel der Befragten angeben, dass
geschlechtsspezifische Unterstlitzungsbedarfe im Coaching berticksichtigt werden. Dies findet seine
Entsprechung darin, dass 58 % aller Jobcenter, die einen externen Dienstleister mit dem Coaching
beauftragten, von diesem auch die Beriicksichtigung von Gleichstellungsaspekten einforderten (ohne
Darstellung).

Gleichzeitig ist jedoch zu beriicksichtigen, dass sich die Erreichung des Ziels des Gender
Mainstreamings dem Einfluss der Coachs entzieht. Sie finden die von den BAK erstellten
Beschaftigungsverhaltnisse gewissermalRen als Rahmenbedingungen ihres Handelns vor und kénnen
deren Zusammensetzung nicht mehr beeinflussen, selbst wenn sie diese als kritisch bewerten.
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Allerdings finden sich in den Fallstudien durchaus Hinweise auf spezifische Unterstitzungsbedarfe,
die in Abhangigkeit vom Geschlecht der Geforderten haufiger bzw. seltener auftreten. So berichten
Coachs - wenig Uberraschend - von Vereinbarkeitsproblemen mit Blick auf Arbeitszeiten und
Betreuungsverpflichtungen gerade bei Alleinerziehenden, bei denen es sich in den allermeisten
Fallen um Frauen handelt, wie auch die Daten zur Struktur der Teilnehmenden belegen (vgl. Tabelle
7.3). Wahrend dies auf den formalen Status als Alleinerziehende verweist, finden sich in Interviews
mit Teilnehmerinnen weiterhin Schilderungen, denen zufolge diese ihre ebenfalls arbeitslosen
Partner nach ihrer Arbeitsaufnahme nicht als Entlastung in der Bewaltigung der Betreuung der
gemeinsamen Kinder wahrnehmen. Die wesentliche Last der Kinderbetreuung verbleibt hier also
trotz des verdanderten Erwerbsstatus' auch in Paarbeziehungen bei den Frauen, so dass die
Reproduktion einer geschlechtsstereotypen Arbeitsteilung Konflikte erzeugt. In dhnlicher Weise
berichten Coachs und Geforderte von Fallen hauslicher Gewalt, die sich in erster Linie gegen Frauen
richtet und einen Unterstlitzungsbedarf begriindet - angefangen bei der Unterbringung in einem
Frauenhaus bis hin zur Unterstiitzung im Prozess der Scheidung bzw. Trennung. Einen spezifischen
Unterstltzungsbedarf innerhalb der Gruppe der Teilnehmer beobachten zwei der interviewten
Coachs. Dies betrifft den Umgang mit Frauen als Vorgesetzte bzw. Autoritatspersonen innerhalb des
Betriebs. So finden sich den Coachs zufolge auch mannliche Geférderte, die sich "von Frauen nichts
sagen lassen" (O-Ton), was entsprechend zu Konflikten im Betrieb flhrt. Daraus ergibt sich wiederum
die Notwendigkeit, derartige Vorurteile im Coaching gegeniiber den Geférderten zu thematisieren
und bearbeiten. Allerdings kdnnen Schwierigkeiten im Umgang mit weiblichen Autoritdten sich auch
auf die Coachs selbst erstrecken. Diesbezliglich merkt zumindest eine Coachin im Interview an, dass
man bei entsprechenden Eindriicken hinsichtlich der Geférderten diesen bereits im Vorfeld einen
mannlichen Coach zuweise, um derartige Konflikte zu vermeiden. Insofern haben
geschlechtsspezifische Differenzen durchaus eine Relevanz fiir das Coachhandeln und werden von
den Coachs auch meist als relevant erachtet, doch zeigen sich die Probleme je fallspezifisch und sind
auch je individuell zu bearbeiten.

Die Bilanz zur Erreichung der Querschnittsziele fallt somit insgesamt eher verhalten aus. Positiv ist
festzuhalten, dass Altere sowie Personen mit Migrationshintergrund vergleichsweise gut mit der
Forderung erreicht wurden. Negativ fallt jedoch der (iberaus geringe Anteil von einem guten Drittel
an Teilnehmerinnen auf. In der Wirkungsanalyse zeigt sich, dass das LZA-Programm bei Frauen und
Mannern ahnlich positive Wirkungen auf die Integration in den Arbeitsmarkt hat wie bei Mannern
(Abschnitte 9.2.2. und 10.3.3), wobei allerdings Frauen in der geforderten Beschaftigung im
Mittelwert geringere Stundenentgelte erzielen. Die Erwerbsintegration von Frauen kdnnte also
erhoht werden, wenn mehr Frauen am Programm teilnehmen wiirden. Dennoch weisen die
Befragungsergebnisse unter BAK und Jobcenter-Geschaftsfiihrungen darauf hin, dass das Potenzial
des LZA-Programms zur Erreichung gleichstellungsspezifischer Ziele insgesamt als eher gering
eingestuft wird. Zudem werden im Zuge der Implementation des LZA-Programms nur wenige
Vorkehrungen getroffen, aktiv auf die Erreichung derartiger Ziele einzuwirken. Und selbst in den
Fallen, in denen verstarkt die Einmiindung von Frauen angestrebt wird, birgt dies die Gefahr, dass zur
Erreichung der gewlinschten Fallzahlen stark auf geschlechtsstereotype Berufsfelder zuriickgegriffen
wird. Die Coachs kénnen in ihrer Arbeit durchaus geschlechtsspezifische Unterstiitzungsbedarfe
beobachten, etwa mit Blick auf familidre Konflikte oder den Bedarf an Kinderbetreuung unter
Alleinerziehenden, doch liegt eine Bearbeitung des geschlechtsspezifischen Ungleichgewichts bei der
Einmiindung in die Férderung aulRerhalb ihrer Einflussmoglichkeiten. Stattdessen miissen sie
einzelfallspezifische Lésungen finden und teilweise geschlechtsstereotype Haltungen im Coaching
thematisieren, die zu Konflikten fiihren, sowohl im Betrieb als auch im Coaching selbst.
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4. Umsetzung durch die Jobcenter

Die Motive der Jobcenter fiir eine Beteiligung am LZA-Programm bzw. den Verzicht darauf sowie das
Vorgehen in der operativen Umsetzung der Férderung innerhalb des Jobcenters wurden in den
vorangegangenen Berichten bereits ausfihrlich dargestellt. Aus diesem Grund werden an dieser
Stelle nur noch einmal die zentralen Befunde hierzu zusammengefasst.

4.1 Motive der Jobcenter fiir die Beteiligung am LZA-Programm

Voraussetzung fiir eine Teilnahme am LZA-Programm seitens der Jobcenter war eine entsprechende
Antragsstellung gegenliber dem BVA. Somit lag die Entscheidung liber eine Beteiligung letztlich bei
den Jobcentern. Hinsichtlich der Motive der Jobcenter zeigt die standardisierte Erhebung unter den
Geschaftsfiihrungen recht eindriicklich, dass diese sich vor allem auf die innovativen
Programmbestandteile der Betriebsakquise und des Coachings bezogen: 91 % der teilnehmenden
Jobcenter beurteilten die Moglichkeiten des Coachings und 75 % die Erprobung des
Arbeitgeberzugangs durch die BAK als positiv (ohne Darstellung). Starker durch das operative
Geschaft und die Zielerreichung gepragte Motive wie die Moéglichkeit des substanziellen Abbaus der
Langzeitarbeitslosigkeit (41 %) oder die Kompensation des Vorwegabzugs zu Beginn der Férderung
durch das BMAS (28 %) waren demgegeniiber deutlich nachrangig. Die nicht-teilnehmenden
Jobcenter schatzten die innovativen Elemente deutlich seltener positiv ein als die teilnehmenden
Jobcenter. Das Coaching sahen diese zu lediglich 57 % als Chance, und die Betriebsakquise
bewerteten sie zu 31 % positiv. Zugleich schatzten sie aber die finanziellen Vorziige des Programms
etwas besser ein. Gleichwohl scheint dies nicht so sehr ins Gewicht gefallen zu sein, dass diese
Aussichten alleine fir eine Teilnahme ausgereicht hatten. Daher lasst sich die inhaltliche Motivation
der teilnehmenden Jobcenter so zusammenfassen, dass sie das LZA-Programm als Chance begreifen,
um im Rahmen einer zusatzlichen Férderung neue Ansatze in der Vermittlung und Betreuung von
Langzeitarbeitslosen zu erproben, die ggf. Anregungen fiir das Regelgeschaft liefern konnen.

Ein weiterer Komplex von Einflussfaktoren fiir eine Entscheidung liber die Beteiligung am LZA-
Programm aus Sicht der Jobcenter sind Kosten- und Ressourcenfragen. Insbesondere die nicht-
teilnehmenden Jobcenter beflrchteten einen hohen Verwaltungsaufwand des LZA-Programms

(95 %) sowie finanzielle Risiken bei der Finanzierung zusatzlicher Stellen (79 %). 52 bzw. 39 % der
teilnehmenden Jobcenter teilten diese Bedenken, doch wurde der gleichzeitige Nutzen des
Programms von ihnen offensichtlich héher eingeschatzt. Gleichwohl zeigt dieses Antwortverhalten,
dass finanzielle Unwagbarkeiten manche Jobcenter dazu bewegt haben dirften, von einer
Beteiligung am LZA-Programm abzusehen.

Die Governance-Strukturen des SGB Il lassen vermuten, dass neben den Geschaftsfiihrungen der
Jobcenter weitere institutionelle Akteure wie Landesministerien, Tragerversammlung oder die
Regionaldirektionen der BA ebenfalls Einfluss auf die Entscheidung tber die Beteiligung an einem
groRen Bundesprogramm ausgetlibt haben. Ebendies bestatigen tendenziell die Ergebnisse der
Jobcenter-Befragung. Dieser zufolge haben die jeweilige Regionaldirektion der BA sowie die 6rtliche
Agentur fiir Arbeit sich in 54 bzw. 52 % der Falle "eher" oder "sehr stark" fiir eine Beteiligung der
letztlich auch teilnehmenden Jobcenter am LZA-Programm ausgesprochen (ohne Darstellung). Dies
traf aufgrund der institutionellen Zustandigkeiten fast ausschlieRlich fiir die gemeinsamen
Einrichtungen zu, in denen die entsprechenden Anteile der Unterstlitzung einer Teilnahme jeweils
bei gut bzw. knapp zwei Dritteln lagen. Die Kommunen (20 %), das BMAS (17 %) sowie die
Landesministerien (7 %) scheinen diesbezlglich eine deutlich kleinere Rolle fiir die teiinehmenden
Jobcenter gespielt zu haben. Bei der Entscheidung der zkT kommt hingegen der Beflirwortung durch
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das BMAS (24 %) sowie durch die jeweiligen Landesministerien (15 %) eine hohere Bedeutung zu als
bei den gemeinsamen Einrichtungen. Insofern lasst sich schliefSen, dass neben den intrinsischen
Motiven der Jobcenter-Geschaftsfihrungen auch die Fiirsprache weiterer Akteure und Institutionen
eine nicht unerhebliche Rolle fiir die Beteiligung am LZA-Programm gespielt hat.

4.2 Auswahl und organisatorische Einbettung der BAK

Den Betriebsakquisiteuren (BAK) kommt im Programm eine entscheidende Funktion zu, da sie die
Matches zwischen Geforderten und Arbeitgebern erstellen missen. Gleichzeitig handelt es sich bei
dieser Tatigkeit um eine Aufgabe mit einem relativ neuartigen Profil. Ein Teil der Jobcenter hatte in
der Vergangenheit zwar bereits Erfahrungen mit einem solchen Ansatz gesammelt, doch in den
meisten Fallen fehlten etablierte Aufgabenbeschreibungen und Routinen fiir dessen Umsetzung. So
bedeutete das LZA-Programm entweder einen Anstol3, diese Ansatze zu vertiefen oder auch
erstmalig auszuprobieren. Fir die Besetzung der entsprechenden Stellen wahlte die Halfte der
teilnehmenden Jobcenter interne Fachkrafte aus, gut ein Drittel nutzte ausschlieflich externe Krafte,
und die verbleibenden 15 % beschritten beide der genannten Wege in der Personalgewinnung.
Aufgrund der anspruchsvollen Tatigkeit der BAK legten die meisten Jobcenter bei der
Personalauswahl Wert auf als einschlagig eingeschitzte Vorerfahrungen der Bewerber/innen. Dies
betraf SGB-II-spezifisch etwa Vorerfahrungen aus dem Programm Perspektive 50plus oder dhnlichen
Programmen sowie Erfahrungen im Regelgeschaft der Arbeitsvermittlung oder der Stellenakquise im
AG-S des Jobcenters. Als typische relevante Erfahrungen von externen BAK wurden in den Fallstudien
vor allem Tatigkeiten bei Personaldienstleistern, Bildungstragern oder im Vertrieb genannt. Diese
Befunde sprechen fiir eine Priorisierung der Vorerfahrungen mit Aufgaben der "klassischen"
Arbeitsvermittlung einerseits sowie einer arbeitgeber- und vertriebsnahen Tatigkeit andererseits als
Schwerpunkte bei der Auswahl der BAK.

In der Mehrheit der Falle (53 %) wurden die BAK innerhalb der Jobcenter dem Bereich Markt und
Integration zugeordnet, wahrend sie in einem weiteren knappen Viertel in eigenstandigen
Projektteams agierten, was vor allem groRere Jobcenter betraf. Eine Ansiedlung beim AG-S war
dagegen mit 16 % eher eine Ausnahme (ohne Darstellung). Da die Schnittmenge der Aktivitdaten
zwischen BAK und AG-S gerade im Fall einer aktiven Arbeitgeberansprache nicht unerheblich sein
dirfte, Gberrascht dies ein wenig, da bei einer gréBeren Nahe zum AG-S die Koordination dieser
Schnittstelle erleichtert bzw. dessen Ressourcen womoglich besser genutzt werden kénnten.

Mit Blick auf die strategische Ausrichtung der BAK bei der Erstellung der geférderten
Beschéftigungsverhaltnisse zeigt sich schliefllich ein durchaus aufschlussreicher Wandel. So gingen
die befragten Geschaftsfiihrungen zundchst von einem stellenorientierten Ansatz in der
Betriebsakquise aus, da mit 83 % am haufigsten die Akquise offener Stellen als Aufgabe der BAK
genannt wurde. Die praktischen Erfahrungen zeigten jedoch schnell, dass ein solcher Ansatz mit Blick
auf die Zielgruppe nur bedingt hilfreich ist, da in diesem Fall das Risiko besteht, Stellen zu
akquirieren, fur die es gar keine passenden Bewerber/innen gibt. Daher vollzogen die meisten
Jobcenter recht schnell einen Wechsel in der Betriebsakquise weg von einer stellen-, hin zu einer
bewerberorientierten Herangehensweise. Dieser Wandel in der Praxis fand seinen Niederschlag in
der zweiten Richtlinienanpassung vom Februar 2017. Hier wurden explizit eine "bewerberorientierte
Stellenakquise" sowie "assistierte Vermittlung einschlieRlich Unterstiitzung bei der Bewerbung" als
Aufgaben der BAK ergdnzt. Insofern scheint hier bereits friih ein Lernprozess eingesetzt zu haben, der
sich letztlich auch mit der vorherrschenden Intention der Jobcenter-Geschaftsfiihrungen deckt, das
LZA-Programm (auch) als Experimentierfeld zu nutzen.



Umsetzung durch die Jobcenter

4.3 Personelle und organisatorische Einbettung des Coachings

Fir die Umsetzung des beschaftigungsbegleitenden Coachings als zweitem zentralen Bestandteil des
LZA-Programms standen den Jobcentern zwei organisatorische Optionen zur Verfligung: die interne
Durchfiihrung des Coachings durch eigenes Personal oder dessen Vergabe an einen externen
Dienstleister. Exakt die Halfte wahlte die Option der Auslagerung dieses Prozesses, 47 % der
befragten Jobcenter hingegen entschieden sich fiir die interne Durchfiihrung, und eine kleine, 3 %
umfassende Gruppe kombinierte beide Optionen.

Wichtige Beweggriinde der Geschaftsfliihrungen fiir die Wahl einer internen Losung fiir das Coaching
waren die Vermeidung zuséatzlicher Schnittstellen sowie die Nutzung bereits vorhandener Expertise
von Personal aus vergleichbaren Tatigkeiten, insbesondere im Rahmen des Bundesprogramms
Perspektive 50plus. Mit Blick auf die Schnittstellen wurden fir den Fall der Ansiedlung beider
Aufgaben im Jobcenter vor allem Vorteile in der engeren Kooperation von BAK und Coachs gesehen,
genauso wie hinsichtlich der Vereinfachung des Austauschs von Daten zwischen den Beteiligten. Als
Argument fiir die externe Losung wurde hingegen zum einen die Verringerung des finanziellen
Aufwands und Risikos ins Feld gefiihrt, da auf diese Weise keine eigenen Personalressourcen
aufgebaut und nur die tatsachlich geleisteten Coaching-Stunden verglitet werden missen. Zum
anderen spielte laut Fallstudieninterviews auch das Argument eine Rolle, dass es den Geforderten
womaoglich leichter falle, das notwendige Vertrauen einem Coach entgegenzubringen, der nicht dem
Jobcenter angehort.

Die Neuartigkeit der Dienstleistung eines beschaftigungsbegleitenden Coachings sowie das Vorliegen
der Forderrichtlinie, in der die Aufgaben der Coachs dargelegt waren, dirften beglinstigt haben, dass
die Geschaftsfihrungen der teilnehmenden Jobcenter weit liberwiegend auf die Formulierung klarer
eigener Vorgaben an das Coaching verzichteten. In ca. zwei Drittel der Falle wurden nur implizite
Vorgaben zu den Inhalten des Coachings gemacht. Hier zeigten sich zudem Unterschiede in
Abhadngigkeit von der organisatorischen Einbindung des Coachings. Im Fall einer externen Vergabe
artikulierte die Geschaftsfiihrung deutlich hdufiger explizite Vorgaben, wohingegen dies fiir ein
internes Coaching deutlich seltener der Fall war. So bestand meist eine recht groRe Freiheit in der
Gestaltung des Coachings, die jedoch fiir den Fall einer externen Vergabe zugunsten eines gewissen
Grads an Steuerung etwas beschnitten wurde.

4.4 Verwaltungsaufwand des LZA-Programms

Bedingt durch die Kofinanzierung von ESF-Programmen ergibt sich fiir deren Umsetzung in aller Regel
ein erhohter Verwaltungsaufwand in den Jobcentern. Ebendieser Sachverhalt spiegelt sich auch in
den Aussagen der befragten Jobcenter-Geschéaftsfiihrungen wider. Fast ausnahmslos (95 %)
beurteilten diese den Verwaltungsaufwand fiir das LZA-Programm in Relation zum Regelgeschaft als
"sehr hoch". Zudem stellte sich der Aufwand laut vier von flinf Geschaftsfiihrungen als "viel hoher"
als (ohnehin schon) erwartet dar. Dieser betrachtliche Mehraufwand wird zudem laut den Befragten
weder durch den zuwendungsfahigen Programmtitel noch durch die Verwaltungskostenpauschale
abgedeckt. Allerdings betrifft die zusatzliche Arbeit in erster Linie die Verwaltungskrafte der
Jobcenter. Dreiviertel der Befragten berichten hier von einem Mehraufwand, der in 35 % der
antwortenden Fille sogar den Umfang von einem halben Vollzeitdquivalent (VZA) pro Jahr
Ubersteigt. Fiur die Integrationsfachkrafte hingegen berichten die Geschaftsfiihrungen in der
deutlichen Mehrheit (62 %) von keinem nennenswerten Mehraufwand fir die Umsetzung des LZA-
Programmes.
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Setzt man diesen von den Jobcentern angegebenen Personalaufwand, der nicht aus
Programmmitteln gedeckt wird, in Relation zu den eingestellten BAK und Coachs, so ergibt sich fiir
das Befragungsjahr (2015) ein zusatzlicher Personalaufwand von durchschnittlich 0,45 VZA pro
eingesetztem VZA BAK/Coach. Diese Zusatzkosten plausibilisieren den auch in den Fallstudien immer
wieder monierten Verwaltungsaufwand, vor allem in der Anfangsphase des Programmes. Dies reichte
sogar so weit, dass eine Geschaftsfiihrung die Kritik duBerte, dass der unverhaltnismaBige Aufwand
flr das LZA-Programm das eigentliche Ziel des Jobcenters, das Erreichen einer vereinbarten
Integrationsquote, beeintrachtige. Auch wenn dies nur einen Einzelfall darstellt, so belegen sowohl
die Ergebnisse der standardisierten Erhebung als auch Interviews im Rahmen der Fallstudien, dass
der Verwaltungsaufwand des LZA-Programms in den Jobcentern, bei aller Wertschatzung fir das
Programm an sich, einen gewissen Unmut hervorrief.



Zur Arbeit der BAK

5. Zur Arbeit der BAK

Die Arbeit der Betriebsakquisiteure (BAK) hat die Integration von Langzeitarbeitslosen in geférderte
Beschaftigung zum Ziel. Folgt man der Aufgabenbeschreibung in der Férderrichtlinie, so wird
deutlich, dass sich im Profil der BAK Aufgaben einer bewerberorientierten Vermittlung mit denen
einer arbeitgeberorientierten Vermittlung bzw. einer arbeitgeberbezogenen Dienstleistung im Sinne
des AG-S vermengen. Die BAK miissen demzufolge Betriebe akquirieren und beraten, Geforderte
vermitteln, als zentrales Bindeglied zwischen allen relevanten Akteuren des Projekts auftreten und
Netzwerkarbeit im Kontakt mit Verbdnden, Kammern etc. leisten.

Im Kontext der Jobcenter stellt diese Tatigkeit einen neuen Aufgabenzuschnitt dar. Fiir die BAK folgt
aus dieser Neuartigkeit ein Bedarf an mehr oder weniger selbstdandiger Strukturierung der eigenen
Arbeit. Aufseiten des Programms finden Neuartigkeit und Strukturierungsbedarf ihren Nieders