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1. Vorbemerkung

1.1 Stand der Evaluationsarbeiten

Das Konsortium aus ISG Institut fiir Sozialforschung und Gesellschaftspolitik GmbH und Institut fir An-
gewandte Wirtschaftsforschung e.V. (IAW) an der Universitat Tiibingen wurde zusammen mit dem Un-
terauftragnehmer SOKO Institut fir Sozialforschung und Kommunikation GmbH mit der Evaluation des
ESF-Bundesprogramms zur Eingliederung langzeitarbeitsloser Leistungsberechtigter nach dem SGB |l
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt (im Folgenden LZA-Programm) beauftragt. Dieser Auftrag umfasst
insgesamt vier empirische, d. h. datenbasierte Arbeitspakete:

AP 1: Implementationsanalysen, mit den Arbeitsschritten
1.1 Explorative Analysen (explorative Fallstudien in 12 teilnehmenden und 6 nicht-teilnehmenden
Jobcentern)
1.2 Standardisierte Erhebungen (Befragung aller teiinehmenden und nicht-teilnehmenden Job-
center, der BAK und Coachs sowie der beteiligten Arbeitgeber)

1.3 Vertiefende Analysen (Intensivfallstudien in 12 teilnehmenden Jobcentern unter Einbeziehung
der BAK, Coachs, Geforderten und beteiligten Arbeitgeber)

AP 2: Analysen der Teilhabeeffekte, mit den Arbeitsschritten
2.1 Qualitative und quantitative Teilhabeanalysen
2.2 Panelbefragung von Geforderten (CATI-Befragung durch SOKO-Institut)

AP 3: Quantitative Analysen von Ergebnissen und Wirkungen, mit den Arbeitsschritten
3.1 Ausweisung von Outputs und Ergebnissen
3.2 Wirkungsanalysen

AP 4: Kosten-Nutzen-Analysen, mit den Arbeitsschritten
4.1 Ermittlung der direkten Effekte des LZA-Programms
4.2 Ermittlung der Fordereffekte

Der Stand der Arbeiten zu den einzelnen Arbeitspaketen stellt sich wie folgt dar:

AP 1: Implementationsanalysen

Der im Marz 2018 vorgelegte Zwischenbericht umfasste bereits das Gros der Ergebnisse zu den Unter-
suchungsbestandteilen der Implementationsanalyse. Dies sind die Kapitel zur Umsetzung in den Job-
centern, zur Arbeit von BAK und Coachs sowie zur standardisierten Erhebung unter den Arbeitgebern.
Seit Marz 2018 wurde ergéanzend eine Auswertung der Férderpldne vorgenommen, deren Ergebnis als
neues Unterkapitel in das Kapitel zur Arbeit der Coachs integriert wurde. Darlber hinaus wurde die
vierte und finale Welle der Interviews mit den Geférderten durchgefihrt.
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AP 2: Analysen der Teilhabeeffekte

Ein zentraler Aspekt der CATI-Befragung unter den Teilnehmenden besteht in der Erhebung von Indi-
katoren zur sozialen Teilhabe (z. B. soziale Kontakte, kulturelle und politische Integration, Beziehungs-
status) und wird durch das SOKO-Institut durchgefiihrt. Zur Einordnung der Angaben der Geférderten
werden sie mit entsprechenden Daten aus dem PASS des IAB (Panel ,Arbeitsmarkt und soziale Siche-
rung“) abgeglichen. Zur Ergénzung der standardisierten Erhebungen werden auch die qualitativen, im
Rahmen der Intensivfallstudien gefiihrten Interviews mit Geférderten einbezogen, insbesondere um die
soziale Teilhabe sowie die Verwirklichungschancen auf Subjektebene im Einzelfall iber den Zeitraum
der Férderung hinweg zu betrachten. Im vorliegenden Bericht werden deskriptive und multivariate Ana-
lysen zu den Daten der ersten beiden Befragungswellen prasentiert. Darin werden die Entwicklung der
Teilhabe unter den Geforderten sowie Zusammenhange mit weiteren programmbezogenen und indivi-
duellen Merkmalen beleuchtet.

AP 3: Quantitative Analysen von Ergebnissen und Wirkungen

Ein Kernstlick der Evaluation ist die Analyse der Outputs, Ergebnisse und Wirkungen des LZA-Pro-
gramms. Outputs sind insbesondere die realisierten Férderungen, ihr Umfang und ihre Dauer sowie die
damit verbundenen Ausgaben (materieller und finanzieller Programmverlauf). Ergebnisse sind bei-
spielsweise die Arbeitsmarktzustéande der Teilnehmenden (Bruttoeffekte). Diese GréRen kdnnen mithilfe
quantitativer Daten gemessen werden. Wirkungen (Impacts) sind die ursachlich auf das Programm zu-
riickzufiihrenden Anderungen in den Zieldimensionen. Sie sind nicht direkt beobachtbar und werden
durch eine kontrafaktische Analyse mithilfe eines Kontrollgruppenansatzes bestimmt. Empirische
Grundlage fir diese Analysen sind das Monitoring des Bundesverwaltungsamts (BVA) (ZUWES-Daten-
bank) sowie Prozessdaten, die von der Bundesagentur flir Arbeit (BA) zur Verfligung gestellt werden.

In diesem Bericht finden sich zum einen deskriptive und multivariate Befunde zu Ergebnissen. Hierzu
zahlen die Stabilitdt der Teilnahme, die Arbeitsentgelte sowie die Wahrscheinlichkeit, weiterhin Leistun-
gen nach dem SGB Il zu beziehen. Zudem enthalt der Bericht eine Selektivitdtsanalyse, die die Unter-
schiede zwischen Teilnehmenden und férderfahigen Nichtteiinehmenden darstellt. SchlieBlich finden
sich erste Ergebnisse der Wirkungsanalysen. Diese nehmen zum jetzigen Zeitpunkt die kurzfristigen
Wirkungen des LZA-Programms in den Blick. Dies betrifft zum einen die Frage, inwiefern die durch die
Forderung geschaffenen Beschaftigungsverhaltnisse tatsachlich zusatzlich sind, zum anderen die
Frage, inwiefern sich durch das LZA-Programm die Chancen der Aufnahme einer sozialversicherungs-
pflichtigen Beschaftigung erhéht haben.

AP 4: Kosten-Nutzen-Analysen

Im Rahmen der Kosten-Nutzen-Analysen wird ermittelt, ob das Programm effizient ist. Fur die Bestim-
mung der Effizienz des Programms ist zunachst eine mdglichst vollstandige Erfassung der Kosten not-
wendig. Dies umfasst neben den direkten Kosten des Programms, also den Kosten fur Betriebsakqui-
siteure und Coachs, den Lohnkostenzuschiissen, den Mobilitatshilfen, den Kosten flir arbeitsplatzbezo-
gene berufliche Qualifizierungen bzw. fur Qualifizierungen zur Verbesserung von zentralen Grundkom-
petenzen sowie programmbezogene Verwaltungskosten der Jobcenter, auch die Erfassung der zusatz-
lichen Kosten fiir die Administration des Programms in den Jobcentern, dem BVA sowie den beteiligten
Ressorts (Vollzugswirtschaftlichkeit) und die Ermittlung etwaiger nicht-intendierter Nebenkosten in Form
von Mitnahme- und/oder Verdrangungseffekten. Diese Kosten werden schlie3lich den Einsparungen (z.
B. an ALG Il, Kosten der Unterkunft und MalRnahmen) und Zusatzeinnahmen (z. B. Steuern und Sozi-
alversicherungsbeitrdge) des Programms gegenibergestellt. Im vorliegenden Bericht werden die ersten
Ergebnisse dieser Analysen vorgestellt. Dieser beinhaltet noch nicht die zusatzlichen Verwaltungskos-
ten (Vollzugswirtschaftlichkeit) und auch noch keine Fdrdereffekte, also weder Mithahme- und/oder Ver-
drangungseffekte noch langfristige Effekte der Férderung durch eine nachhaltige Integration den ersten
Arbeitsmarkt.
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1.2 Programmverlauf und Anpassung der Forderrichtlinie

Mit der Veréffentlichung der Forderrichtlinie wurde am 19.11.2014 der Startpunkt fir das LZA-Programm
gesetzt. Bis zum 13.02.2015 konnten interessierte Jobcenter ihre Projektantrage einreichen. Die Bewil-
ligung der Antrage war Ende April 2015 abgeschlossen, so dass die ersten Projekte zum 1.5.2015 be-
gonnen werden konnten.1 Seitdem sind die Férderbedingungen durch zwei Novellierungen der Férder-
richtlinie verandert worden.

Mit der ersten am 22.2.2016 in Kraft getretenen Anderung der Férderrichtlinie wurde insbesondere eine
Zielgruppenerweiterung vorgenommen. Ab diesem Datum konnten folgende Unterbrechungen der Ar-
beitslosigkeit — ergénzend zu den bereits urspriinglich vorgesehenen Unterbrechungen — ebenfalls als
Zeiten der Arbeitslosigkeit gezahlt werden:

= Krankheit ohne zeitliche Begrenzung

= Betreuung pflegebedirftiger Angehdriger

= genehmigte Ortsabwesenheiten

= Zeiten ohne Nachweis bis zu jeweils sechs Wochen

= Teilnahme an kurzen Weiterbildungsmafinahmen bis zu jeweils acht Wochen
= Teilnahme an Eingliederungsmaflnahmen nach § 16f SGB Il

Auch Zeiten der Auslibung einer Beschaftigung oder selbststandigen Tatigkeit mit einer wéchentlichen
Arbeitszeit von unter 15 Stunden konnten ab dato der Arbeitslosigkeit zugerechnet werden.2

Die zweite Anpassung der Forderrichtlinie zum 1.2.2017 begriindete das BMAS mit Erkenntnissen aus
der Umsetzungspraxis, basierend auf dem ersten Evaluationsbericht, eigenen Besuchen der umsetzen-
den Jobcenter und zwei Workshops mit Praktikern. Mit ihr sollten zusatzliche Impulse fur die Zielerrei-
chung des Programms gegeben werden. Die Veranderungen bezogen sich zum einen insbesondere
auf eine erneute Zielgruppenerweiterung. Zum anderen wurden Flexibilisierungen hinsichtlich der For-
derfahigkeit von Qualifizierungsmafnahmen und des Coachings vorgenommen. Im Einzelnen umfass-
ten die Anderungen folgende Punkte:

= Erweiterung der férderfahigen Zielgruppe: Zeiten der Unzumutbarkeit von Arbeit nach § 10 Ab-
satz 1 Nr. 3 SGB Il wegen der Erziehung eines Kindes unter drei Jahren, eines Beschaftigungs-
verbots nach dem Mutterschutzgesetz sowie Elternzeiten werden der Arbeitslosigkeit gleichge-
stellt.

» Verlangerung des zeitlichen Rahmens fir Eintritte in die geférderte Beschaftigung

»  Wegfall der Forderhéchstgrenze von 1.500 Euro pro Teilnehmer/in fir Qualifizierungsmafnah-
men

= Erweiterung des zeitlichen Rahmens fir das Coaching bei Langzeiterkrankung von Teilneh-
mern/innen

= Klarstellung zum (nicht erforderlichen) Nachholen des Coachings bei Kurzzeiterkrankung von
Teilnehmern/innen

= Flexibilisierung des situativen Coachings von maximal drei Monaten in der Leistungs- und Nach-
beschéaftigungsphase

= Anpassungen der Qualifikationsanforderungen fur Coachs an den Deutschen Qualifikationsrah-
men — DQR

1 Vgl. Prasentationsfolie des BMAS vom 12.11.2015 (https://www.esf.de/portal/SharedDocs/PDFs/DE/Veranstaltungen/
2015/2015-11-12-ppp-programme-Iza.pdf?__blob=publicationFile&v=2).

2 Vgl. BVA: Neuigkeiten zum ESF-Férderprogramm zum Abbau von Langzeitarbeitslosigkeit (LZA). Ausgabe Nr. 4/2016 vom
22.02.2016.
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= Forderfahigkeit der Instandsetzung eines vorhandenen fahruntlichtigen Fahrzeugs
= Streichung der Berichtspflicht zu eingeworbenen Stellen

Die quantitativen Auswirkungen hinsichtlich der Zielgruppenerreichung im Zeitverlauf lassen sich mittels
der Monitoring-Daten von BVA und BA nachvollziehen und werden auch in den Wirkungsanalysen be-
rucksichtigt.

1.3 Zeitplan

Die bis dato durchgefiihrten Arbeitsschritte konnten im Wesentlichen wie in den vorgangigen Zwischen-
berichten beschrieben umgesetzt werden. Somit sollten auch die ausstehenden Arbeitsschritte wie ge-
plant umgesetzt werden kénnen. Im Einzelnen sind die abgeschlossenen und geplanten Schritte nach-
folgender Tabelle 1.1 zu entnehmen.
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Tabelle 1.1:  Arbeits- und Zeitplan

2019

2015

2016

2017

Monat

10

11

12

10

1

12

10

1"

Eintrittszeitraum LZA = Besch.dauer BAK

Projektmonat

Arbeitspaket 1:

Explorationsphase

Erhebungsphase

Vertiefungsphase

Arbeitspaket 2:

Quant. und qual. Teilhabeanalysen

Panelbefragung von Geférderten

Arbeitspaket 3:

Outputs und Ergebnisse

Wirkungen

Arbeitspaket 4:

Direkte Effekte des Programms

Berichte

Projektmonat

Arbeitspaket 1:

Vertiefungsphase

Arbeitspaket 2:

Quant. und qual. Teilhabeanalysen

Panelbefragung von Geférderten

Arbeitspaket 3:

Outputs und Ergebnisse

Wirkungen

Arbeitspaket 4:

Direkte Effekte des Programms

Fordereffekte

Berichte

Tabelle 1.1: Aktualisierter Arbeits- und Zeitplan (Fortsetzung)
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2020 2021
8 9 |(10|11]12 |1 |2 |3 |4|5]|6 |78 |9

Projektmonat

Arbeitspaket 3:

Outputs und Ergebnisse

Wirkungen

Arbeitspaket 4:

Direkte Effekte des Programms

Fordereffekte

Berichte
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1.4 Uberblick iber den Bericht

Der vorliegende, vierte Zwischenbericht zur Evaluation des LZA-Programms gibt in Kapitel 2 Auskunft
Uber die Datengrundlage, sowohl mit Blick auf die vom Konsortium selbst durchgefiihrten Erhebungen
als auch die genutzten Prozessdaten und weitere Datenquellen.

In Kapitel 3 werden Eckwerte zur Beschreibung der Zielgruppenerreichung vorgestellt. Sie basieren auf
den erwdhnten Datenbanken des BVA und der BA-Statistik.

Kapitel 4 stellt nochmals in sehr gestraffter Form die zentralen Ergebnisse der Jobcenter-Befragung
vor; hier fokussiert auf die Beweggriinde der Geschaftsfihrungen zur Programmteilnahme sowie deren
Vorgaben zur Umsetzung des LZA-Programms.

Kapitel 5 und 6 sind den beiden zentralen Akteure der Implementation des LZA-Programms gewidmet:
Betriebsakquisiteure (BAK) und Coachs. Darin werden deren jeweilige Aufgabe in ihren Herausforde-
rungen und méglichen darauf bezogenen Lésungen naher beleuchtet.

Kapitel 7 gibt einen Uberblick liber die eingemiindeten Geférderten und die sie beschaftigenden Be-
triebe. Dies umfasst zum einen eine Darstellung des Zugangs in die Férderung samt der Struktur der
Teilnehmenden. Dies basiert auf einer Kontrastierung der Teilnehmenden mit potenziell férderfahigen
Personen, die nicht in das LZA-Programm eingemiindet sind, und beschreibt zudem den Allokations-
mechanismus. Dies wird erganzt durch eine Beschreibung der Struktur der Betriebe, die Geftérderte im
Rahmen des LZA-Programms beschaftigen.

Unmittelbare Ergebnisse und Bewertungen der Foérderung sind Gegenstand von Kapitel 8. Ein erster
Teil adressiert Fragen des Verbleibs der Gefoérderten im Programm sowie der Entlohnung und der Be-
endigung des Hilfebezugs wahrend der Programmteilnahme. Die Bewertung der verschiedenen As-
pekte des LZA-Programms durch die Arbeitgeber wird im vierten Unterkapitel berichtet.

In Kapitel 9 werden die ersten Ergebnisse der kontrafaktischen Wirkungsanalyse prasentiert. Diese
basiert auf einem Kontrollgruppenansatz, der sich auf aufbereiteten BA-Prozessdaten stiitzt. Konkret
wird dabei den Fragen nachgegangen, inwiefern die durch das LZA-Programm geschaffene Beschafti-
gung zusatzlich ist und ob sich durch die Férderung die Ubergangschancen in sozialversicherungs-
pflichtige Beschaftigung tatsachlich erhéht haben.

Die soziale Teilhabe und deren Entwicklung unter den Geférderten werden in Kapitel 10 dargestellt.
Grundlage hierfir sind die beiden ersten Wellen der CATI-Befragung unter den Geférderten sowie Da-
ten zu verschiedenen Vergleichsgruppen. Dies wird erganzt durch qualitative Befunde zur Teilhabe aus
den Fallstudien.

Ein erstes Fazit hinsichtlich der Relation von Kosten und Nutzen des LZA-Programms wird in Kapitel
11 gezogen. Hierin werden anhand der aktuell verfligbaren Daten die verschiedenen Ausgaben sowie
Einsparungen und Mehreinnahmen getrennt nach Haushalten einander gegentbergestellt.

Die wesentlichen Ergebnisse des Berichts werden im abschlieRenden Kapitel 12 noch einmal zusam-
mengefasst. Zudem wird ein Ausblick auf die zu erwartenden Ergebnisse im nachsten Bericht gegeben.
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2. Datengrundlage

Wie aus der obigen Darstellung der Arbeitspakete ersichtlich wurde, basiert die Evaluation zum LZA-
Programm auf einer vielfaltigen Datengrundlage. Diese wird nachfolgend genauer erlautert.

2.1 Standardisierte Befragung der Jobcenter

Die Befragung der Jobcenter war an die Geschéftsfihrungen der am LZA-Programm teilnehmenden
und nicht-teilinehmenden Jobcenter adressiert. Sie wurden zundchst Anfang Marz 2016 per E-Mail Gber
die bevorstehende Befragung informiert. Wenige Tage spater erfolgte ebenfalls per E-Mail die Zusen-
dung eines am PC beantwortbaren Fragebogens. Ende Mai war die Befragung beendet. Aus den Be-
gleittexten zu den aus den Jobcentern zuriickgesandten Fragebdgen wurde ersichtlich, dass die Frage-
bdgen teilweise von den Geschaftsfihrungen und teilweise von den fur die Programmumsetzung zu-
stéandigen Projektleitern/innen beantwortet worden waren.

Tabelle 2.1:  Grundgesamtheit und Riicklauf Jobcenter-Befragung

gE zkT insgesamt
Jobcenter insgesamt 303 100% 105 100% 408 100%
Programm-teilnehmende Jobcenter o ° o
(Beteiligungsquote)* 271 89% 62 59% 333 82%
darunter: 300
Teilnahme an Befragung 243 90% 57 92% (303)™* 91%
(Rucklaufquote teilnehmende JC)
‘l;l;%llteirtr:errogramm teilnehmende 32 1% 43 1% 75 18%
darunter:
Teilnahme an Befragung 24 75% 34 79% 58 77%
(Rucklaufquote nicht-teilnehmende JC)

* Quelle: Tabelle ,Teilnehmende Jobcenter Stand 28.08.15" des BMAS.
** Aufgrund anonymer Zusendung sind 3 JC nicht nach MdA zuordenbar.

Wie Tabelle 2.1 zu entnehmen ist, haben sich insgesamt 82 % aller 408 Jobcenter am LZA-Programm
beteiligt, wobei die Beteiligungsquote der gE mit 89 % die der zkT mit 59 % deutlich Ubersteigt. Die
Beteiligung an der Befragung hingegen variiert unter den teilnehmenden Jobcentern mit einer durch-
gangig sehr hohen Riicklaufquote von gut 90 % nicht mit dem Modell der Aufgabenwahrnehmung. Die
Rucklaufquote unter den nicht-teiinehmenden Jobcentern liegt mit 75 bis 79 % zwar etwas unter jener
der teiinehmenden Jobcenter, fallt aber immer noch erfreulich hoch aus.

2.2 Standardisierte Befragung der Betriebsakquisiteure und Coachs

Die ersten Wellen der standardisierten Befragungen der BAK und Coachs erfolgten jeweils im Sommer
2016. Die zweite Welle der Befragung der BAK fand im dritten Quartal und jene der Coachs im vierten
Quartal 2017 statt. Die Befragung der BAK wurde vorgezogen, da deren Tatigkeit programmbedingt
frher endete als die der Coachs. Da das Forschungskonsortium Uber keine direkten Kontaktmdglich-
keiten zu den BAK und Coachs verfugt, wurde die Kontaktaufnahme zu beiden Akteursgruppen Uber
die Jobcenter bzw. deren Geschéaftsleitungen gestaltet.

Tabelle 2.2: Eckdaten der Befragungen der Betriebsakquisiteure und Coachs

Betriebsakquisiteure Coachs
1. Befragungswelle
Feldzeit 17.05. — 28.07.2016 09.06. — 16.08.2016
Zurlckgesandte auswertbare Fragebdgen 332 343
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2, Befragungswelle
Feldzeit 24.07.-01.09.2017 15.11.-15.01.2018

Zurlckgesandte auswertbare Fragebdgen 226 177

Quelle: Eigene Darstellung

Die Feldzeiten sowie die Anzahl der zurlickgesandten Fragebdgen der insgesamt vier Befragungen sind
Tabelle 2.2 zu entnehmen.

Gemal der ZUWES-Datei des Bundesverwaltungsamts mit Stand 6.9.2016 waren 489 BAK im LZA-
Programm beschaftigt. Gemessen an dieser Zahl betrug die Riicklaufquote 68 %, was als ein sehr er-
freuliches Ergebnis gewertet werden darf. Fir die im LZA-Programm beschaftigten Coachs weisen die
ZUWES-Daten keine vergleichbare Information aus. Somit kann fiir die Coach-Befragung keine Riick-
laufquote angegeben werden. Die gegeniber der ersten Welle geringeren Fragebogenriicklaufe sind
zum einen darauf zuriickzufiihren, dass einige der BAK und Coachs ihre Tatigkeit zwischenzeitlich be-
reits beendet hatten. Inwieweit zum anderen ein Nachlassen der Beteiligungsmotivation eine Rolle ge-
spielt haben konnte, lasst sich nicht ermitteln.

In den beiden ersten Befragungswellen wurden BAK und Coachs — unter erneutem expliziten Hinweis
auf die Freiwilligkeit ihrer Angaben — darum gebeten, das Jobcenter zu nennen, fiir welches sie tatig
sind, um fir die spateren 6konometrischen Wirkungsanalysen die Moglichkeit zu eréffnen, die unter-
schiedliche Umsetzungspraxis der Betriebsakquisition und des Coachings auf Jobcenterebene als
Kovariate in die Schatzmodelle einbeziehen zu kénnen. Da bei den Fallstudien sichtbar wurde, dass
insbesondere die Coaching-Praxis interpersonell variiert, sie sich also auch innerhalb eines Jobcenters
— sofern dort mehrere Coachs tatig sind — durchaus substanziell unterscheiden kann, wurden die
Coachs gebeten, zusatzlich ihren Namen anzugeben. Sofern sie dieser Bitte nachgekommen sind, be-
steht somit die Moglichkeit, auf der Mikroebene die Informationen lber die Coaching-Praxis mit den
Individualdaten aus der CATI-Befragung der Teilnehmenden zu verknipfen. Denn bei der CATI-Befra-
gung werden die Teilnehmenden — ebenfalls unter nochmals explizitem Hinweis auf die Freiwilligkeit
ihrer Angabe — gebeten, den Namen ihres Coachs zu nennen, um diese Verknipfung zu ermdglichen.

2.3 Panelbefragung (CATI) der Geforderten

Die telefonische Befragung der Geférderten wird als Panelbefragung mit einem rollierenden Kohorten-
Ansatz durchgefihrt. Sie folgt den vier Phasen der Beschaftigungsférderung und sieht grundsatzlich in
jeder Phase ein Interview mit den Teilnehmenden vor. Der letzte Interviewzeitpunkt findet sechs Monate
nach Ende der geférderten Beschaftigung bzw. nach der Nachbeschaftigungsphase statt, sodass auch
langfristige Veranderungen bei den Gefdrderten beobachtet werden kénnen.

Die erste Befragungswelle wurde mdglichst frith an den Beginn der Einstiegsphase gelegt. Zu diesem
Zeitpunkt kdnnen die Teilnehmenden am besten Uber ihre Eintrittsbedingungen und -modalitaten sowie
ihre ersten Erfahrungen mit dem Coaching berichten. In der ersten Welle wurden insgesamt 5.587 In-
terviews realisiert, darunter 1.275 Interviews mit Personen in Intensivférderung. Die zweite Befragungs-
welle erfolgt sechs Monate nach der ersten, also zu Beginn der Stabilisierungsphase. Im Rahmen der
zweiten Welle konnten 4.213 Interviews realisiert werden, wovon sich 993 in Intensivférderung befan-
den. Dies entspricht einer Panelmortalitat von gut 25 %; ein Wert, der in Anbetracht der Zielgruppe als
Uberaus zufriedenstellend eingeschatzt werden kann.

Die dritte und die vierte Welle befinden sich derzeit im Feld. Die dritte Welle dient primar der Panelpflege
sowie der Statusfeststellung. Bis zum 27.3. 2019 wurden in dieser Welle 3.046 Interviews gefuhrt, da-
runter befanden sich 988 Interviews mit Personen in Intensivférderung. In der vierten Erhebungswelle
soll abschlieRend sowohl bilanzierend auf die MaRnahme zurtick als auch nach vorn geblickt werden.
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Hierbei ist vor allem von Interesse, wie es nach dem Ende der Nachbeschéaftigungspflicht in der Be-
schaftigung und Erwerbsbiografie weitergeht. Diese abschlielende Befragung wurde bislang mit 1.473
Personen gefihrt, wovon sich 81 in Intensivférderung befinden bzw. befanden. Dabei werden in der
vierten Erhebungswelle auch solche Panelfdlle erneut kontaktiert, die in der zweiten Erhebungswelle
erreicht wurden, nicht aber in der dritten.

2.4 Standardisierte Befragung der beteiligten Arbeitgeber

Die am LZA-Programm als Arbeitgeber beteiligten Betriebe wurden 2017 mittels einer einmaligen stan-
dardisierten Online-Befragung in die Evaluation einbezogen. Da nur die Jobcenter Uber die Adressen
der Arbeitgeber verfiigten, mussten diese um die Ubermittlung der fiir die Befragung erforderlichen Kon-
taktdaten gebeten werden. lhnen wurde zu diesem Zweck Gber einen BVA-Newsletter eine Excel-Datei
zugesandt, in welche sie die teilnehmenden Betriebe eintragen sollten.

Fast alle Jobcenter unterstitzten dankenswerterweise die Evaluationsarbeit, sodass am 11.10.2017
8.911 Betriebe angeschrieben und um die Beteiligung an der LZA-Arbeitgeberbefragung gebeten wer-
den konnten (Tabelle 2.3). Fir diesen Zweck war auf dem Online-Befragungsportal des ISG eine ent-
sprechende Seite eingerichtet worden. Zur Erhéhung der Beteiligung wurden die Betriebe, die sich bis
dahin nicht beteiligt hatten, nach vier Wochen nochmals angeschrieben. Diesmal erhielt das Schreiben
ein Unterstiitzungsschreiben des BMAS. Bis Ende des Jahres hatten 1.873 der urspriinglich ange-
schriebenen Betriebe den Online-Fragebogen ausgefiillt. Das entspricht einer Beteiligungsquote von
21 % und kann als eine fiir Betriebsbefragungen sehr hohe Beteiligung gewertet werden.
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Tabelle 2.3: Eckdaten der Arbeitgeberbefragung
Datum angeschrie- antwortende | Beteiligung
bene Betriebe (n) in %
Betriebe (N)
Erstanschreiben 11.10.2017 8.911 798 9,0
Erinnerungsschreiben mit Unterstiitzungs-
schreiben BMAS 14.11.2017 8.113 1.075 13,3
insgesamt 18.12.2017 8.911 1.873 21,0

2.5 Monitoring-Daten des Bundesverwaltungsamts und der Bundesagen-
tur fur Arbeit

Die administrative Abwicklung des LZA-Programms liegt in den Handen des Bundesverwaltungsamts
(BVA). Die technische Umsetzung der Antragstellung und Projektbegleitung erfolgt Giber das elektroni-
sche System ZUWES (Zuwendungsmanagement des Europaischen Sozialfonds). ZUWES beinhaltet
alle notwendigen Bereiche von der Antragstellung bis hin zur Abrechnung und Verwendungsnachweis-
prifung. Ebenso stehen darin eine Teilnehmer- und Unternehmensverwaltung sowie weitere notwen-
dige Erfassungsoptionen zur Verfliigung. Dieses System wird genutzt, um Medienbriiche zwischen ein-
zelnen IT-Systemen zu vermeiden, und stellt somit eine ganzheitliche Losung dar. Zu Monitoring-Zwe-
cken erstellt das BVA in bestimmten Zeitabstanden Datenexporte aus der ZUWES-Teilnehmer-Daten-
bank, welche Uber das BMAS dem Evaluationskonsortium zur Verfligung gestellt werden. Die Daten-
bank-Exporte umfassen u. a. folgende Kennzahlen auf Jobcenter- bzw. Projektebene:

= Anzahl Teilnehmer/innen (arbeitsmarktferne Leistungsberechtigte) nach Geschlecht
» Anzahl Langzeitarbeitslose
= Anzahl Personen mit Migrationshintergrund inkl. der in Deutschland anerkannten Minderheiten
= Anzahl Uber 54-Jahrige
= Anzahl Betriebsakquisiteure
=  Coaching Normalférderung in Stunden
» Coaching Intensivférderung in Stunden
= Anzahl der geférderten Stellen
o nach befristeter/unbefristeter Arbeitsvertrag
o nach Vollzeit/Teilzeit
» Anzahl Teilnehmer/innen mit Beschaftigung bei Personaldienstleistern
* Anzahl Teilnehmer/innen mit Normal- und Intensivférderung
» Teilnahmeabbriiche durch Arbeitgeber oder Arbeitnehmer/innen

Diese Daten beruhen auf den Angaben der beteiligten Jobcenter, die im Rahmen des Bewilligungsver-
fahrens als Zuwendungsempfanger zu einer zeithahen Datenerhebung und -Ubermittlung bezlglich der
Output- und Ergebnisindikatoren fur ESF-Interventionen und weiterer programmrelevanter Daten ver-
pflichtet wurden. Das BVA hat zum 8.1. 2019 eine ausfuhrlichere, auf diesen Monitoring-Daten beru-
hende Datenanalyse vorgelegt.

In &hnlicher Weise wie das BVA dokumentiert die Bundesagentur fur Arbeit (BA) den Verlauf der For-
derung in ihren Statistiken, auf die das Evaluationskonsortium ebenfalls zurtickgreifen kann. In dem am
12.2. 2019 vorgelegten Bericht zum LZA-Programm finden sich Angaben zu Eintritt, Bestand und Ver-
bleib von Geférderten im Rahmen des LZA-Programms aufgegliedert nach Bundeslandern. Aufseiten
der Geforderten sind die Angaben weiterhin aufgeschlisselt nach soziodemographischen Merkmalen
(Geschlecht, Altersklassen, Qualifikation und Nationalitat), wahrend sich fir die Arbeitgeber Differen-
zierungen entlang der Wirtschaftszweigklassifikation finden. Fir die Darstellung der Zielgruppenerrei-
chung in Kapitel 3 des vorliegenden Berichts wird sowohl auf die Daten des BVA als auch die der BA
zuruckgegriffen.
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2.6 Vertiefende Fallstudien in den teilnehmenden Jobcentern

Aufbauend auf die im ersten Halbjahr 2016 durchgefiihrten explorativen Fallstudien wurden weitere 12
Jobcenter fir vertiefende qualitative Analysen ausgewahlt.s Die Auswahl der einbezogenen Jobcenter
basierte auf einer Kombination aus Merkmalen, die die Jobcenter einerseits direkt beeinflussen kénnen,
insbesondere die Gestaltung der Umsetzung des LZA-Programms. Andererseits wurden auch solche
Merkmale berlcksichtigt, die als strukturelle Rahmenbedingungen von den Jobcentern nicht beeinflusst
werden koénnen, etwa die Unterscheidung Stadt/Land und Ost/West. Das Hauptaugenmerk bei der Aus-
wahl lag jedoch auf den umsetzungsbezogenen Aspekten in Gestalt der folgenden Fragen aus der stan-
dardisierten Jobcenter-Befragung:

1. Wurden die BAK einem eigenen Projektteam zugeordnet (ja/nein)?
2. Gibt die Geschaftsflihrung eine bewerberorientierte Vorgehensweise fir die BAK vor (ja/nein)?
3. Wurde das Coaching intern durchgefiihrt oder an externe Dienstleister vergeben (ja/nein)?

Aus diesen drei dichotomen Fragen wurde eine 2 x 2 x 2-Matrix mit acht Feldern erstellt (Tabelle 2.4,
Spalten 1 bis 3). Jobcenter, deren Antworten fur alle der drei oben genannten Fragen identisch waren,
wurden jeweils in einer Zelle gruppiert. Jedes der 303 Jobcenter, die an der Befragung teilgenommen
hatten, liel3 sich so einer dieser acht Zellen der Matrix zuordnen (Spalte 4).

Da zwdlf Fallstudien durchgeflihrt werden sollten, wurden die vier der acht Zellen mit den héchsten
Besetzungen — dies sind jeweils die Jobcenter ohne eigenstandiges Projektteam — jeweils doppelt be-
setzt, die anderen vier jeweils einfach. Die Frage, welches Jobcenter aus der jeweiligen Zelle (aus
Spalte 4) auszuwahlen sei, wurde entlang der Ma3gabe entschieden, eine mdglichst gleichmaRige Ver-
teilung der in den Spalten 6 bis 9 aufgefiihrten exogenen Jobcenter-Merkmale sowie eine hinreichende
Zahl an Jobcentern aus Projektverbiinden (Spalte 10) zu erzielen. Demnach sind in dieser Fallstudien-
Stichprobe acht gemeinsame Einrichtungen und vier zugelassene kommunale Trager enthalten, vier
Jobcenter aus den neuen und acht aus den alten Bundeslandern, acht Landkreis- und vier stadtische
Jobcenter. Drei Jobcenter gehéren zu einem Projektverbund. Insgesamt konnten neun Bundeslander
abgedeckt werden.

Tabelle 2.4: Stichprobe vertiefende Fallstudien

Pro-
Umsetzungsindikatoren Jobcenter Exogene Merkmale J\?:rt_'
bund
Eigenes | Vorgabe:
BAK- Bewerber- | Coaching gz MDA | Ost/West Stadt/_ BL
o JC Landkreis
Team orientiert
Intern 30 | Dusseldorf gE West Stadt NW Nein
Ja
Extern 13 | Leipzig gE Ost Stadt SN Nein
Ja
Intern 19 | Mahlheim/R. zkT West Stadt NW Nein
Nein
Extern 12 | Bamberg gE West Land BY Ja
Oder-Spree zkT Ost Land BB Nein
. Intern 47 " -
Nein Ja Neukoélin gE West Stadt BE Nein
Extern 81 | Chemnitz gE Ost Stadt SN Ja

3 Zur methodischen Grundlage der explorativen Fallstudien s. Apel 2009.
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Solingen zkT West Stadt NW Nein
Hamburg gE West Stadt HH Ja
Nein Intern 47 TErurt gE Ost Stadt TH | Nein
Extern 54 Grof3-Gerau zkT West Land HE Nein
Rastatt gE West Land BW Nein

Quelle: Eigene Darstellung

Die vertiefenden Fallstudien fokussierten auf die innovativen Bestandteile des LZA-Programms, also
vor allem auf die Tatigkeit der BAK und Coachs sowie die Geférderten und deren Arbeitgeber als genuin
Begunstigte des Forderprogramms. In jedem der zwdlf ausgewahlten Jobcenter waren mit folgenden
Personen Interviews zu fihren:

e 1-2 narrative Interviews mit BAK (abhangig von Gesamtzahl)

e 1-2 narrative Interviews mit Coachs (abhangig von Gesamtzahl)
o 2 leitfadengestitzte Interviews mit Arbeitgebern

o 4 leitfadengestitzte Interviews mit Geforderten

Die Interviews wurden im Zeitraum Oktober 2016 bis Dezember 2017 gefiihrt. Alle Interviewpersonen
wurden zweimal, in etwa einjahrigem Abstand interviewt; die geférderten Teilnehmer/innen, sofern greif-
bar und gesprachsbereit, viermal, zweimal face-to-face und zweimal telefonisch. Das Konzept der zwei
Interviewwellen diente dem Zweck, Veranderungen im Zeitverlauf und die im Rahmen der Auswertun-
gen gewonnenen neuen Erkenntnisse in die vertiefenden Analysen einbeziehen zu kdnnen. Die Inter-
views mit den Geférderten sollten viermal gefiihrt werden, um in jeder der vier Programmphasen Kon-
takt mit den Gefdérderten zu halten und die beruflichen und persdnlichen situativen Bedingungen und.
ggf. Veranderungen differenziert erfassen zu kénnen. Zudem war angestrebt worden, jeweils die unmit-
telbar personlich miteinander interagierenden Personen, also BAK, Geforderte, Arbeitgeber und Coach
fur die vertiefenden Interviews zu gewinnen. Dies ist dank der Unterstiitzung durch BAK und Coachs
fast durchgehend gelungen.
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3. Zielgruppenerreichung gemald Monitoring-Daten

Wie eingangs in Kapitel 1.2 erwahnt, starteten die ersten Projekte der insgesamt 334 beteiligten Job-
center im Mai 2015. Bis spatestens zum 1. August desselben Jahres mussten alle Projekte begonnen
worden sein. Zu diesem Zeitpunkt waren auf Grundlage der Projektantrage Fordermittel fir rd. 24.000
- von urspringlich insgesamt 33.000 avisierten - Programmteilnehmende bewilligt worden.4

Abbildung 3.1: Programmeintritte per Monat und kumuliert
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Quelle: Bundesverwaltungsamt. LZA-Berichtswesen vom 8.1.2019

Abbildung 3.1 zeigt den Verlauf der Programmeintritte fiir die gesamte Programmlaufzeit auf Basis des
ZUWES-Datenmonitorings des BVA. Daraus wird ersichtlich, dass zu Beginn der Projektlaufzeit etwa
500 Eintritte pro Monat realisiert werden konnten, sich ab April 2016 die Zahl der Eintritte jedoch bereits
in etwa verdoppelt hatte. Diese Erhéhung der Programmeintritte kdnnte zumindest in Teilen auch auf
die erste Zielgruppenerweiterung durch die Novellierung der Forderrichtlinie im Februar 2016 zurtck-
gehen. Dieser Trend hielt bis etwa Mitte 2017 an, dem urspringlich vorgesehenen Enddatum fiir Pro-
grammeintritte. Die Mdglichkeit zum Programmeintritt war durch die zweite Richtlinienanpassung bis
zum Ende des Jahres 2017 verlangert worden, woraus sich ein ab diesem Datum stufenweise nachlas-
sender Programmeintritt bis zum 31.12.2017 ergab. Mit sich Uber die gesamte Programmperiode ge-
mafR dem BVA-Monitoring erstreckenden 20.342 MaRRnahmeeintritten konnte somit das Anfang 2017

Vgl. Prasentationsfolie des BMAS vom 12.11.2015 (https://www.esf.de/portal/SharedDocs/PDFs/DE/Veranstaltungen/
2015/2015-11-12-ppp-programme-Iza.pdf?__blob=publicationFile&v=2).
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von den beteiligten Jobcentern vereinbarte Planungsziel von rd. 23.000 Integrationen naherungsweise
erreicht werden.

Abbildung 3.2: Teilnehmende am LZA-Programm nach Alter, Geschlecht und Migrationshin-
tergrund*

Frauen
Uber 54 Jahre
mit Migrations- 8
hintergrund* keine Angabe
0 10 20 30 40

Anteile anallen Geférderten inProzent

* Person oder deren Eltern(teil) ist bzw. sind nicht in Deutschland geboren und 1950 oder spater nach Deutschland zugewandert
oder auslandischer Herkunft.

Quelle: Bundesverwaltungsamt: LZA-Berichtswesen vom 8.1.2019

Gemal dem BVA-Daten profitierten von der Férderung Uber die gesamte Programmlaufzeit hinweg zu
gut einem Drittel Frauen (Abbildung 3.2). Dies bedeutet, dass mit dem LZA-Programm das im Rahmen
des Gender Budgeting im Operationellen Programm des Bundes fiir den ESF angestrebte Ziel, Frauen
und Manner jeweils halftig mittels des Budgets zu férdern, nicht erreicht wurde. Die in der zweiten Richt-
linienanpassung vorgenommene, spezifisch auf Frauen abstellende Zielgruppenerweiterung hat in die-
ser Hinsicht nur einen marginalen Effekt gezeitigt. Der Anteil der Frauen unter den Teilnehmenden ist
von 32 % im Mai 2016 leicht und kontinuierlich auf den hier referierten kumulierten Endstand von 35 %
angestiegen (ohne Darstellung). Uber den Programmverlauf hinweg erweist sich die Altersverteilung
der geforderten Personen ebenfalls als konstant: Zwei von zehn Geférderten sind alter als 54 Jahre.
Inwieweit der im Operationellen Programm mit 19 % ausgewiesene Zielwert fir geférderte Personen
mit Migrationshintergrund bis zum Programmende 2017 erreicht wurde, l&sst sich mit dem am 8.1. 2019
vom BVA veréffentlichten ZUWES-Datenreport zwar nicht prazise bestimmen, da dort ein Anteil von
16 % von Geférderten mit Migrationshintergrund, aber nochmals von 8 % Geférderten ausgewiesen
wird, zu welchen diese Angabe nicht vorliegt. s Allerdings erscheint die Erreichung oder gar leichte
Uberschreitung des Zielwerts von 19 % als sehr wahrscheinlich.

Hinsichtlich der Art der Férderung (normal oder intensiv), des Umfangs der Beschaftigung (Teilzeit oder
Vollzeit) und des geschlossenen Arbeitsvertrags (befristet oder unbefristet) lassen die vom BVA her-
ausgegebenen Monitoringdaten ebenfalls Aussagen zu, wenngleich diese Merkmale fir einen kleinen
Prozentsatz der Geférderten nicht zur Verfigung stehen (vgl. Abbildung 3.3).

Abbildung 3.3: Art der Forderung sowie geforderte Stellen nach Arbeitszeit und Arbeitsver-
trag

5 In den friheren vom BVA herausgegebenen ZUWES-Datenauszligen war ein im Programmverlauf leicht von 18 auf 21 % an-
steigender Anteil von Personen mit Migrationshintergrund ausgewiesen worden, was bislang im Rahmen der Programmevaluation
als eine in dieser Hinsicht gute quantitative Erreichung des Querschnittsziels der Verringerung der Diskriminierung gewertet wer-
den konnte. Da es sich bei dem Merkmal "Migrationshintergrund" nicht um eine Pflichtangabe im Monitoring handelt, ist es denk-
bar, dass die hier berichteten 16 % den tatsachlichen Anteil unterschatzen.
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Art der Forderung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mnormal  mintensiv nicht erfasst

Arbeitszeit 49 16 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m\Vollzeit mTeilzeit nicht erfasst

Arbeitsvertrag 55 40 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M befristet M unbefristet nicht erfasst

Quelle: Bundesverwaltungsamt: LZA-Berichtswesen vom 8.1.2019

Mit einem im ZUWES-Datenreport im Januar 2019 berichteten Anteil von (mindestens) 22 % Teilneh-
mern/innen in der Intensivforderung sowie weiteren 5 % diesbeziiglich nicht erfassten Forderfallen wird
der seitens der Jobcenter zuletzt mit 20 % eingeplante Anteil an allen Foérderfallen Gbertroffen. In den
explorativen Fallstudien war die Tatsache, dass deutlich mehr Personen als urspriinglich geplant mittels
Intensivférderung geférdert werden konnten, seitens der Umsetzungsverantwortlichen meist als ein er-
freulicher Beleg fir die gute Arbeit vor allem der BAK gewertet worden.

Hinsichtlich der Art der geférderten Arbeitsstellen lassen die aktuellsten Datenanalysen des BVA zu-
mindest die Aussagen zu, dass es sich etwa halftig um Teilzeit- und Vollzeitstellen und zum vermutlich
etwas groReren Teil um befristete Stellen handelt. Diese Grofkenordnungen werden bestatigt, wenn
man die Daten der Integrierten Erwerbsbiografien (IEB) fiir den zeitlichen Umfang der Beschaftigung
und die CATI-Befragungsdaten fiir die Befristung des Arbeitsvertrags heranzieht, wobei darauf zu ach-
ten ist, dass die jeweilige Stichprobe anders als im Monitoring nicht alle Teilnehmenden umfasst. Da-
nach betragt die Teilzeitquote 45 % und die Befristungsquote 62 %.

Abbildung 3.4: Eintritte von Teilnehmenden bis Dezember 2017 nach Branche der Arbeitgeber
(geman WZ 08)
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Angaben in Prozent
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit. Tabellen, Teilnehmende am ESF-Bundesprogramm zur Eingliederung
langzeitarbeitsloser Leistungsberechtigter, Nirnberg.

Betrachtet man die Daten zu den Eintritten in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung der Teilneh-
menden nach Branchenzugehorigkeit (Abbildung 3.4) zeigt sich, dass der soziale und 6&ffentliche Be-
schaftigungssektor (Sozialwesen, offentliche Verwaltung, Erziehung und Unterricht) einen nicht uner-
heblichen Raum einnahmen:s Bis April 2016 hatte dort jede dritte branchenmaRig erfasste geférderte

6 Zur Darstellung der Branchenzugehorigkeit und BetriebsgroRe der am LZA-Programm beteiligten Arbeitgeber wird auf die Daten
der Statistik der Bundesagentur fur Arbeit zurlickgegriffen, auch wenn diese fiir rd. 14 % der Teilnehmenden keine Angaben Uber
die betreffenden Betrieben enthalten. Bei den ZUWES-Daten des BVA liegt dieser nicht berichtbare Anteil jedoch mit 25 % hin-
sichtlich der Branchenzugehdrigkeit und mit 29 % hinsichtlich der BetriebsgroRe deutlich héher. Die von der Statistik der Bunde-
sagentur fur Arbeit erfassten Eintritte werden in dieser Grafik verdichtet wiedergegeben. Von den in der Statistik ausgewiesenen
insgesamt 89 Branchen (gemaflt WZ 08-Zweisteller), in denen seit Programmbeginn durch das LZA-Programm geférderte Ar-
beitsaufnahmen stattfanden, wurden die Branchen mit den meisten Eintritten ausgewahlt, die insgesamt drei Viertel aller Eintritte
ausmachen.
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Arbeitsplatzeinmindung stattgefunden. Im Programmverlauf reduzierte sich die Bedeutung des 6ffent-
lichen Sektors jedoch auf zuletzt nur noch 25 % aller kumulierten MaRnahmeneintritte. Insbesondere
der Anteil an Stellen in der o6ffentlichen Verwaltung ging deutlich von 11 auf 6 % zurlck. Insgesamt
gesehen blieb die Verteilung der Eintritte Uber die unterschiedlichen Branchen jedoch vergleichsweise
stabil. Zudem streuten die Stelleneinmiindungen, abgesehen von den erwahnten branchenmafligen
Schwerpunkten, Gber viele Wirtschaftszweige, sodass man durchaus von einem breiten Branchenspek-
trum der beteiligten Arbeitgeber sprechen kann.

Auch wenn die hier dargestellte Statistik keine verlassliche Auskunft Uber die Stelleneinmindung in
privatwirtschaftliche Betriebe und gemeinniitzige Einrichtungen geben kann, Iasst sich aufgrund des
erwahnten Rickgangs der Stellenbesetzungen im Sozialwesen, der 6ffentlichen Verwaltung sowie bei
Interessenvertretungen und kirchlichen und sonstigen Vereinen vermuten, dass die Bedeutung der pri-
vatwirtschaftlichen Betriebe als Arbeitgeber fir die Programmteilnehmenden zugenommen haben
dirfte. Uber den gesamten Férderzeitraum gesehen spielen privatwirtschaftliche Betriebe eine sehr
grofRe Rolle als Arbeitgeber, wie auch die unten in Kapitel 7.3 vorgestellte Online-Befragung der Arbeit-
geber belegt. Gut zwei Drittel (71 %) der antwortenden Betriebe sind privatwirtschaftliche, 11 % o&ffent-
liche Unternehmen, und 18 % sind Vereine oder Genossenschaften.

Bereits in den explorativen Fallstudien war berichtet worden, dass Personaldienstleister als Arbeitgeber
fur das Programm eine sehr untergeordnete Rolle spielten. Zum einen, weil die Geschaftsfihrungen
dies im Rahmen des LZA-Programms nicht erlaubten oder zum anderen, weil die BAK sie bewusst nicht
kontaktierten. Diese bezweifelten, dass Personaldienstleister die Fahigkeit oder das Interesse besalien,
die Geférderten langfristig zu integrieren, oder sie konnten es mit dem Ziel des Programms nicht ver-
einbaren, dass Personaldienstleister von der Forderung profitierten. Die Forderung solle den einstellen-
den bzw. in diesen Fallen den Entleihfirmen zur Kompensation von Minderleistungen und Arbeitsausfall
wegen des Coachings zugutekommen und nicht den Zeitarbeitsfirmen, die mit der Einarbeitung der
maoglicherweise intensiv zu betreuenden ehemaligen langzeitarbeitslosen Menschen in der Regel nichts
zu tun héatten.

Neben diesen eher ,ethischen Argumenten wird wohl auch ein vergleichsweise handfester Grund fir
die geringe Bedeutung der Personaldienstleister verantwortlich sein. Die Verpflichtung, einen Arbeits-
vertrag von mindestens zweijahriger Laufzeit abschlieRen zu miissen, ermdgliche es nach Auskunft der
BAK vielen Zeitarbeitsfirmen nicht, Arbeitskrafte aus dem LZA-Programm einzustellen. Die obigen Da-
ten bestatigen den geringen Stellenwert von Zeitarbeitsfirmen fur das LZA-Programm. Nur 2 bis 3 %
der Programmteilnehmer/innen wurden an Personaldienstleister vermittelt.

Auch die von der BA-Statistik ermittelten Werte zur BetriebsgroRe der am LZA-Programm beteiligten
Arbeitgeber (Abbildung 3.5) decken sich mit der von den BAK hervorgehobenen groften Bedeutung
der kleinen und mittelstandischen Betriebe. Zu Beginn (bis April 2016) waren knapp 30 % der Teilneh-
mer/innen in Betriebe mit weniger als 10 Beschaftigten vermittelt worden, 60 % in Betriebe mit weniger
als 50 Beschaftigten. Insbesondere die Bedeutung der sehr kleinen Betriebe mit bis zu fiinf Beschaftig-
ten hat im Programmverlauf nochmals zugenommen. Waren zu Beginn 20 % der Teilnehmenden in
eine Beschaftigung bei einem solchen Arbeitgeber eingemiindet, stieg dieser Anteil bis zum Ende der
Eintritte im Dezember 2017 sogar auf insgesamt 25 % an. Nur bei rd. 20 % der einstellenden Arbeitge-
ber handelt es sich um Betriebe mit 100 und mehr Beschéaftigten. GroRbetriebe mit iber 500 Beschéaf-
tigten machen insgesamt nur 3 % aus.

Abbildung 3.5: Eintritte von Teilnehmenden seit Programmbeginn bis Oktober 2017 nach Be-
triebsgroRe der Arbeitgeber
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit. Tabellen, Teilnehmende am ESF-Bundesprogramm zur Eingliederung langzeitar-
beitsloser Leistungsberechtigter, Nirnberg.

Mit dieser durch die BA-Statistik bestatigten grolRen Bedeutung der kleinen und mittleren Betriebe fir
die Arbeitsplatzeinmiindung korrespondiert der in Kapitel 7.3 ausfihrlicher erlduterte Befund, dass die
Geschaftsfihrung bei 75 % der beteiligten privatwirtschaftlichen Betriebe ausschliel3lich in der Hand der
Eigentimer oder Mitglieder der Eigentimerfamilien liegt. Dass es besonders eigentimergefiihrte Be-
triebe seien, die zur Einstellung eines langzeitarbeitslosen Menschen bewegt werden kdénnten, hatten
die BAK in den explorativen Fallstudien bereits mehrfach berichtet: Inhaber/innen seien viel eher dazu
bereit, sich auf des ,Risiko" der Einstellung von Geférderten einzulassen, als dies Angestellte in leiten-
den Funktionen bzw. mit Personalverantwortung kénnten.
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4. Umsetzung durch die Jobcenter

Die Motive der Jobcenter flr eine Beteiligung am LZA-Programm bzw. den Verzicht darauf sowie das
Vorgehen in der operativen Umsetzung der Férderung innerhalb des Jobcenters wurden in den voran-
gegangenen Berichten bereits ausfihrlich dargestellt. Aus diesem Grund werden an dieser Stelle nur
noch einmal die zentralen Befunde hierzu zusammengefasst.

4.1 Motive der Jobcenter fur die Beteiligung am LZA-Programm

Voraussetzung fir eine Teilnahme am LZA-Programm seitens der Jobcenter war eine entsprechende
Antragsstellung gegentber dem BVA. Somit lag die Entscheidung lber eine Beteiligung letztlich bei den
Jobcentern. Hinsichtlich der Motive der Jobcenter zeigt die standardisierte Erhebung unter den Ge-
schaftsfihrungen recht eindricklich, dass diese sich vor allem auf die innovativen Programmbestand-
teile der Betriebsakquise und des Coachings bezogen: 91 % der teilnehmenden Jobcenter beurteilten
die Mdglichkeiten des Coachings positiv und 75 % die Erprobung des Arbeitgeberzugangs durch die
BAK (ohne Darstellung). Starker durch das operative Geschaft und die Zielerreichung gepragte Motive
wie die Mdglichkeit des substanziellen Abbaus der Langzeitarbeitslosigkeit (41 %) oder die Kompensa-
tion des Vorwegabzugs zu Beginn der Férderung durch das BMAS (28 %) waren demgegentiber deut-
lich nachrangig. Die nicht-teiinehmenden Jobcenter schatzten die innovativen Elemente deutlich selte-
ner positiv ein als die teiinehmenden Jobcenter. Das Coaching sahen diese zu lediglich 57 % als
Chance (gegenlber 91 % der teilnehmenden Jobcenter), und die Betriebsakquise bewerteten sie zu
31 % positiv (gegentber 75 % der teiinehmenden Jobcenter). Zugleich schatzten sie aber die finanziel-
len Vorziige des Programms etwas besser ein. Gleichwohl scheint dies nicht so sehr ins Gewicht gefal-
len zu sein, dass diese Aussichten alleine flr eine Teilnahme ausgereicht hatten. Daher lasst sich die
inhaltliche Motivation der teilnehmenden Jobcenter so zusammenfassen, dass sie das LZA-Programm
als Chance begreifen, um im Rahmen einer zusatzlichen Forderung neue Ansatze in der Vermittlung
und Betreuung von Langzeitarbeitslosen zu erproben, die ggf. Anregungen fiir das Regelgeschaft liefern
koénnen.

Ein weiterer Komplex von Einflussfaktoren fiir eine Entscheidung lber die Beteiligung am LZA-Pro-
gramm aus Sicht der Jobcenter sind Kosten- und Ressourcenfragen. Insbesondere die nicht-teilneh-
menden Jobcenter befiirchteten einen hohen Verwaltungsaufwand des LZA-Programms (95 %) sowie
finanzielle Risiken bei der Finanzierung zusatzlicher Stellen (79 %). 52 bzw. 39 % der teilnehmenden
Jobcenter teilten diese Bedenken zwar auch, doch wurde der gleichzeitige Nutzen des Programms von
ihnen offensichtlich hdher eingeschatzt. Gleichwohl zeigt dieses Antwortverhalten, dass finanzielle Un-
wagbarkeiten manche Jobcenter dazu bewegt haben durften, von einer Beteiligung am LZA-Programm
abzusehen.

Die Governance-Strukturen des SGB Il lassen vermuten, dass neben den Geschéftsfuhrungen der Job-
center weitere institutionelle Akteure wie Landesministerien, Tragerversammlung oder die Regionaldi-
rektionen der BA ebenfalls Einfluss auf die Entscheidung tber die Beteiligung an einem gro3en Bunde-
sprogramm ausgetibt haben. Ebendies bestatigen tendenziell die Ergebnisse der Jobcenter-Befragung.
Dieser zufolge haben die jeweilige Regionaldirektion der BA sowie die ortliche Agentur flr Arbeit sich in
54 bzw. 52 % der Falle "eher" oder "sehr stark" fiir eine Beteiligung der letztlich auch teilnehmenden
Jobcenter am LZA-Programm ausgesprochen (ohne Darstellung). Dies traf aufgrund der institutionellen
Zustandigkeiten fast ausschlieRlich fur die gemeinsamen Einrichtungen zu, in denen die entsprechen-
den Anteile der Unterstitzung einer Teilnahme jeweils bei gut bzw. knapp zwei Dritteln lagen. Die Kom-
munen (20 %), das BMAS (17 %) sowie die Landesministerien (7 %) scheinen diesbezuglich eine deut-
lich kleinere Rolle fur die teilnehmenden Jobcenter gespielt zu haben. Bei der Entscheidung der zkT
kommt hingegen der Beflirwortung durch das BMAS (24 %) sowie durch die jeweiligen Landesministe-
rien (15 %) eine hohere Bedeutung zu als bei den gemeinsamen Einrichtungen. Insofern lasst sich
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schlieen, dass neben den intrinsischen Motiven der Jobcenter-Geschaftsfiihrungen auch die Firspra-
che weiterer Akteure und Institutionen eine nicht unerhebliche Rolle fir die Beteiligung am LZA-Pro-
gramm gespielt hat.

4.2 Auswahl und organisatorische Einbettung der BAK

Den Betriebsakquisiteuren (BAK) kommt im Programm eine entscheidende Funktion zu, da sie die Mat-
ches zwischen Geférderten und Arbeitgebern erstellen missen. Gleichzeitig handelt es sich bei dieser
Tatigkeit um eine Aufgabe mit einem relativ neuartigen Profil. Ein Teil der Jobcenter hatte in der Ver-
gangenheit zwar bereits Erfahrungen mit einem solchen Ansatz gesammelt, doch in den meisten Fallen
fehlten etablierte Aufgabenbeschreibungen und Routinen fir dessen Umsetzung. So bedeutete das
LZA-Programm entweder einen Anstol3, diese Ansatze zu vertiefen oder auch erstmalig auszuprobie-
ren. Fir die Besetzung der entsprechenden Stellen wahlte die Halfte der teiinehmenden Jobcenter in-
terne Fachkrafte aus, gut ein Drittel nutzte ausschlieBlich externe Krafte, und die verbleibenden 15 %
beschritten beide der genannten Wege in der Personalgewinnung. Aufgrund der anspruchsvollen Ta-
tigkeit der BAK legten die meisten Jobcenter bei der Personalauswahl Wert auf als einschlagig einge-
schatzte Vorerfahrungen der Bewerber/innen. Dies betraf SGB-II-spezifisch etwa Vorerfahrungen aus
dem Programm Perspektive 50plus oder ahnlichen Programmen sowie Erfahrungen im Regelgeschaft
der Arbeitsvermittlung oder der Stellenakquise im AG-S des Jobcenters. Als typische relevante Erfah-
rungen von externen BAK wurden in den Fallstudien vor allem Tatigkeiten bei Personaldienstleistern,
Bildungstragern oder im Vertrieb genannt. Diese Befunde sprechen flr eine Priorisierung der Vorerfah-
rungen mit Aufgaben der "klassischen" Arbeitsvermittlung einerseits sowie einer arbeitgeber- und ver-
triebsnahen Téatigkeit andererseits als Schwerpunkte bei der Auswahl der BAK.

In der Mehrheit der Falle (53 %) wurden die BAK innerhalb der Jobcenter dem Bereich Markt und In-
tegration zugeordnet, wahrend sie in einem weiteren knappen Viertel in eigenstédndigen Projektteams
agierten, was vor allem grofiere Jobcenter betraf. Eine Ansiedlung beim AG-S war dagegen mit 16 %
eher eine Ausnahme (ohne Darstellung). Da die Schnittmenge der Aktivitaten zwischen BAK und AG-S
gerade im Fall einer aktiven Arbeitgeberansprache nicht unerheblich sein diirfte, Gberrascht dies ein
wenig, da bei einer grolReren Nahe zum AG-S die Koordination dieser Schnittstelle erleichtert bzw. des-
sen Ressourcen womdglich besser genutzt werden koénnten.

Mit Blick auf die strategische Ausrichtung der BAK bei der Erstellung der geférderten Beschaftigungs-
verhaltnisse zeigt sich schlieBlich ein durchaus aufschlussreicher Wandel. So gingen die befragten Ge-
schaftsfiUhrungen zunachst von einem stellenorientierten Ansatz in der Betriebsakquise aus, da mit
83 % am haufigsten die Akquise offener Stellen als Aufgabe der BAK genannt wurde. Die praktischen
Erfahrungen zeigten jedoch schnell, dass ein solcher Ansatz mit Blick auf die Zielgruppe nur bedingt
hilfreich ist, da in diesem Fall das Risiko besteht, Stellen zu akquirieren, fir die es gar keine passenden
Bewerber/innen gibt. Daher vollzogen die meisten Jobcenter recht schnell einen Wechsel in der Be-
triebsakquise weg von einer stellen- hin zu einer bewerberorientierten Herangehensweise. Dieser Wan-
del in der Praxis fand seinen Niederschlag in der zweiten Richtlinienanpassung vom Februar 2017. Hier
wurden explizit eine "bewerberorientierte Stellenakquise" sowie "assistierte Vermittlung einschlielich
Unterstltzung bei der Bewerbung" als Aufgaben der BAK erganzt. Insofern scheint hier bereits friih ein
Lernprozess eingesetzt zu haben, der sich letztlich auch mit der vorherrschenden Intention der Jobcen-
ter-Geschéftsfihrungen deckt, das LZA-Programm (auch) als Experimentierfeld zu nutzen.

4.3 Personelle und organisatorische Einbettung des Coachings

Fir die Umsetzung des beschaftigungsbegleitenden Coachings als zweitem zentralen Bestandteil des
LZA-Programms standen den Jobcentern zwei Optionen der organisatorischen Ausgestaltung zur Ver-
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figung: die interne Durchfihrung des Coachings durch eigenes Personal oder dessen Vergabe an ei-
nen externen Dienstleister. Exakt die Halfte wahlte die Option der Auslagerung dieses Prozesses, 47 %
der befragten Jobcenter hingegen entschieden sich fiir die interne Durchfihrung, und eine kleine, 3 %
umfassende Gruppe kombinierte beide Optionen.

Wichtige Beweggriinde der Geschéaftsfuhrungen fir die Wahl einer internen Lésung fur das Coaching
waren die Vermeidung zuséatzlicher Schnittstellen sowie die Nutzung bereits vorhandener Expertise von
Personal aus vergleichbaren Tatigkeiten, insbesondere im Rahmen des Bundesprogramms Perspektive
50plus. Mit Blick auf die Schnittstellen wurden fur den Fall der Ansiedlung beider Aufgaben im Jobcenter
vor allem Vorteile in der engeren Kooperation von BAK und Coachs gesehen, genauso wie hinsichtlich
der Vereinfachung des Austauschs von Daten zwischen den Beteiligten. Als Argument flr die externe
Lésung wurde hingegen zum einen die Verringerung des finanziellen Aufwands und Risikos ins Feld
geflhrt, da auf diese Weise keine eigenen Personalressourcen aufgebaut und nur die tatsachlich ge-
leisteten Coaching-Stunden vergltet werden miissen. Zum anderen spielte laut Fallstudieninterviews
auch das Argument eine Rolle, dass es den Geférderten womdéglich leichter falle, das notwendige Ver-
trauen einem Coach entgegenzubringen, der nicht dem Jobcenter angehért.

Die Neuartigkeit der Dienstleistung eines beschaftigungsbegleitenden Coachings sowie das Vorliegen
der Foérderrichtlinie, in der die Aufgaben der Coachs dargelegt waren, dirften beglinstigt haben, dass
die Geschéftsfihrungen der teilnehmenden Jobcenter weit liberwiegend auf die Formulierung klarer
eigener Vorgaben an das Coaching verzichteten. In ca. zwei Drittel der Falle wurden nur implizite Vor-
gaben gemacht zu den Inhalten des Coachings. Hier zeigten sich zudem Unterschiede in Abhangigkeit
von der organisatorischen Einbindung des Coachings. Im Fall einer externen Vergabe artikulierte die
Geschaftsfihrung deutlich haufiger explizite Vorgaben, wohingegen dies fiir ein internes Coaching deut-
lich seltener der Fall war. So bestand meist eine recht groRe Freiheit in der Gestaltung des Coachings,
die jedoch fiir den Fall einer externen Vergabe zugunsten eines gewissen Grads an Steuerung etwas
beschnitten wurde.
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4.4 Verwaltungsaufwand des LZA-Programms

Bedingt durch die Kofinanzierung von ESF-Programmen ergibt sich fir deren Umsetzung in aller Regel
ein erhohter Verwaltungsaufwand in den Jobcentern. Ebendieser Sachverhalt spiegelt sich auch in den
Aussagen der befragten Jobcenter-Geschaftsfiihrungen wider. Fast ausnahmslos (95 %) beurteilten
diese den Verwaltungsaufwand fir das LZA-Programm in Relation zum Regelgeschéft als "sehr hoch".
Zudem stellte sich der Aufwand laut vier von fiinf Geschaftsfihrungen als "viel hoher" als (ohnehin
schon) erwartet dar. Dieser betrachtliche Mehraufwand wird zudem laut den Befragten weder durch den
zuwendungsfahigen Programmtitel noch durch die Verwaltungskostenpauschale abgedeckt. Allerdings
betrifft die zusatzliche Arbeit in erster Linie die Verwaltungskrafte der Jobcenter. Dreiviertel der Befrag-
ten berichten hier von einem Mehraufwand, der in 35 % der antwortenden Falle sogar den Umfang von
einem halben Vollzeitaquivalent (VZA) pro Jahr (ibersteigt. Fiir die Integrationsfachkrafte hingegen be-
richten die Geschaftsfliihrungen in der deutlichen Mehrheit (62 %) von keinem nennenswerten Mehrauf-
wand fir die Umsetzung des LZA-Programms.

Setzt man diesen von den Jobcentern angegebenen Personalaufwand, der nicht aus Programmmitteln
gedeckt wird, in Relation zu den eingestellten BAK und Coachs, so ergibt sich fur das Befragungsjahr
(2015) ein zuséatzlicher Personalaufwand von durchschnittich 0,45 VZA pro eingesetztem VZA
BAK/Coach. Diese Zusatzkosten plausibilisieren den auch in den Fallstudien immer wieder monierten
Verwaltungsaufwand, vor allem in der Anfangsphase des Programms. Dies reichte sogar so weit, dass
eine Geschéftsfiihrung die Kritik aullerte, dass der unverhaltnismaflige Aufwand fiir das LZA-Programm
das eigentliche Ziel des Jobcenters, das Erreichen einer vereinbarten Integrationsquote, beeintrachtige.
Auch wenn dies nur einen Einzelfall darstellt, so belegen sowohl die Ergebnisse der standardisierten
Erhebung als auch die Interviews im Rahmen der Fallstudien doch, dass der Verwaltungsaufwand des
LZA-Programms in den Jobcentern, bei aller Wertschatzung fir das Programm an sich, einen gewissen
Unmut hervorrief.
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5. Zur Arbeit der BAK

Die Arbeit der Betriebsakquisiteure (BAK) hat die Integration von Langzeitarbeitslosen in geférderte
Beschaftigung zum Ziel. Folgt man der Aufgabenbeschreibung in der Férderrichtlinie, so wird deutlich,
dass sich im Profil der BAK Aufgaben einer bewerberorientierten Vermittiung mit denen einer arbeitge-
berorientierten Vermittlung bzw. einer arbeitgeberbezogenen Dienstleistung im Sinne des AG-S ver-
mengen. Die BAK missen demzufolge Betriebe akquirieren und beraten, Geférderte vermitteln, als
zentrales Bindeglied zwischen allen relevanten Akteuren des Projekts auftreten und Netzwerkarbeit im
Kontakt mit Verbdnden, Kammern etc. leisten.

Im Kontext der Jobcenter stellt diese Tatigkeit einen neuen Aufgabenzuschnitt dar. Fir die BAK folgt
aus dieser Neuartigkeit ein Bedarf an mehr oder weniger selbstandiger Strukturierung der eigenen Ar-
beit. Aufseiten des Programms finden Neuartigkeit und Strukturierungsbedarf ihren Niederschlag in der
Anpassung der Forderrichtlinie wahrend der Laufzeit. Im Februar 2016 wurden ein bewerberorientiertes
Vorgehen in der Stellenakquise sowie die assistierte Vermittlung explizit als Aufgaben der BAK in die
Forderrichtlinie aufgenommen. Weiterhin sind die Vorgaben fur die BAK insgesamt weniger rigide und
die Tatigkeiten weniger stark strukturiert, als dies fir etablierte Tatigkeiten im Jobcenter der Fall ist.
Auch hieraus ergeben sich fur BAK systematisch grofiere Handlungsspielrdume, die sie zumindest in
Teilen aus eigenen Stlcken gestalten kénnen.

5.1 Ausgangslage und Handlungsproblem der BAK

Will man die Arbeit der BAK naher beleuchten, ist es von Interesse, zunachst die zentralen Herausfor-
derungen im Prozess der Vermittlung von Langzeitarbeitslosen zu umrei3en.

5.1.1 Ausgangslage der Vermittlung von Langzeitarbeitslosen

Die Besetzung einer offenen Stelle ist auf beiden Seiten mit Unsicherheiten behaftet. Weder wissen
Bewerber/innen, wie sich die Arbeit im betrieblichen Alltag letztlich darstellen wird, noch kann der Ar-
beitgeber beurteilen, inwieweit sich die Bewerber/innen tatsachlich als produktiv erweisen werden. Ge-
maf der Signalling-Theorie (Spence 1974) ist flr Arbeitgeber ein entscheidendes Kriterium zur Verrin-
gerung dieser Informationsunsicherheit der Riickgriff auf abkirzende Informationen zur erwarteten Pro-
duktivitat von Bewerbern/innen. Typischerweise werden hierfir Bildungszertifikate, vor allem Schul- und
Berufsabschlisse, als ,Signale” herangezogen. Aus einer solchen Perspektive weist die Zielgruppe des
LZA-Programms Uberwiegend negative Signale auf. Dies zeigt sich etwa daran, dass Uber die Halfte
aller Langzeitarbeitslosen Uber keine abgeschlossene Berufsausbildung verfligt (Bruckmeier et al.
2015). Hinzu kommt das Stigma der Langzeitarbeitslosigkeit an sich, das ebenfalls zur systematischen
Nichtberlcksichtigung von ALG-II-Beziehenden in Stellenbesetzungsprozessen fiihrt (Brenzel et al.
2016, Rebien 2016). Eine positive Einschatzung der Produktivitat von ehemaligen Langzeitarbeitslosen
ist auf dieser Basis unwahrscheinlich; eine Logik, auf der letztlich auch der gezahlte Lohnkostenzu-
schuss im Sinne einer Kompensation fiir die geringere Produktivitat der Geférderten basiert.

Aus der Perspektive der Bewerber/innen sowie der BAK kdnnen diese ,negativen Signale* auch als
Stigmata begriffen werden, die als negative Zuschreibungen den davon betroffenen Personen anhaften
und die Interaktion mit diesen pragen (Goffman 1967: 27). Ein fir den vorliegenden Zusammenhang
pragnantes Beispiel ist der immer wieder bemihte ,Faulheits-Diskurs®, in dem Arbeitslose mehr oder
weniger pauschal als arbeitsunwillig bezeichnet werden, was ungeachtet des Wahrheitsgehalts der Aus-
sage die offentliche Wahrnehmung und als Resultat dessen den Umgang mit Arbeitslosen beeinflusst
(Oschmiansky 2003). Unter dem Begriff des Stigmas lassen sich weitere Merkmale subsumieren, die
auf ,in der Person liegenden Vermittlungshemmnisse® als formales Kriterium der Zielgruppenbestim-
mung in der Férderrichtlinie verweisen, etwa Obdachlosigkeit, Inhaftierung, Schulden sowie andere Ver-
haltensweisen oder Merkmale, die von ublichen Normalitéatsvorstellungen abweichen. Gerade wenn
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diese Stigmata sichtbar oder in anderer Weise flr Arbeitgeber nachvollziehbar dokumentiert sind oder
auch nur angenommen werden, stellt der Umgang mit diesen Merkmalen eine Herausforderung im Be-
werbungsprozess dar. Ein solches Handeln bezeichnet Goffman als Stigma-Management.

Schlief3lich sind soziale Netzwerke fiir die Besetzung offener Stellen von Bedeutung (Granovetter 1983),
wie dies Befunde insbesondere fir kleine und kleinste Betriebe in Deutschland belegen (Klinger/Rebien
2009). Dies fallt umso mehr ins Gewicht, da diese Betriebe den primaren Zielarbeitsmarkt fir das LZA-
Programm bilden (vgl. Abbildung 3.5). Gleichzeitig besteht eine typische Begleiterscheinung anhalten-
der Arbeitslosigkeit in der Erosion sozialer Netzwerke sowie deren Einengung auf Personen, die sich in
einer ahnlichen Situation befinden (Jahoda et al. 1975 [1933]). In der Konsequenz erweisen sich die
personlichen Netzwerke von Arbeitslosen als weniger hilfreich bei der Stellensuche, als sich dies fir
Personen in Beschaftigung beobachten lasst (Krug 2013). Mit anderen Worten sprechen nicht nur die
Papierform des Lebenslaufs und weitere negative Zuschreibungen haufig gegen Arbeitsuchende im
SGB Il, sondern auch der Riickgriff auf soziale Netzwerke als wichtige Ressource der Arbeitsplatzsuche
ist oftmals deutlich erschwert.

51.2 Das Handlungsproblem der BAK

Dieses dreifache Dilemma mussen die BAK bearbeiten. Hierfir bedarf es zum einen einer Strategie,
damit die von potenziellen Geférderten von Arbeitgebern Gberhaupt fur die Schaffung neuer oder Be-
setzung existierender Stellen in Erwagung gezogen werden. Voraussetzung hierfiir wiederum sind Kon-
takte der BAK zu potenziellen Arbeitgebern, die einem solchen Angebot gegeniiber aufgeschlossen
sind. Zum anderen missen die BAK Arbeitgebern verdeutlichen, dass weder die negativen Signale
hinsichtlich der Produktivitat ,auf dem Papier” noch die mdglichen Stigmata der Geférderten in dieser
Form zutreffen bzw. diese Einschrankungen nur temporar sind und durch den Lohnkostenzuschuss
kompensiert werden. Dies erfordert den direkten Kontakt der BAK mit potenziellen Arbeitgebern, die
damit Dienstleistungsnehmer der BAK sind. In dieser Interaktion werden die Arbeitgeber zu Ko-Produ-
zenten der Dienstleistung der BAK, da sie Auskunft geben Uber die Anforderungen im Betrieb und sich
am Auswahl- und Vermittlungsprozess aktiv beteiligen.7

Genauso sind die potenziellen Geférderten Ko-Produzenten der Vermittlungsdienstleistung, da die BAK
im Gesprach mit diesen Ansatzpunkte fir ihre Vermittlung finden und diese teilweise auch fir eine Teil-
nahme am Programm motivieren mussen. Fir eine erfolgreiche Vermittlung ist es essentiell, dass die
BAK um Starken und Schwachen aber auch besondere Probleme wie Stigmata der Geférderten wissen,
um einerseits geeignete Arbeitsplatze fir diese zu finden und andererseits diese Spezifika in der Ver-
mittlung berlcksichtigen zu kénnen. SchlieRlich missen Arbeitgeber und Geférderte im Akt einer assis-
tierten Vermittlung zusammengefuhrt werden. In aller Regel reicht weder die Aushandigung von Ver-
mittlungsvorschldgen an potenzielle Geférderte aus, noch die Zusendung von Bewerberprofilen an po-
tenzielle Arbeitgeber. Stattdessen missen die BAK den Vermittlungsprozess aktiv gestalten. Dafur ist
die Kooperation der BAK mit weiteren Akteuren im Jobcenter, insbesondere dem AG-S sowie den In-
tegrationsfachkréaften (IFK), von Bedeutung: Uber den AG-S erhalten die BAK Informationen Uber po-
tenzielle Arbeitgeber, und die IFK weisen potenzielle Geférderte dem Programm zu. Dabei ist das Job-
center Arbeitgeber der BAK, so dass diese in ihrem Handeln letztlich auch dessen Vorgaben und Zielen
verpflichtet sind.

Abbildung 5.1: Organisatorische Konstellation der BAK

7 Diese Systematik baut auf der Dienstleistungstheorie von Dunkel/Weihrich (2012: 34ff) auf.
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Das Handlungsproblem ist in Abbildung 5.1 visualisiert. Auf der einen Seite steht die Gesamtheit der
Arbeitgeber. Mittels Akquise sowie durch die Kooperation mit dem AG-S ergibt sich aus dieser Grund-
gesamtheit eine Teilmenge an potenziellen Arbeitgebern. Auf der anderen Seite steht die Gesamtheit
der eLb. Die IFK nehmen anhand formaler Kriterien sowie ihrer personlichen Einschatzung die Bestim-
mung der Foérderfahigkeit und Eignung der von ihnen betreuten eLb vor. Gemeinsam mit den zugewie-
senen eLb bestimmen die BAK die Motivation zur Teilnahme sowie mogliche Beschéaftigungsfelder. Auf
diese Weise entsteht die Gruppe der potenziellen Geforderten. Aufbauend auf diesen Prozessen der
Selektion und Akquise werden potenzielle Geférderte und potenzielle Arbeitgeber in der Matcherstel-
lung durch die BAK zusammengebracht. Dies sind die Gruppen der tatsachlichen Arbeitgeber und Ge-
forderten. Die so erstellten Beschaftigungsverhaltnisse werden zusatzlich durch die Coachs stabilisiert,
sowohl in der Zusammenarbeit mit Arbeitgebern als auch mit den Geférderten, woflir wiederum BAK
und Coachs kooperieren.

Die weitere Darstellung der Arbeit der BAK geht aus von deren Organisationskonstellationen. Arbeitge-
ber und Geférderte sowie deren Einbindung als Ko-Produzenten der Dienstleistung bilden den Schwer-
punkt des dritten und vierten Unterkapitels. Die konkrete Matcherstellung ist Gegenstand des flinften
Unterkapitels, wahrend das darauffolgende Unterkapitel Aufgaben der BAK nach Erstellung der Be-
schaftigungsverhaltnisse thematisiert. Den Abschluss des Kapitels bilden eine Kontrastierung zweier
Typen von BAK mit einem jeweils spezifischen Selbstverstandnis sowie ein Fazit, das Ansatze fur die
erfolgreiche Umsetzung einer solchen Vermittlungsarbeit aufzeigt.

5.2 Organisationskonstellation der BAK und interne Kooperation

Das Jobcenter setzt als Arbeitgeber die Rahmenbedingungen fir die Arbeit der BAK, die wiederum in
dessen Auftrag das Programm umsetzen. Theoretisch lassen sich die BAK als Street Level Bureaucrats
begreifen, durch deren Handeln ein politisches Programm im Sinne eines Bottom-up-Prozesses erst
Wirklichkeit wird (Lipsky 1980). Da die Umsetzung nicht vollstdndig durch das Programm determiniert
werden kann, ergeben sich Handlungsspielraume fur die BAK, die sie im Rickbezug auf ihr berufliches
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Selbstverstandnis, ihre Erfahrung, ihre Organisationszugehdrigkeit und ihre Einstellungen individuell
fullen (mUssen). Analog dazu kénnen die Jobcenter als Street Level Organisations bezeichnet werden,
die sowohl mit ihrem allgemeinen Auftrag und Selbstverstandnis als auch ihren programmspezifischen
Erwartungen das Handeln der BAK pragen (Brodkin 2015, Jewell/Glaser 2006). Dies geschieht vor al-
lem auf der lokalen Leitungsebene, die das Personal auswahlt, (iber dessen Einbindung in die Organi-
sation entscheidet, konkrete Erwartungen artikuliert und Prozesse strukturiert.

Die organisationale Einbindung der BAK erfolgt in tUiber der Halfte der Falle (53 %) durch deren Ansied-
lung in den Markt- und Integrationsteams, in etwa einem Viertel der Falle agieren sie innerhalb eines
eigenstandigen Projektteams, und nur zu 16 % sind sie dem AG-S zugeordnet. Weiterhin greift die
Halfte der Jobcenter fir die Besetzung der BAK-Stellen ausschlief3lich auf internes Personal zurtick,
wahrend 35 % angeben, hierfir nur externes Personal zu rekrutieren. Die verbleibenden 15 % der Job-
center nutzen beide Optionen (ohne Darstellung). Hier Iasst sich bereits erkennen, dass die Tatigkeit
der BAK von den Jobcentern in der Mehrheit entweder in der Nahe zur ,klassischen“ Vermittlung ange-
siedelt oder — gerade bei gréfteren Jobcentern — starker separiert wird in eigenen Teams.

5.21 Kooperation BAK - Vermittlungsfachkrafte

Auf der operativen Ebene innerhalb der Jobcenter sind zunachst die IFK relevante Kooperationspartner
der BAK. Durch diese erfolgen die Prifung der Forderfahigkeit sowie die Zuweisung von férderfahigen
eLb in das Programm. In 95 % der Félle sind laut erster BAK-Befragung die Integrationsfachkrafte in
die Auswabhl der potenziellen Gefoérderten eingebunden, wenngleich die BAK laut eigener Aussage prak-
tisch immer (98 %) federfiihrend sind in diesem Prozess (ohne Darstellung). Eine gelingende Koopera-
tion zwischen BAK und IFK ist keineswegs selbstverstandlich, da den IFK durch die Auswahl und Pri-
fung potenzieller Férderfalle zusatzliche Arbeit entsteht. Von diesem Mehraufwand zeugen die Ergeb-
nisse der beiden BAK-Befragungen, der zufolge die Identifikation von férderfahigen Fallen durch die IFK
fast durchgehend (83 %) als aufwendig bewertet wird. Dies reicht bis hin zu der Einschatzung von zwei
Drittel der BAK, dass es generell schwierig sei, tUberhaupt genltigend potenzielle Teilnehmende zu iden-
tifizieren (ohne Darstellung). Dass die Arbeitsbelastung in der Vermittlung insgesamt meist eher hoch
ist, durfte dazu beitragen, dass sich die Zuweisung nicht immer reibungslos vollzieht. Eine eher zéger-
liche Zuweisung von Foérderfallen wird im Rahmen der Fallstudien von einigen BAK moniert, was bis hin
zu einem als geradezu obstruktiv empfundenen Verhalten seitens der Vermittlung reicht. Letzteres fihrt
ein interviewter BAK auf die unklare Zurechnung der LZA-Programm-Vermittlungen in der Controlling-
Logik sowie auf jobcenter-interne Prioritaten zurlick: Die gute Zielerreichung des Jobcenters in der Ver-
mittlung fiihre unter den IFK zu einer Bevorzugung der Befiillung von MaRnahmen gegeniiber der Ver-
mittlung in (geférderte) Beschaftigung. Auch wenn diese Einschatzung eher einen Extremfall markiert,
wird auch in weiteren Fallstudien eine schleppende Zuweisung oder die Beschrankung auf extrem ar-
beitsmarktferne Falle als Hemmnis fur die Arbeit der BAK beschrieben.

Auch die Ergebnisse der Wiederholungsbefragung unter den BAK bestatigen das Bild einer nicht immer
konfliktfreien Kooperation von BAK und IFK (Abbildung 5.2). 47 % stimmen der Aussage zu, dass eine
bessere Abstimmung mit der Vermittlung die Arbeit als BAK erleichtert hatte. Insbesondere durch BAK,
die beim AG-S angesiedelt sind, wird die Zusteuerung durch die Vermittlung kritisch eingeschatzt. Dies
legt den Schluss nahe, dass die Uberwindung interner Schnittstellen die Kooperation fir die im AG-S
angesiedelten BAK erschwert haben durfte. Der Austausch Uber die Eignung einzelner Falle scheint
hingegen im seltensten Fall ein Problem dargestellt zu haben, da 87 % der Befragten diesen als positiv
bewerten.

Abbildung 5.2: Zusammenarbeit BAK und Vermittlungs-Teams
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Eine bessere Abstimmung mit den
Integrations-Teams héatte die Arbeit als
BAK erleichtert.

Die Arbeit der BAK wurde durch eine
gute Zusteuerung geeigneter
Bewerber/innen seitens der
Integrations-Teams unterstiitzt.

BAK und Integrations-Teams konnten
sich im Bedarfsfall gut Gber die Eignung
von bestimmten Bewerbern/innen
austauschen

Angaben in Prozent

24 72
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W trifft sehr zu trifft eher zu

Fragentext: Bitte charakterisieren Sie - diesmal bezogen auf die gesamte Zeit Ihrer Tatigkeit als BAK - die Zusammenarbeit
zwischen BAK und den Integrations- und Vermittlungs-Teams (IFK, pAp, Vermittlern). Inwieweit treffen die folgenden Aussagen

auf lhre Arbeit zu? Angaben in Prozent.

Quelle: ISG/IAW-Wiederholungsbefragung der Betriebsakquisiteure 2017
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Als Mdéglichkeiten, diesem Problem zu begegnen, finden sich in den Fallstudien zwei Strategien. Die
erste besteht in der intensivierten Kommunikation der BAK mit den IFK und der Darlegung ihres Anlie-
gens, etwa durch die Teilnahme an den Besprechungen der Vermittlungs-Teams. Eine zweite Variante
setzt auf die Weitergabe des Anliegens der BAK an Vorgesetzte, in der Hoffnung, dass diese uber die
hierarchische Kommunikation innerhalb des Jobcenters gegenlber den IFK die Bedeutung einer Zu-
weisung in das LZA-Programm betonen.

522 Kooperation BAK — AG-S

Der AG-S verfugt, als Pendant zu den IFK auf der Nachfrageseite, Uiber Informationen lber potenziell
geeignete Stellen zur Besetzung mit Geforderten, die von Arbeitgebern gemeldet werden, sowie gene-
rell iber Kontakte zu potenziellen Arbeitgebern. Als Quelle fir Stellenangebote dient den BAK dartber
hinaus die allen Jobcenter-Mitarbeitern/innen zugangliche Jobbdérse.

Abbildung 5.3: Aussagen der BAK zur Zusammenarbeit mit dem AG-S

Angaben in Prozent

Ich stehe im kollegialen - e
Austausch mit dem AG-S
AG-S und ich arbeiten gut -
29 42
zusammen

Ich werde in meiner Arbeit

.. 20 39
durch den AG-S unterstitzt

sehen mich eher als
Konkurrenz

[
o]

Mitarbeiter/innen des AG-S H

W trifft sehr zu W trifft eher zu
0 20 40 60 80 100
Fragentext: Inwieweit treffen folgende Aussagen zu? Antwortkategorien: Trifft sehr zu, trifft eher zu, trifft eher nicht zu, trifft nicht
zu, weild nicht.
Quelle: ISG/IAW- Befragung der Betriebsakquisiteure 2016

Dass auch die Zusammenarbeit zwischen AG-S und den BAK nicht immer reibungslos verlauft, zeigen
die Ergebnisse der ersten Befragung unter den BAK (Abbildung 5.3). Ein kollegialer Austausch mit
dem AG-S wird zwar vom Gros der BAK konstatiert (79 % Zustimmung), ahnlich wie eine allgemeine
Zusammenarbeit (71 % Zustimmung). Doch von einer konkreten Unterstitzung durch den AG-S berich-
tet nur gut die Halfte der BAK, wahrend 30 % nur wenige Berlhrungspunkte mit diesem Bereich sehen
und ein gutes Viertel sogar das Verhaltnis zum AG-S als konkurrierend einstuft. Ahnlich heterogen stellt
sich die bilanzierende Beurteilung der Kooperation zwischen BAK und AG-S dar: Jeweils 31 % beurtei-
len die Kooperation als ,sehr gut / gut® bzw. ,eher gut, wahrend 22 % sie als ,eher maRig“ und zwolf
Prozent als ,unbefriedigend“ einstufen (ohne Darstellung). Diese sehr unterschiedlichen Einschatzun-
gen der Kooperation bestatigen sich in den Fallstudien. Exemplarisch sei hier zum einen ein Fall ge-
nannt, in dem der interviewte BAK von einem voéllig fehlenden Kontakt zum AG-S berichtet, der jedoch
auch seinem eigenen Desinteresse geschuldet sei. Eine geradezu diametral entgegengesetzte Schil-
derung der Kooperation findet sich an einem anderen Standort, an dem der AG-S laut BAK die gesamte
Stellenakquise stellvertretend ibernimmt. Dies kann als gezielte Zuarbeit des AG-S fiir die BAK begrif-
fen werden, die der betreffende BAK auch als explizit von der Geschéftsfihrung gewollt darstellt.

Vorbehalte hinsichtlich der Kooperation finden sich sowohl aufseiten des AG-S als auch unter den BAK.
Im zuerst genannten Fall ist es die Distanz des BAK zur Organisation des Jobcenters insgesamt, da
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ihm als Quereinsteiger das reglementierte Vorgehen einer Verwaltung generell fremd ist. Aufseiten des
AG-S ist es wiederum wichtig zu sehen, dass deren Betriebskontakte im Sinne ihres Sozialkapitals ein
entscheidendes Arbeitsmittel sind. Dieses mit anderen Personen zu teilen birgt stets das Risiko, diese
Kontakte zu gefédhrden. Schliellich bedeutet es auch im AG-S einen Mehraufwand, bei eingehenden
Stellenangeboten zu prifen, ob deren Besetzung mit einem LZA-Fall mdglich ist, genauso wie die Ab-
stimmung des Vorgehens mit den BAK.

Allerdings gehort die Akquise von offenen Stellen fir die Mehrheit der BAK zu den eigenen genuinen
Aufgabens, sodass der AG-S eher eine erganzende Ressource darstellt. Insofern zeichnet sich in den
Fallstudien ab, dass die BAK eher auf Distanz zum AG-S gehen und sich fiir die Suche nach geeigneten
Stellen auf die Jobbdrse, eigene Kontakte sowie Kaltakquise verlegen. Als eine Strategie zur Einbin-
dung des AG-S nennen BAK an zwei Standorten, dhnlich wie in der Kooperation mit der Vermittlung,
die Prasentation ihrer Falle in der Teambesprechung des AG-S, um Hinweise auf geeignete Stellen zu
erhalten. Leichter zu fallen scheint der Kontakt zum AG-S in den Fallen, in denen es sich bei den BAK
um ehemalige AG-S-Mitarbeiter/innen handelt, die fir die Kooperation auf etablierte persénliche Bezie-
hungen zuriickgreifen kénnen. Ahnliches gilt fir BAK, die beim AG-S angesiedelt sind und in den Inter-
views meist von einem engen und produktiven Austausch mit ihren Kollegen/innen berichten.

53 Auswahl der Teilnehmenden und Ko-Produktion

Fir die Vermittlung in eine geférderte Beschaftigung ist fir die BAK die Mitwirkung der Geférderten
unverzichtbar. Sie missen Auskunft tiber ihre Neigungen und Wiinsche geben sowie offen Uber ihre
Ziele, Probleme und mogliche Bedenken sprechen. Diese kommunikative Beteiligung an der Vermitt-
lung lasst sich auch als Ko-Produktion der Dienstleistung bezeichnen. Eine aktive Mitwirkung setzt zwin-
gend voraus, dass die eLb tatsachlich freiwillig an dem Programm teilnehmen. Dass diese Freiwilligkeit
keineswegs durchgehend gegeben ist, zeigt sich in den Fallstudien immer wieder. Die BAK berichten
fast ausnahmslos davon, dass bei weitem nicht alle der zugewiesenen potenziellen Forderfalle trotz der
Pramisse der Freiwilligkeit tats&chlich ein intrinsisches Motiv an der Teilnahme hatten. Vielmehr erklar-
ten sich manche nur zur Teilnahme bereit, so mehrere BAK ubereinstimmend, um trotz aller anderslau-
tenden Beteuerungen der zuweisenden Vermittler/innen und BAK mdgliche Sanktionen zu vermeiden.
Diese vermeintliche Freiwilligkeit ist letztlich die Folge der Deformierung der Interaktion zwischen Ver-
mittlern/innen und Arbeitsuchenden durch jahrelange, erfolglose Aktivierungspraxis, die auch von man-
chen Geforderten im Rahmen der Fallstudien riickblickend als problematisch geschildert wird. Dieses
festgefahrene Interaktionsmuster der Vermittlungspraxis insgesamt erschwert fiir die BAK die Feststel-
lung einer authentischen Freiwilligkeit unter den zugewiesenen elLb.

Ziel der Ko-Produktion ist fur die BAK das Erlangen einer hinreichenden Fallkenntnis der potenziellen
Geférderten Uber die Papierform hinaus. Dies beinhaltet sowohl die Kenntnis von nicht in den Bewer-
berprofilen dokumentierten Starken und Schwachen sowie Interessen als auch von Rahmenbedingun-
gen oder Problemen, die die Person der potenziellen Geférderten betreffen. Nur auf der Basis von Frei-
willigkeit kann ein Vertrauensverhaltnis aufgebaut werden, das eine solche Fallkenntnis ermdglicht.
Gleichwohl reichen der Bedarf an Fallkenntnis und die Intensitat der Kooperation fiir die BAK nicht so
weit wie fur die Coachs.

Ein Weg, der von vielen BAK zur Etablierung einer Arbeitsbeziehung beschritten wird, ist die Abgren-
zung ihrer Arbeit von der regularen Vermittlung sowie eine Betonung der Freiwilligkeit der Teilnahme
und des Verzichts auf Sanktionen. So hebt ein BAK hervor, dass die Freiwilligkeit die gemeinsame

8 63 % der BAK geben an, dass sie selbststandig offene Stellen bei Arbeitgebern akquirieren.
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Suche mit den Geférderten nach Vermittlungsansatzen deutlich erleichtere und zugleich eine grundle-
gende Gewissheit hinsichtlich der Motivation der Geforderten verbirge. Dies kénne auch gegeniber
Arbeitgebern als Argument genutzt werden: Aufgrund der Freiwilligkeit kdnnten diese davon ausgehen,
dass die Gefdrderten motiviert seien, was das zentrale Argument im Prozess des Matchings sei (vgl.
Abbildung 5.5 unten).

Aufbauend auf der Freiwilligkeit folgt die gemeinsame Suche von BAK und potenziellen Geférderten
nach Ansatzpunkten zur Vermittlung anhand des bisherigen Lebenslaufs sowie von Kompetenzen, Qua-
lifikationen, Neigungen, Starken, Schwachen, Hobbies etc. der Geférderten. Die Bedeutung der Nei-
gungen und Wiinsche der Gefdrderten fir die Suche nach geeigneten Stellen ist sehr hoch. Laut Wie-
derholungsbefragung unter den BAK messen fast alle Befragten dieser Dimension eine ,eher grofte*
(63 %) oder ,sehr grol3e* (34 %) Bedeutung bei (Abbildung 5.4) Noch wichtiger werden im Prozess der
Stellensuche von den BAK die konkreten Arbeitsbedingungen der zu besetzenden Stelle eingestuft; ein
Aspekt, dem mehr als dreiviertel der BAK (77 %) eine ,sehr grof3e Bedeutung“ zuschreiben und weitere
22 % eine ,eher groRe Bedeutung®“. Die ,beruflichen Vorerfahrungen® der Geférderten und insbesondere
deren ,formale Qualifikation® fallen als weitere Anhaltspunkte fur die Suche demgegenuber deutlich ab.
Diese Befunde sprechen fir ein individuelles Matching, das aufseiten der Geférderten eher an ,weichen®
Faktoren orientiert ist und auf der Arbeitgeberseite eine mdglichst detaillierte Kenntnis der zu besetzen-
den Arbeitsplatze voraussetzt.
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Abbildung 5.4: Ansatze der BAK in der Vermittlungsarbeit
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Fragentext: Rickblickend betrachtet, welche Bedeutung kam insgesamt gesehen bei Ihrer Akquise- und Vermittlungsarbeit als
BAK folgenden Aspekten zu? Ohne Item non response und weil} nicht.
Quelle: ISG/IAW- Wiederholungsbefragung der Betriebsakquisiteure 2017.

In der Chronologie der Vermittlung verweisen die konkreten Anforderungen eines Arbeitsplatzes auf
den dritten Schritt in der Arbeit mit den Geférderten, namlich die Vorbereitung von Bewerbungsunterla-
gen und Bewerbungsgesprachen; Tatigkeiten, die in der Regel im Bliro der BAK stattfinden und die
Existenz eines konkreten Arbeitgebers voraussetzen. In diesem Schritt geht es um die Verringerung der
Informationsunsicherheit Gber die Produktivitdt der Bewerber/innen.

5.4 Gewinnung von Arbeitgebern und Ko-Produktion

Bevor es zum Kontakt zwischen Arbeitgeber und Geférderten kommt, mussen die BAK entscheiden,
welche Arbeitgeber sie fur die Beschaftigung von Geférderten in Betracht ziehen. Diese Entscheidung
kann anhand der Informationen aus den Gesprachen mit den potenziellen Geférderten getroffen werden
und zu einer Kaltakquise bei potenziellen Arbeitgebern flihren, die die BAK laut Befragung mehrheitlich
durchfiihren. Weitere Anséatze fur die Gewinnung von Arbeitgebern sind der Rickgriff auf bestehende
Kontakte zu Arbeitgebern, gemeldete Stellenangebote oder die Kontaktierung als geeignet erachteter
Arbeitgeber gewissermalen ,auf Verdacht* ohne Vorhandensein eines konkreten potenziellen Foérder-
falls. Welche Arbeitgeber aus der Gesamtheit der lokalen Betriebe auf welche Weise angesprochen
werden, entscheiden die BAK letztlich fallbezogen. Manche BAK verweisen als Argumente gegen eine
aktive Akquise auf ein hinreichendes Angebot an offenen Stellen. Zudem kénne Kaltakquise dazu flih-
ren, dass unter Arbeitgebern Erwartungen hinsichtlich der Vermittlung von Geférderten geweckt wiir-
den, die sich im Rahmen des LZA-Programms nicht erfiillen lieBen. Dies sei mit Blick auf die weitere
Zusammenarbeit mit Arbeitgebern kontraproduktiv, so mehrere BAK.

Letztlich geht es im Kontakt der BAK mit den Arbeitgebern um den Einsatz und die Akkumulation von

Sozialkapital (Bourdieu 1979) bzw. den Aufbau von Netzwerken. Dieses Sozialkapital setzen sie ein,

um Arbeitgeber fiir eine Beteiligung am LZA-Programm zu gewinnen. Auf der einen Seite haben BAK

durch ihre Organisationszugehérigkeit zur Arbeitsverwaltung einen mehr oder weniger starken Ruf als

Arbeitsmarktexperten/innen gegenuber Arbeitgebern und verfligen ggf. dank entsprechender Vorerfah-

rungen bereits Uber ein gewisses Kapital. Auf der anderen Seite mussen die BAK in der konkreten
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Interaktion immer noch das Vertrauen des potenziellen Arbeitgebers in die eigenen Vermittlungskom-
petenzen herstellen und durch gelungene Vermittlungen rechtfertigen. Im Prozess der Vermittlung set-
zen die BAK ihr soziales Kapital gewissermalfien stellvertretend fir die Geférderten im Sinne einer Blrg-
schaft ein, indem sie gegenuber den potenziellen Arbeitgebern mit ihrem Wort dafur einstehen, dass es
sich bei den Geférderten um geeignete geforderte Arbeitskrafte handelt. Man kénnte auch sagen, dass
die BAK im Kontakt mit Arbeitgebern den Geférderten ihr Netzwerk ,leihen®, da die Geforderten selbst
nicht Uber ein solches verfligen. Weil es sich bei den Arbeitgebern im LZA-Programm (berwiegend um
kleine und kleinste Betriebe handelt, stehen die BAK haufig in direktem Kontakt mit den Inhabern/innen
selbst und nicht mit einer Personalabteilung. Dies erleichtert die Blirgschaft fiir die Geférderten deutlich,
da sich Personalabteilungen in ihrem Urteil tendenziell starker an formalen Kriterien wie der Papierform
des Lebenslaufs orientieren oder entsprechende Anliegen der Beschéaftigung von Langzeitarbeitslosen
von vorne herein abblocken.s

Der Kénigsweg der Arbeitgeberansprache scheint laut Befragung der BAK (Tabelle 5.1) in der Nutzung
personlicher Kontakte zu bestehen. Dieser Weg wird nicht nur von 93 % aller BAK beschritten, sondern
darlber hinaus praktisch durchgehend als effizient beschrieben. Strategien, die sich an ein diffuses
Publikum wenden, der Kontakt zu Interessenverbanden, die Teilnahme an Messen sowie die Durchflih-
rung von Informationsveranstaltungen, werden zwar von jeweils knapp mehr als der Halfte der BAK
genutzt, aber nur selten als effizient eingestuft.

Tabelle 5.1 Wege der Betriebsakquisiteure zur Arbeitgeberansprache

Nutze ich® Effizienz ist
sehrfeher hoch®
personliche Kontakte 53% 52%
Messen und Informationsveranstaltungen 58% 26%
Interessenverbande, z.B. deren Mewsletter 52% 18%

Fragentext: Welche Kanéale nutzen Sie zur Arbeitgeberakquise? Fir wie effizient halten Sie diese?
* Ohne Item non response und weil} nicht.

Quelle: ISG/IAW- Befragung der Betriebsakquisiteure 2016.

Weiterhin gaben die BAK an, dass sie fast durchgehend Stellen im Helferbereich akquirieren, aber in
Uber der Halfte der Falle auch Stellen, die eine Qualifikation erfordern, wenngleich es sich hierbei in der
Regel um Kurzqualifikationen handelt (ohne Darstellung). Dies bedeutet, dass durch die BAK nur in
Ausnahmefallen eine Zuordnung von Geférderten zu Arbeitgebern anhand vorhandener und erwarteter
Berufsabschlisse erfolgen kann. Dadurch gewinnt die Einschatzung der Passung auf der Basis der
personlichen Kenntnis beider Seiten des Matchs an Bedeutung. Deshalb bringen die BAK mdglichst viel
Uber den Arbeitsplatz in Erfahrung, was nicht in einer Stellenausschreibung enthalten ist oder enthalten
sein kann, etwa Eindrucke hinsichtlich des Betriebsklimas, spezifischer Praferenzen oder die Eigenhei-
ten einzelner Arbeitgeber, die sie durch Betriebsbesuche gewinnen.

Abbildung 5.5: Argumente der BAK gegeniiber Arbeitgebern

9 Zur Bedeutung der Fursprache als Ansatz zur Gewinnung von Arbeitgebern im SGB Il vgl. Rebien 2016: 23.
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Fragentext: Welche Bedeutung hatten die folgenden Argumente fir die Arbeitgeber - wenn sie von der Einstellung eines/einer
Geférderten Uberzeugt werden sollten? Ohne Item non response und weif3 nicht.
Quelle: ISG/IAW- Wiederholungsbefragung der Betriebsakquisiteure 2017.

Die Bedeutung verschiedener Argumente gegenliber Arbeitgebern bei der Erstellung der Matches zeigt
sich ebenfalls in der BAK-Befragung (Abbildung 5.5). Die hochste Prioritat mit je einem guten Viertel
aller Nennungen entfallt auf das Argument ,Hohe und Dauer des Lohnkostenzuschusses® (27 %) einer-
seits sowie ,Passgenaue Auswahl der Geforderten® (26 %) andererseits. Das erstgenannte Argument
betont die 6konomische Kompensationslogik. Das Argument der Passgenauigkeit stellt demgegentber
auf das Dienstleistungsversprechen der BAK ab. Das dritthaufigste Argument, das als erste Prioritat
genannt wird, ist die ,Positive Einschatzung der Arbeitsfahigkeit der Geférderten“ durch die BAK (22 %)
und verweist auf einen ahnlichen Aspekt wie die Passgenauigkeit. Mit beiden Argumenten verbirgen
sich die BAK daflir, dass sie anhand ihrer Kenntnis beider Seiten des Matchs eine geeignete Arbeitskraft
vermitteln kénnen. Mit dem Argument ,Arbeitslosen eine Chance geben® (13 % als erste Prioritat) ver-
bindet sich in der Praxis der BAK der Hinweis gegenlber Arbeitgebern darauf, dass der Status der
Langzeitarbeitslosigkeit keineswegs immer selbstverschuldet ist und nicht zwingend in negativen Per-
sonlichkeitsmerkmalen begrindet ist. Dies kann als eine Facette des Stigma-Managements verstanden
werden. Gleichwohl beruht das Geben einer Chance auf der Gewahrung eines Vertrauensvorschusses
durch den Arbeitgeber, der in der Praxis immer noch durch eine entsprechende Leistung einzulésen ist.
Es geht hier also keineswegs um einen karitativen Akt der Arbeitgeber, sondern eher darum, dass die
Arbeitgeber aufgrund der Uberzeugungsarbeit der BAK ,liber ihren Schatten springen”. Aus Sicht der
Betriebe ist das Motiv des Vertrauensvorschusses mit 50 % das bedeutsamste fir die Beteiligung am
LZA-Programm (vgl. Abbildung 7.2 unten). Dass sie hierzu bereit sind, durfte wiederum mafgeblich
auf die Fursprache der BAK und den Eindruck der konkreten Geforderten zuriickgehen.

Bilanzierend I&sst sich festhalten: Wahrend manche BAK ganz klar die 6konomische Kompensations-
logik des Lohnkostenzuschusses in den Vordergrund stellen, betonen andere hingegen vor allem die
Qualitat ihrer Dienstleistung als Basis einer Burgschaft fur die Vermittlung leistungsfahiger Mitarbei-
ter/innen. Auch aus Sicht der Betriebe sind diese beiden Aspekte am bedeutsamsten, wobei sogar das
Motiv der Fiirsprache und Uberzeugung leicht zu (berwiegen scheint.

5.5 Matcherstellung und assistierte Vermittlung
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Fir die Strategien der Matcherstellung durch die BAK lassen sich verschiedene Ansatze identifizieren,
die unter dem Begriff der assistierten Vermittlung gefasst werden kdnnen (Bartelheimer et al. 2014:
133ff). Charakteristisch fur die assistierte Vermittlung allgemein ist der aktive Eingriff in den Stellenbe-
setzungsprozess. Flr Arbeitgeber bedeutet dieser Eingriff das Versprechen einer verbesserten Pass-
genauigkeit durch verschiedene Dienstleistungen. Gegenlber potenziellen Geférderten wiederum stellt
sich die assistierte Vermittlung als ein Unterstlitzungsangebot bei der Arbeitssuche dar, das Uber reine
Informations- und Orientierungsleistungen hinausgeht, wie sie fir die ,regulare” Vermittlung kennzeich-
nend sind. Dabei ist zum einen zu betonen, dass die Idee der assistierten Vermittlung nicht ganzlich
neu ist. Doch kénnen diese Ansatze aufgrund der Ressourcen im LZA-Programm anders umgesetzt
werden, als dies im Regelgeschéft der Jobcenter der Fall ist. Zum anderen ist die Handhabung dieser
Ansatze in der Praxis sehr unterschiedlich, wie die standardisierte Befragung der BAK zeigt.

5.5.1 Verringerung der Informationsunsicherheit durch hohere Passgenauigkeit

Ein erstes Element der assistierten Vermittlung ist die Fokussierung der BAK auf eine Verringerung der
Informationsunsicherheit bei der Zusammenfihrung von Angebots- und Nachfrageseite. Hierzu bedarf
es der moglichst fundierten Kenntnis beider Seiten, die Uber die Papierform von Lebenslauf und Stel-
lenangebot hinausgeht. Im Idealfall haben die BAK in persénlichen Gesprachen Geforderte wie Arbeit-
geber kennengelernt, den Betrieb und zu besetzenden Arbeitsplatz besichtigt und kénnen auf dieser
Basis beide Seiten moglichst passgenau zusammenbringen. Gegeniiber den Arbeitgebern kénnen die
BAK mittels ihrer Kenntnis der Geférderten daflr birgen, dass es sich um geeignete Arbeitnehmer/in-
nen handelt, die die an sie gestellten Anforderungen bewaltigen kénnen. Zudem kénnen die BAK wei-
tere Argumente wie den Lohnkostenzuschuss und das Coaching als zuséatzliche Anreize ins Feld fuhren.
Gegenuber den Geférderten bedeutet dies, dass die Firsprache ihnen eine Chance eréffnet, betriebli-
che Selektionsmechanismen zu umgehen, die andernfalls zur Folge hatten, dass sie gar nicht erst zu
einem Bewerbungsgesprach eingeladen wirden. Diese Fursprache erfordert aufseiten der BAK eine
fundierte Einschatzung der Geforderten. Nur so kénnen sie dem Arbeitgeber keine falschen Verspre-
chen machen und vermeiden es, ihren Ruf als Vermittler/innen und damit ihr soziales Kapital als Grund-
lage ihrer Arbeit zu riskieren.

Die Ergebnisse der zweiten Befragung unter den BAK deuten darauf hin, dass das Prinzip der mdglichst
guten Kenntnis beider Seiten des Matchs tGberwiegend handlungsleitend ist fiir ihr Vorgehen. So geben
die Befragten zu 72 % an, dass sie nur mit konkreten Bewerbern/innen bei Arbeitgebern vorstellig wur-
den. Jeder vierte beschrankte sich zudem auf die Vorstellung eines bzw. einer einzigen potenziellen
Geforderten (ohne Darstellung). Mit anderen Worten standen den BAK bei ihren Kontakten mit Arbeit-
gebern meist konkrete Falle vor Augen, die sie dorthin vermitteln wollten. Ein weiteres Item der BAK-
Befragung bestatigt die Dominanz dieses Ansatzes: Dreiviertel aller BAK berichten, dass sie in mindes-
tens 90 % aller Falle, in denen sie Vermittlungsmoglichkeiten fir Geférderte gefunden haben, auch
selbst Kontakt zum Arbeitgeber aufgenommen haben (ohne Darstellung). Diese Angaben decken sich
im Wesentlichen mit denen, die die Arbeitgeber in der standardisierten Befragung zur Rolle der BAK im
Vermittlungsprozess gemacht haben. Beide Befunde deuten darauf hin, dass die Ressourcen der BAK
fur eine passgenaue Vermittlung in den meisten Fallen genutzt wurden.

5.5.2 Begleitung zum Vorstellungsgesprach

Ein zweites Element der assistierten Vermittlung ist die Begleitung zum Vorstellungsgesprach, die in
der regularen Vermittlung aufgrund mangelnder Ressourcen meist nicht gewahrt werden kann. Insge-
samt wird laut Wiederholungsbefragung unter den BAK knapp jede/r dritte Geforderte zum Vorstellungs-
gesprach begleitet (Tabelle 5.2). Doch zugleich verzichten 8 % der BAK nach eigenen Angaben voll-
standig auf eine solche Unterstltzung, und ein weiteres knappes Drittel macht dies nur in Ausnahme-
fallen von maximal jedem zehnten Gefdorderten. Am anderen Ende der Verteilung geben 7 % der BAK
an, dass sie praktisch ausnahmslos die Vorstellungsgesprache begleiten.

Tabelle 5.2: Anteil der betreuten Geférderten, die zum Vorstellungsgespréach begleitet wurden
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Antworten
Mittelwert 32 %
Perzentile 25 % 7 %

(=Median) 50 % 20 %
75 % 50 %

Fragentext: Bitten schatzen Sie den Anteil an allen von lhnen betreuten Bewerbern/innen, die Sie zum Vorstellungsgesprach
begleitet haben.Ohne ltem non response und weil3 nicht.
Quelle: ISG/IAW- Wiederholungsbefragung der Betriebsakquisiteure 2017.

Diese polarisierte Verteilung spricht fur eine sehr heterogene Praxis, die sich auch in den Fallstudien
widerspiegelt. So insistiert ein interviewter BAK auf die Begleitung aller Vorstellungsgesprache, wah-
rend ein anderer BAK sich praktisch auf die Aushandigung von Stellenangeboten beschrankt und von
einer Begleitung zum Vorstellungsgesprach durchgehend absieht. Im erstgenannten Fall betont der
BAK den Nutzen der Begleitung zum Vorstellungsgesprach gerade fir Menschen, die sich lange nicht
mehr in einer solchen Situation befunden haben. Derselbe BAK raumt jedoch zugleich ein, dass er oft
gar nicht in das Gesprach eingreifen misse. In solchen Fallen reprasentieren die BAK, ahnlich einem
Spickzettel in einer Klausur, eine Ausfallblirgschaft, die im besten Fall nicht gebraucht wird, deren reine
Prasenz aber schon Sicherheit vermittelt. Die Kehrseite ist, dass die Begleitung von den Geférderten
als bevormundend empfunden werden kann, da sie ja suggeriert, dass sie diese Situation alleine nicht
bewaltigen kénnen. Aufseiten der Arbeitgeber mag es ebenso ein zwiespaltiges Signal senden, wenn
Geforderte zum Vorstellungsgesprach begleitet werden, da dies alles andere als Ublich ist. Zwei inter-
viewte BAK nutzen daher eine Strategie, der Begleitung ihren latent stigmatisierenden Charakter zu
nehmen: Sie verweisen gegentiber Arbeitgebern und Gefoérderten auf die Notwendigkeit der Regelung
von Formalia fur die Gewahrung des Lohnkostenzuschusses. Dies legitimiert ihnre Anwesenheit beim
Vorstellungsgesprach, ohne explizit auf den Unterstitzungsbedarf der Geférderten zu verweisen.

553 Praktika bzw. Probearbeit

Ein weiteres Element assistierter Vermittlung ist die Vereinbarung von Praktika bzw. ,MaRnahmen beim
Arbeitgeber* (MAG), die der Erprobung eines Matchs unter weniger verbindlichen Bedingungen dienen.
Dies ist nicht nur von Bedeutung, um die soziale Passung oder die Bewaltigung der Anforderungen
durch die Gefdrderten zu erproben. Die Beobachtung der Arbeit potenzieller Mitarbeiter/innen kann
auch dazu beitragen, Vorurteile abzubauen (Kohlrausch 2012). So kann die Bewahrung in der prakti-
schen Arbeit dem potenziellen Arbeitgeber veranschaulichen, dass die Papierform nicht zwingend aus-
sagekraftig ist mit Blick auf die faktische Leistungsfahigkeit potenzieller Mitarbeiter/innen. Fir die Nut-
zung von Praktika im Vermittlungsprozess fallen die Befunde eindeutig aus (Tabelle 5.3). Im Durch-
schnitt gehen den geférderten Beschaftigungsverhaltnissen in 70 % der Falle Praktika voraus. Und be-
reits fur das 25-Prozent-Perzentil betragt dieser Wert 50 %, sodass die grole Mehrheit der BAK dies
zumindest in der Halfte aller Falle nutzt.

Tabelle 5.3: Anteil der vermittelten Gefoérderten, die vor Beginn der geféorderten Beschéaftigung
ein Praktikum beim Arbeitgeber absolvierten

Antworten
Mittelwert 71 %
Perzentile 25 % 50 %

(=Median) 50 % 80 %
75 % 90 %

Fragentext: Bei wie vielen der Bewerber/innen, fur die ein Arbeitsvertrag zustande kam, wurde vor Beginn ein Praktikum / eine
MAG durchgefuhrt. Bitte schatzen Sie wiederum in Prozent. Ohne Item non response und weil} nicht.

Quelle: ISG/IAW- Wiederholungsbefragung der Betriebsakquisiteure 2017.

Da es sich meist um kurze Praktika von wenigen Tagen bis maximal zwei Wochen handelt, kann dieses
Vorgehen als etabliertes und hilfreiches Instrument erachtet werden. Das Risiko, Arbeitgeber mit einer
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wenig passgenauen Vermittlung zu ,vergratzen®, wird auf diese Weise deutlich vermindert, genauso wie
aufseiten der Geforderten das enttduschende Erlebnis einer frihzeitigen Kundigung aufgrund einer
schlechten Passung.

5.6 Nach der Aufnahme des Beschaftigungsverhaltnisses

Im Wesentlichen endet die Zustandigkeit der BAK fir die Forderfalle nach der Aufnahme des
Beschaftigungsverhaltnisses. Eine Aufgabe, die sich Uiber den weiteren Zeitraum der Forderung zieht,
betrifft die Ubernahme zumindest von Teilen der Dokumentationspflichten der Arbeitgeber,
gewissermalien als Serviceleistung fur die Arbeitgeber.

Die BAK lbernehmen im Durchschnitt in mehr als dreiviertel der Falle birokratische Aufgaben fir die
Arbeitgeber (Tabelle 5.4). Zudem geben bereits die unteren 25 % an, dies zumindest in 70 % der Félle
zu tun. Dies verdeutlicht, dass kaum ein BAK diese Hilfestellung nicht in der Mehrzahl der von ihm
betreuten Falle Gbernimmt. Die Notwendigkeit einer solchen Unterstiitzung ergibt sich nicht zuletzt aus
den insgesamt hohen birokratischen Anforderungen an die Gewahrung der Férderung, die Arbeitgeber
in Interviews immer wieder als ,abschreckend“ oder gar ,grotesk® beschreiben. Eine entsprechende
Hilfestellung der BAK kann dies als Hinderungsgrund fir die Einstellung von Geférderten zumindest in
Teilen ausraumen.

Tabelle 5.4: Anteil der vermittelten Geforderten, bei denen Teile der biirokratischen
Anforderungen durch BAK/Jobcenter iibernommen wurden

Antworten
Mittelwert 78 %
Perzentile 25 % 70 %

(=Median) 50 % 90 %
75 % 100 %

Fragentext: Bei wie vielen der Bewerber/innen, fur die ein Arbeitsvertrag zustande kam, wurden Teile der burokratischen
Anforderungen von BAK/Jobcenter Ubernommen? Bitte schatzen Sie wiederum in Prozent. Ohne Item non response und weil}
nicht.

Quelle: ISG/IAW- Wiederholungsbefragung der Betriebsakquisiteure 2017.

Schlie3lich wird in den Fallstudien von einzelnen BAK berichtet, dass sich die Arbeitgeber bei Konflikten
im Laufe der Forderung eher an sie als an die Coachs wendeten, was wohl auf die Bedeutung der BAK
im Prozess der Matcherstellung zuriickzufihren ist. In diesen Fallen bleiben die BAK aus der
Perspektive mancher Arbeitgeber deren ,natirliche Ansprechpartner/innen®, auch weil sie sich ja
letztlich fur die Passgenauigkeit der Vermittlung verburgt haben.

5.7 Zwei kontrastive Typen von BAK

Das Kapitel zu den BAK beschliellend werden zwei kontrastive Typen von BAK skizziert. Diesen Typen
liegen stark divergierende berufliche Habitus zugrunde, die anhand des Interviewmaterials rekonstruiert
werden konnten (methodisch hierzu Oevermann 1993). Die Gegeniiberstellung der Typen dient dem
Zweck, unterschiedliche, in sich konsistente Vorgehensweisen von BAK gegeniiberzustellen und die
daraus resultierenden Folgen flr deren Praxis herauszuarbeiten. Allerdings Iasst sich keine Aussage
Uber eine Verteilung der Haufigkeit dieser Typen in der Gesamtheit der BAK treffen, da diese Typen
ausschlieRlich anhand des Fallstudienmaterials entwickelt wurden. Zudem durften sich bei den meisten
BAK in unterschiedlicher Gewichtung Anteile von beiden Typen finden, sodass sich wohl ohnehin nur
ein Teil aller BAK klar dem einen oder andern Typ zuordnen lieRe.

571 BAK als Personaldienstleister mit Subventionen
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Der erste Typ von BAK versteht sich primar als Personaldienstleister gegentiber Arbeitgebern. Dieser
Typ BAK vermittelt aus dem Pool der Férderfahigen moglichst geeignete subventionierte Arbeitskrafte
an Betriebe. Gegenliber den Gefdrderten bedingt dies, dass manche BAK dieses Typs die Gefoérderten
als ihr eigenes Personal betrachten, das sie vermitteln. Gegenuber Arbeitgebern hingegen steht bei
diesen BAK die Betonung der Subventionen im Vordergrund, weil dies eben die entscheidende Diffe-
renz zur regularen Personalvermittlung markiert. Ein BAK bringt ein solches Verstandnis sehr pragnant
auf den Punkt:

Und ich seh es so, dass ich jetzt hier das Gleiche mache wie als Personaldisponent, nur ich bring en
Koffer Geld mit, um praktisch das Personal unterzubringen.

Bereits dadurch, dass dieser BAK die Geférderten als ihm unterstelltes Personal betrachtet, kommt ein
hierarchisches Gefalle zwischen beiden Seiten zum Ausdruck, das sich in der Interaktion in einer Dis-
tanz zu den Geférderten niederschlagt. Das Handeln dieser BAK wird dominiert vom Prinzip einer mdg-
lichst rigiden Vorauswahl. Eben weil sie sich als Personaldienstleister verstehen, orientieren sie sich an
einer formalistischen Selektion und sortieren alle Falle aus, deren Lebenslaufe Makel aufweisen. Dies
entspricht einem defizitorientierten Blick auf die Gefoérderten. Ein BAK dieses Typs stellt sein Vorgehen
folgendermafen dar:

Aber aus denen, da hab ich dann die Guten gesehen, wo man dann den Eindruck hatte, die kann man
schnell unterbringen, und die kann man in Arbeit auch bringen. Mit denen hab ich dann gearbeitet.

Ein solches Vorgehen schlie3t es weitgehend aus, dass Falle mit einem problematischen Lebenslauf
durch das Programm eine Chance erhalten. Die BAK beschranken sich auf solche Falle, die mdglichst
wenig Hilfe brauchen. Mit einem solchen Selbstverstandnis geht einher, dass der primare Adressat der
Dienstleistung die Arbeitgeber sind, da die BAK aus ihrer Sicht Arbeitskrafte flr Arbeitgeber vermitteln
und nicht Stellen fir Geforderte finden. Teilweise tragt die Interaktion mit Arbeitgebern eher vergemein-
schaftende Zlge. In der Argumentation gegentiber den Arbeitgebern dominiert dann die 6konomische
Kompensationslogik des Lohnkostenzuschusses, wie sich dies im obenstehenden Zitat mit dem ,Koffer
Geld“ widerspiegelt. Dies wird umso bedeutsamer, wenn die BAK primar auf gemeldete offene Stellen
zurickgreifen und nicht bewerberorientiert Stellen suchen. Da die Geférderten dann mit anderen Be-
werbern/innen konkurrieren, besteht der Vorzug der LZA-Falle fur Arbeitgeber hauptsachlich in den ein-
gesparten Lohnkosten. Kehrseitig geht dies mit einem Blick der BAK auf die Geférderten einher, auf-
grund deren Defizite sie sich gegeniiber Arbeitgebern beinahe schamen, diese zu vermitteln. In einer
solchen Perspektive ist das begleitende Coaching eher eine weitere Pflicht, die es dem Arbeitgeber ,zu
verkaufen® gilt, sodass solchen BAK eine positive Wendung dieses Angebots als im Interesse der Ar-
beitgeber oftmals schwerfallt. Im Zuge dieses Ansatzes werden letztlich wenig passgenaue Geférderte
.passend gemacht, damit sie den zu besetzenden Stellen entsprechen:

Oder hab dann schon mal mir en Bild gemacht und wusste, hm, kénnte vielleicht dort oder dort
hinpassen. Ne? Also da schon die Kunden dann zu den gesuchten Stellen passend gemacht.

In diesem Zitat wird deutlich, dass das Vorgehen der BAK dieses Typs keineswegs einer Bewerber-
orientierung entspricht, da die Vermittlung dezidiert an der Nachfrageseite ansetzt. Subjektiv steht dies
aber nicht zwingend im Widerspruch zu einer Bewerberorientierung. Die folgende Sequenz zeigt ein-
dricklich, dass ein formales Bekenntnis zum Prinzip der Bewerberorientierung keineswegs gleichzuset-
zen ist mit einer Praxis, die deren Idee tatsachlich entsprache.

Wir sind jetzt praktisch hier in [Name der Stadt] eher bewerberorientiert. Dass wir praktisch versuchen,
wenn wir die Info bekommen von den Arbeitsmarktexperten, da ist das Unternehmen XY, die suchen
das und das, dass wir eigentlich eher dazu suchen, das passende Personal zu finden.

Schliel3lich lasst sich mit Blick auf den beruflichen Hintergrund festhalten, dass es eine gewisse Affinitat
zwischen diesem Typ und einem Hintergrund im Bereich der privaten Personaldienstleistungen gibt.
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5.7.2 BAK als Fursprecher mit verbessertem Dienstleistungsversprechen

Denkbar kontrastiv hierzu sind die Vertreter des zweiten Typ BAK, die in ihrer Arbeit deutlich starker der
Seite der Geférderten zuneigen und sich explizit als deren Fursprecher verstehen: Sie suchen Stellen
fur Geforderte und nicht Arbeitskrafte fur Arbeitgeber. Die dafiir verfligbaren Ressourcen einschlief3lich
der Moglichkeit der Begleitung zum Vorstellungsgesprach oder anderer Unterstlitzungsleistungen wird
von diesen BAK als Vorteil gegeniiber der regularen Vermittlung verstanden. Grundlegende Zugewandt-
heit, Ressourcenorientierung sowie das Verstandnis der BAK-Téatigkeit als verbesserte Vermittlungs-
dienstleistung fiir Langzeitarbeitslose als Kern des Selbstverstandnisses dieses Typs kommen im Inter-
view mit einer BAK sehr klar zum Ausdruck.

Hier geh ich mehr auf den Kunden ein, rede mit denen auch (ber Sachen, also wenn ich sag, was
belastet Sie denn im Moment, was hélt Sie denn davon ab? Oder wie kann ich Sie denn noch untersttit-
zen, wo kénnt ich denn, was sind denn lhren Hobbys? Was kénnte man vielleicht noch nutzen, was bis
Jetzt gar nicht besprochen wurde? Also das ist schon sehr viel individueller.

Zu einem solchen Umgang gehdren auch die Betonung einer nicht stigmatisierenden Kommunikation
zwischen Geforderten und BAK auf Augenhoéhe, die gemeinsame Suche nach mdglichen Vermittlungs-
ansatzen sowie der Verzicht auf Druck — sowohl aufgrund der Freiwilligkeit der Teilnahme als auch als
Distinktionsmerkmal gegenlber der reguldren Vermittiung — und schlieBBlich die Thematisierung von
Hemmnissen. Das Wissen um Einschrankungen ist firr sie Voraussetzung fur eine passgenaue Vermitt-
lung, zumal sich manche Hemmnisse als ,verhandelbar® erweisen kénnen. Dies betrifft Zugestandnisse
hinsichtlich unverriickbar geglaubter Praferenzen der Geférderten genauso wie die Eréffnung neuer
Perspektiven. Das kommunikative Vorgehen dieser BAK vollzieht sich eher pragmatisch und naturwtich-
sig. Sie vertrauen auf ihre Intuition und Erfahrung, wahrend Gesprachstechniken oder padagogische
Kompetenzen nur selten eine Rolle spielen.

Entsprechend setzen diese BAK nicht an der Papierform, sondern an der Person der Geforderten mit
deren Neigungen, Wiinschen und Ressourcen an. Sie tun dies, weil ihnen bewusst ist, dass der schrift-
liche Lebenslauf der Geftrderten diese in regularen Besetzungsprozessen unmittelbar disqualifizieren
wirde. Im Prozess des Matchings steht fiir diese BAK die Firsprache gegeniiber den Arbeitgebern im
Vordergrund, indem sie entgegen der Papierform des Lebenslaufs die Eignung und Motivation der Ge-
forderten betonen.

Weil ich sag dem (Arbeitgeber, Anm.) auch immer: "Es soll sich nicht der Lebenslauf bei lhnen bewerben
und vorstellen, sondern der Mensch, und Papier ist geduldig. Das, was da draufsteht, ist schén und gut,
aber aufgrund dessen, was da draufsteht, werden Sie ihn nie zum Vorstellungsgespréch einladen.

In dieser Perspektive riickt gegeniiber den Arbeitgebern das Argument Lohnkostenzuschuss in den
Hintergrund, wohingegen die vorhandene Motivation der Geférderten betont wird. Gegenuber den Ar-
beitgebern erfordert dies den Einsatz von Sozialkapital, da sich die BAK fur die Eignung ihrer Falle
verblrgen, denn ,sonst brauchen sie da [bei dem Arbeitgeber, Anm.] nicht nochmal anzurufen“ (O-Ton).
Auch das Coaching ist fir diese BAK eher ein positives Argument gegenuber Arbeitgebern im Sinne
einer Entlastung. Als abschlielendes Beispiel fir das Selbstverstandnis dieser BAK soll eine Interview-
Sequenz dienen, in der sowohl der Aspekt der Firsprache noch einmal deutlich wird, aber auch die
Aufgabe des Stigma-Managements gegenuber Arbeitgebern.

Eine Kundin, mit der war ich am Donnerstag in nem Kindergarten im Vorstellungsgesprach, hab ich
gesagt, die hatte ne ganz schwierige familidre Situation im Vorfeld, die ist eher bissel schiichtern, bereite
den Arbeitgeber darauf vor, dass der jetzt nicht geschockt ist, bei ihr zum Beispiel haben in der Front
Zahne gefehlt. Ich sag, die ist in ner MaBnahme (...), ich hab das dort angesprochen, das ist ganz
wichtig, ne Vermittlung kann erst erfolgen, wenn das optisch auch passt. Die ist sonst ne ordentliche
Erscheinung, aber das ist, schreckt die Arbeitgeber ab. Und hab gesagt, die hat schon nen Termin beim
Zahnarzt, das wird gemacht, das steht an, und lassense sich davon nicht beeinflussen, das kommt. Also
die, die brauchen en Fiirsprecher. Ne Begleitung, Fiirsprecher.
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Aus eigener Initiative thematisiert diese BAK das augenfallig abweichende Aussehen der Gefbrderten
gegeniber dem Arbeitgeber und verweist zum einen darauf, dass dieses bearbeitet wird. Zum anderen
hebt sie aber hervor, dass der Arbeitgeber hinter diese Fassade schauen, also die Person hinter dem
Stigma sehen muss, hinter der sich letztlich eine kompetente Mitarbeiterin verbirgt.

Der berufliche Hintergrund der Vertreter/innen dieses Typs ist denkbar heterogen. Hier finden sich oft-
mals Quereinsteiger/innen mit unterschiedlichen beruflichen Hintergrinden, die aber in den letzten Jah-
ren bereits Erfahrungen in der Vermittlung im Jobcenter gesammelt haben.

5.8 Fazit

Bei der Arbeit der BAK handelt es sich um eine anspruchsvolle personenbezogene Dienstleistung, die
von den einzelnen BAK hdchst unterschiedlich mit Leben gefiillt wird. Dies ist einerseits eine Folge der
Neuartigkeit der Dienstleistung, geht andererseits aber auch auf die Notwendigkeit der selbstandigen
Gestaltung der Handlungsspielrdume durch die BAK zurick. Die Befunde der Begleitforschung legen
einige Schlusse nahe, anhand derer sich das Anforderungsprofil fir die Arbeit der BAK scharfen lasst
und die zugleich Hinweise auf allgemein erfolgversprechende Strategien einer bewerberorientierten und
assistierten Vermittlung von Langzeitarbeitslosen geben.

1. Zunachst ist eine Bewerberorientierung zu nennen, die fiir die Suche nach einem Vermittlungs-
ansatz auch jenseits des formalen Lebenslaufs an Potenzialen und Neigungen der Geférderten
ansetzt und auf der Basis der Freiwilligkeit ein Vertrauen in die Dienstleistung seitens der Gefor-
derten herstellt. Die Aufgabe einer mdglichst umfanglichen Kaltakquise ist hingegen von geringe-
rer Bedeutung. Es missen vielmehr fiir einen konkreten Fall geeignete Arbeitgeber gefunden
werden. Hierfiir sind Netzwerke von groRem Nutzen sowie die Bereitschaft, aktiv auf Arbeitgeber
zuzugehen. Genauso kann aber auch der Rickgriff auf bereits gemeldete Stellen fallspezifisch
einen praktikablen Ansatz darstellen.

2. Inder Argumentation gegenuber Arbeitgebern ist eine authentische Fursprache hinsichtlich der
Eignung, Motivation und Leistungsfahigkeit der Geférderten entscheidend. Das heif3t, die BAK
mussen ihr Sozialkapital einsetzen und sich fiir die Geforderten verblirgen, um so betriebliche
Selektionsmechanismen auler Kraft zu setzen. Dies setzt wiederum voraus, dass die BAK selbst
davon Uberzeugt sind, dass sich die Geférderten als wertvolle Arbeitskrafte erweisen kdnnen, da
andernfalls eine authentische Flrsprache kaum gelingen kann. Einfacher fallt eine solche Uber-
zeugungsarbeit, wenn die BAK direkten Kontakt zu den Personalentscheidern eines Betriebs ha-
ben. Dies ist am ehesten der Fall in kleinen und kleinsten eignergefihrten Betrieben.

3. Hinzu kommt das Stigma-Management als spezifische Facette der Fursprache, das von den
BAK stellvertretend fir die Geférderten zu leisten ist. Aufgrund der Zugangskriterien betrifft dies
durchgehend den ,Makel“ der Langzeitarbeitslosigkeit, doch kénnen fallspezifisch weitere Stig-
mata hinzukommen, die als ,in der Person liegende Vermittlungshemmnisse® einer erfolgreichen
Vermittlung entgegenstehen. Hinsichtlich dieser Merkmale missen die BAK selber vorurteilsfrei
und in der Lage sein, moglichen darauf bezogenen Bedenken und Vorurteilen potenzieller Arbeit-
geber zu begegnen.

4. Die assistierte Vermittlung in Form der Begleitung zum Vorstellungsgesprach sowie durch die
Nutzung kurzer Probearbeiten sind weitere hilfreiche Bestandteile des Vermittlungsansatzes der
BAK. Erstere dient der Reduzierung der Unsicherheit der Geférderten in der oftmals ungewohn-
ten Bewerbungssituation und erdffnet zugleich die Option der Firsprache im Vorstellungsge-
sprach. Die Probearbeit kann vor allem als praktische Erprobung der sozialen wie anforderungs-
bezogenen Passung begriffen werden.
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5. Selbstverstandlich ist auch der Lohnkostenzuschuss gegeniiber Arbeitgebern ein wichtiges Ar-
gument, doch eine Beschrankung auf eine dkonomische Kompensationslogik greift zu kurz, da
sie die Geforderten auf den zugeschriebenen Status als ,Minderleister” reduziert.

6. Die Unterstiitzung bei biirokratischen Angelegenheiten ist schlielllich ein Service, der ange-
sichts der hohen Anforderungen im LZA-Programm eine sinnvolle Hilfestellung fir Arbeitgeber
darstellt und diesbeziigliche Bedenken ausrdumen kann.
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6. Zur Arbeit der Coachs

Grundsatzlich kann das Coaching im Rahmen des LZA-Programms begriffen werden als Unterstitzung
und Beratung von Personen, die nach langer Arbeitslosigkeit gerade in eine geférderte Beschaftigung
eingemundet sind, meistens in einem privatwirtschaftlichen Betrieb.

6.1 Das Handlungsproblem der Coachs

Der Forderrichtlinie zufolge ist das Coaching instrumentell auf die Unterstitzung der Geftérderten und
die Stabilisierung der geférderten Beschaftigungsverhaltnisse bezogen. Das heil3t, die Coachs sollen
dazu beitragen, dass es nicht zu vorzeitigen Abbriichen kommt. Konkret missen die Coachs mit Blick
auf beide Seiten des Matchs einzelfallbezogene Strategien finden, die Voraussetzungen fir eine gelin-
gende betriebliche Integration sowie die Bewaltigung der Arbeitsanforderungen zu schaffen. Einen
grundsatzlichen Bedarf der Ko-Produktion, also der aktiven Mitwirkung, gibt es dabei sowohl aufseiten
der Arbeitgeber als auch der Geférderten, da beide von sich aus das Coaching in Anspruch nehmen
kénnen. Unter den Geforderten setzt dies deren Bereitschaft voraus, sich auf die Arbeit mit den Coachs
einzulassen. Hierflr bedarf es der Etablierung eines Vertrauensverhaltnisses sowie einer produktiven
Arbeitsbeziehung zwischen Coach und Coachee unter der Bedingung des verpflichtenden Charakters
des Coachings und der strukturellen Asymmetrie im Verhaltnis zwischen Coach und Coachee. Letztlich
ist es in der Arbeit der Coachs mit den Geférderten entscheidend, alle Themen adressieren und bear-
beiten zu kénnen, die das Beschaftigungsverhaltnis potenziell gefahrden; seien sie betrieblicher, per-
sonlicher oder organisatorischer Natur. Hierbei geht es zum einen darum, akute Krisen zu I6sen, zum
anderen kann es aber auch erforderlich sein, l&ngerfristige Lernprozesse unter den Geférderten zu ini-
tiieren. Gleichzeitig bedarf es eines Kontakts der Coachs zur Seite der Arbeitgeber und eines grundle-
genden Einblicks in den Betrieb samt Informationen uber die Arbeit und betriebliche Integration der
Geforderten. Nur so lassen sich sowohl soziale als auch arbeitsbezogene Krisen im Betrieb bestenfalls
antizipieren und deren mdgliche Eskalation verhindern. Dies kann auch bedeuten, dass die Arbeitgeber
Unterstlitzung durch die Coachs nachfragen und somit selbst zu Dienstleistungsnehmern des
Coachings werden. Auf der organisatorischen Ebene besteht eine weitere Herausforderung fiir die
Coachs darin, einzelfallbezogen Losungen fir Zeit und Ort der Durchfiihrung des Coachings zu finden,
um einen regelmafigen Kontakt in einer vertrauensvollen Umgebung sowie eine méglichst geringe Zu-
satzbelastung durch die Coachingzeiten fir die Geférderten sicherzustellen. Schlief3lich muss das
Coaching darauf abzielen, dergestalt Hilfe zur Selbsthilfe zu leisten, dass die Geférderten sich nach
Ende des Coachings ohne externe Unterstlitzung im Betrieb behaupten kénnen und im besten Falle
durch auftauchende Probleme nicht so destabilisiert werden, dass dies die Fortfihrung der Beschafti-
gung infrage stellen wirde.

Zur Erlauterung dieses Handlungsproblems werden in einem ersten Schritt die Organisationskonstella-
tionen des Coachings in den Blick genommen, gefolgt von einem Unterkapitel zur Bedeutung der be-
ruflichen Hintergrinde der Coachs. Im vierten Unterkapitel werden die zentralen Herausforderungen
des Coachings im Programmkontext adressiert: die Qualitdt der von den BAK erstellten Matchs, die
Etablierung eines Vertrauensverhaltnisses, der Umgang mit der Asymmetrie zwischen Coach und Coa-
chee, die Inhalte des Coachings, die Nutzung der Férderpléane sowie die Einbeziehung der Arbeitgeber
als Ko-Produzenten und potenzielle Dienstleistungsnehmer. Die praktische Umsetzung mit Blick auf
Dauer, Umfang und Ort des Coachings ist Gegenstand des flinften Unterkapitels. Den Schlusspunkt
bildet die Gegenuberstellung zweier kontrastiver Typen von Coachs samt Schlussfolgerungen fir die
Umsetzung eines Flankierungsangebots im Kontext 6ffentlich geférderter Beschaftigung.

6.2 Organisationskonstellation der Coachs und Kooperation
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Die Organisationszugehdrigkeit der Coachs fungiert ganz allgemein als Bezugspunkt fir deren Handeln:
Sie sind in die jeweiligen Organisationsstrukturen eingebunden, dort sozialisiert, und sie treten gegen-
Uber den Coachees als Vertreter/innen ihrer Organisationen auf. Im LZA-Programm finden sich zwei
organisatorische Varianten: Coaching durch Jobcenter-Mitarbeiter/innen und Coaching durch externe
Dienstleister, meist Trager.

6.2.1 Coaching durch Jobcenter-Mitarbeiter/innen

Die strukturell einfachere Variante ist das Coaching durch Mitarbeiter/innen der Jobcenter. In diesem
Fall ist der Auftraggeber des Coachings zugleich der Arbeitgeber der Coachs (Abbildung 6.1). Daraus
folgt, dass fiir diese Coachs das Jobcenter die einzige Organisation ist, die als Referenz fiir das Handeln
als Coach von Bedeutung ist und durch explizite Vorgaben oder allgemeine Orientierungen Einfluss
nimmt auf ihre Arbeit. Als Mitarbeiter/innen der Sozialverwaltung sind die burokratischen Prinzipien von
Regelgebundenheit und Rechtsgleichheit im Umgang mit allen erwerbsfahigen Hilfebedurftigen zentral.
Hinzu kommt programmatisch eine Orientierung an der Umsetzung des Aktivierungsauftrags sowie an
Effizienz und Erfullung von Kennzahlen gemaf der Logik des New Public Management, dessen Ansatze
die Steuerung der Jobcenter pragen (Christensen/Laegreid 2002, fir Deutschland Olejniczak et al.
2014). Weiterhin verweist dies auf einen gravierenden Unterschied zur Ublichen Konstellation eines
Coachings, da Auftraggeber und Dienstleistungsnehmer/innen im Fall des LZA-Programms nicht iden-
tisch sind; die faktischen Dienstleistungsnehmer/innen sind die Geférderten, der Auftraggeber hingegen
ist das Jobcenter. Allerdings kann auch der Arbeitgeber zum Dienstleistungsnehmer werden, etwa wenn
er den Coach von sich aus um eine Intervention bittet. In diesen Situationen wird das Coaching kom-
plexer, da die Coachs einerseits das geforderte Arbeitsverhaltnis nach Mdglichkeit aufrechterhalten sol-
len, zugleich aber ihren Coachees, den Geférderten, verpflichtet sind, wahrend nun der Arbeitgeber
Erwartungen an ihre Dienstleistung artikuliert.

Schliellich gibt es einen Bedarf an Kooperation zwischen Coachs und BAK, die als Kollegen/innen der
Coachs auch im Jobcenter beschaftigt sind, zuvor das Match zwischen Geférderten und Arbeitgebern
erstellt haben und daher ebenfalls beide Seiten kennen. Hier geht es um einen kollegialen Austausch,
maoglicherweise die Einbindung des Coachs in die Matcherstellung sowie Kontakte zwischen BAK und
Arbeitgebern nach Aufnahme der Beschéftigung, die fur die Stabilisierung des Beschaftigungsverhalt-
nisses relevant sein kdnnen.
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Abbildung 6.1: Systematik der Coaching-Praxis — Coaching durch Jobcenter
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6.2.2 Coaching durch Mitarbeiter/innen von externen Tragern

In diesem Fall sind die Arbeitgeber der Coachs Trager, die von den Jobcentern mit der Begleitung der
Geforderten beauftragt wurden (Abbildung 6.2). Das heil3t, dass sich Coachs in solchen Konstellatio-
nen zunachst an den Vorgaben ihres Arbeitgebers, dem Trager, orientieren. Gleichzeitig durfen sie in
ihrer Arbeit den Auftrag des Jobcenters und dessen Interessen nicht aus den Augen verlieren. Fir Tra-
ger gilt, dass deren Beauftragung mit der Durchflihrung des Coachings einen Fall von Privatisierung
oéffentlicher Dienstleistungen darstellt. Ahnlich den Jobcentern unterliegen auch diese Organisationen
der Logik von Vermarktlichung und Steuerung durch Kennzahlen und somit einem ékonomischen Druck
(Heinze/Schneiders 2013). Insofern ist bei Tragern der 6konomische Druck auf die Coachs hoher, da
nicht nur ggf. die eigene Beschaftigung, sondern zumindest in Teilen der Fortbestand der Organisation
vom Erfolg des Coachings abhangt. Hinzu kommt die Orientierung gemeinnutziger Trager am Ziel der
Wohlfahrt. Diese berufen sich teilweise programmatisch auf eine sozialpolitische Mission, die auf spe-
zifischen Welt- und Menschenbildern fult. Derartige Leitbilder pragen die Organisationen und die Men-
schen, die in ihnen arbeiten, im Sinne einer Sozialisation mit spezifischen Werten, die nicht zwingend
deckungsgleich sind mit dem Selbstverstandnis der Jobcenter.

Aus zwei Grunden gewinnt die organisatorische Konstellation des Coachings durch Trager an Komple-
xitdt. Zum einen verandert dies die Interaktion mit den Geférderten, da die Coachs eben nicht Vertre-
ter/innen des Jobcenters sind; eine Institution, die nicht unbedingt bei allen Geférderten ausschliellich
positiv konnotiert ist. Zum anderen tangiert dies die Kooperation mit den BAK, da es sich hier bei BAK
und Coachs nicht um Kollegen/innen handelt, die in derselben Organisation und ggf. sogar in denselben
Raumlichkeiten arbeiten.
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Abbildung 6.2: Systematik der Coaching-Praxis — Coaching durch Trager
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6.2.3 Kooperation Coachs — BAK

Die Ergebnisse der standardisierten Befragung der Coachs belegen recht eindriicklich die Folgen der
Organisationszugehdrigkeit der Coachs hinsichtlich ihrer Kooperation mit den BAK (Abbildung 6.3). So
ist ein Austausch zwischen BAK und Coach vor Stellenantritt bei externen Coachs (66 %) gegenlber
internen Coachs (86 %) deutlich seltener der Fall. Noch gravierender ist die Differenz in Bezug auf ein
personliches Kennenlernen von Coach und Geférderten vor Stellenantritt. Fast zwei Drittel der internen
Coachs berichten hiervon, aber nur ein gutes Drittel der externen Coachs. Ahnliche gilt fiir die Anwe-
senheit der Coachs im Prozess der Vermittlung. Diese stellt zwar auch bei internen Coachs nicht den
Regelfall dar, kommt aber mit einem guten Viertel immer noch fast doppelt so haufig wie unter externen

Coachs (14 %) vor.

Ein Einsetzen des Coachings vor Stellenantritt sowie eine friihzeitige Einbindung der Coachs werden
jedoch in den Fallstudien sowie in der standardisierten Erhebung unter den Coachs als wichtige Schritte
zur Verbesserung des Coachings beschrieben. Dies zeigt, dass hier Potenzial besteht hinsichtlich einer
Anpassung der organisatorischen und férderrechtlichen Rahmenbedingungen.
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Abbildung 6.3: Aussagen der Coachs zur Zusammenarbeit mit den BAK
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Quelle: ISG/IAW-Befragung der Coachs 2016.

6.3 Beruflicher Hintergrund der Coachs

Neben der Organisationszugehdorigkeit ist auch das professionelle Selbstverstandnis der Coachs ein
relevanter Bezugspunkt fir inr Handeln (Jewell/Glaser 2006). Die beruflichen Qualifikationen und Wer-
degange mit ihrem je spezifischen Berufsethos pragen das Selbstverstandnis und damit die Arbeit eines
Coachs.

Abbildung 6.4: Berufsabschluss der Coachs
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Der berufliche Hintergrund der Coachs im LZA-Programm ist durchaus heterogen (Abbildung 6.4). Mit
fast genau der Halfte bilden Coachs mit einschlagigen sozialpadagogischen bzw. sozialarbeiterischen
Abschlissen die mit Abstand grofite Gruppe, gefolgt von einer 22 % umfassenden Gruppe, die keine
naheren Angaben zum Studienfach gemacht hat. Mit Lehramt (4 %), Psychologie (3 %) und Padagogik
(2 %) finden sich auch einige Coachs, die Uber Abschlisse in Fachern verflgen, die Schnittmengen mit
Sozialpddagogik und Sozialer Arbeit aufweisen. 15 % der Coachs hingegen geben fachfremde Hoch-
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schulabschliusse aus sehr unterschiedlichen Bereichen an. Die fachfremden Abschlisse verweisen zu-
nachst auf das Fehlen einer beruflichen Qualifikation, die auf eine klientenbezogene, helfende Tatigkeit
vorbereitet. Allerdings werden gerade Qualifikationen im Coaching oftmals erst im Verlauf des Berufs-
lebens erworben. Die Befragung zeigt in diesem Zusammenhang, dass ein Drittel der Coachs uber
entsprechende Zertifikate verfligt (ohne Darstellung). Kombiniert man die beruflichen Abschliisse mit
den Zusatzqualifikationen, so lasst sich feststellen, dass mehr als die Halfte der Coachs mit einem fach-
fremden Abschluss eine einschlagige Zusatzqualifikation vorweisen kann. Zudem hat die Mehrzahl der
Coachs relevante berufspraktische Vorerfahrungen (ohne Darstellung), etwa in der Betreuung von
Langzeitarbeitslosen allgemein (76 %), im beschaftigungsbegleitenden (55 %) oder auch im sonstigen
Coaching (80 %).

Insgesamt sprechen die Befunde dafiir, dass das Gros der Coachs grundsatzlich geeignete qualifikato-
rische Voraussetzungen fiir die Auslibung ihrer Tatigkeit mitbringt. Zwar verfligt nur die Halfte Gber
einen einschlagigen Hochschulabschluss, doch Abschllisse in angrenzenden Fachern, einschlagige Zu-
satzqualifikationen sowie langjahrige Erfahrung in der Arbeit mit der Zielgruppe kdnnen das Fehlen einer
solchen Qualifikation zumindest potenziell kompensieren.

6.4 Herausforderungen im Programmkontext

Fir die Coachs ergeben sich im Kontext des LZA-Programms eine Reihe von Herausforderungen. Dies
ist zunachst die Tatsache, dass sie Beschaftigungsverhéltnisse vorfinden, die die BAK erstellt haben
und deren Qualitédt Einfluss auf ihre Arbeit als Coach hat. Weiterhin ist der Zwangskontext des
Coachings von Bedeutung, da dieses zumindest zu Beginn verpflichtend ist. Darliber hinaus betrifft dies
auch den Umgang mit der Asymmetrie im Verhaltnis zwischen Coach und Coachee, die Inhalte des
Coachings, die Nutzung der Forderplane als Basis der systematischen Hilfeplanung sowie last but not
least die Einbindung der Arbeitgeber als weitere Ko-Produzenten und potenzielle Dienstleistungsneh-
mer.

6.4.1 Bedeutung der Qualitat der von den BAK erstellten
Beschaftigungsverhaltnisse

Als Ausgangspunkt der Arbeit der Coachs stellen die durch die BAK erstellten Beschaftigungsverhalt-
nisse Rahmenbedingungen dar, die sie nicht beeinflussen kdnnen, die aber ihrerseits das Coaching
beeinflussen. Handelt es sich um passgenaue und relativ stabile Matches, so stellt sich die Arbeit der
Coachs deutlich einfacher dar, als wenn es sich um geftérderte Beschaftigungsverhaltnisse handelt, die
bereits von Beginn an instabil sind. In Extremfallen wird die Vermittlung einzelner Falle in geférderte
Beschaftigung von den Coachs grundsatzlich als fragwirdig eingeschatzt. Die Geférderten sind in die-
sen Fallen aus Sicht der Coachs den Anforderungen der geférderten Beschaftigung nicht gewachsen,
und ein Scheitern droht, die Gesamtsituation der Geférderten zu verschlechtern. In weniger gravieren-
den Fallen zweifeln die Coachs daran, dass Erwartungen der Arbeitgeber und Leistungsfahigkeit der
Gefdrderten tatsachlich zusammenpassen. Insgesamt sind dies wichtige Rahmenbedingungen fiir das
Coaching, die sich der (direkten) Einflussnahme durch die Coachs entziehen. Hier bietet eine frihzeitige
Einbindung der Coachs in den Vermittlungsprozess jedoch die Chance, dass auch sie sich mit ihrer
Expertise einbringen und das Coaching friihzeitig anbahnen kdnnen; beides kann zu einer Erleichterung
der weiteren Arbeit fihren.

6.4.2 Etablierung eines Vertrauensverhaltnisses im Zwangskontext

Den Kern des Coachings bildet die Arbeit mit den Geférderten als primaren Adressaten/innen der
Dienstleistung. Hierfur bedarf es eines Vertrauensverhaltnisses zwischen Coach und Coachee. Im Rah-
men des LZA-Programms handelt es sich zumindest in der ersten Férderphase um ein obligatorisches
Coaching und damit um eine Form von Beratung im Zwangsverhaltnis (Kolbe 2012). Dies ist insofern
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nicht trivial, da ein Coaching Ublicherweise nicht vorgeschrieben, sondern vom Coachee gewinscht
wird (Radatz 2003: 54). Weiterhin werden im LZA-Programm die Coachs den Coachees zugewiesen,
was die Akzeptanz des Coachings seitens der Geférderten beeintrachtigen kann, da sie ihre Bezugs-
person nicht frei wahlen kénnen wie im Fall eines ,regularen* Coachings.

Die Rahmenbedingungen des Zwangs sowie der Zuweisung eines Coachs bedeuten fur die Etablierung
eines Vertrauensverhaltnisses eine strukturelle Hirde (Zechner 2011: 182, Nadai/Canonica 2012). Eng
verknipft mit dem Zwangsverhaltnis ist die Frage nach der Organisationszugehdrigkeit der Coachs.
Eine im Jobcenter angesiedelte Coachin bringt das Dilemma einer vertraulichen Kooperation zwischen
Jobcenter-Mitarbeitern/innen und Geférderten auf den Punkt:

Wie gesagt, also es gibt Kunden, die haben doch Vorbehalte, das definitiv, was unsere Rolle angeht,
ich sage oder erwéhne natlrlich auch, dass ich nicht in der Position des Arbeitsvermittlers fungiere,
sondern mich wirklich auf die Problemlagen auch der Kunden sozusagen orientiere. Und biete da na-
tirlich meine Zusammenarbeit an. Also gebe da wirklich deutlich zu erkennen, dass diese Rolle ich in
dem Moment auch nicht einnehme.

Die zitierte Dame begegnet den Zweifeln an ihrer Arbeit mit einer Distanzierung von der iblichen Ver-
mittlungspraxis sowie einer Klarung der Rollen und Erwartungen. Dabei stellt sie ihre Klientenorientie-
rung und die Vertraulichkeit der Beziehung heraus. Dennoch ist dies zunachst nur ein Versprechen, das
sich in der Praxis erst bewahren muss. Allerdings findet sich auch der Fall eines Jobcenter-Coachs, der
seine Organisationszugehorigkeit als Vorteil fir seine Arbeit begreift:

Bei mir erleben die en Paradigmenwechsel, was das Amt betrifft, weil da lernen sie plétzlich ahh, das
Amt unterstiitzt mich. Und ist keine Bedrohung. Weil ich es ja strategisch einsetze in einem Moment,
wo die Unterstiitzung brauchen. Und lernen dann pl6tzlich, was das Amt alles fiir sie tun kann. (...) Also
das stérkt meine Position.

Dieser Ansatz zeugt von einem erheblichen Selbstbewusstsein des Coachs und verdeutlicht zugleich,
dass auch beim Jobcenter beschéftigte Coachs nicht zwingend defensiv mit ihrer Organisationszuge-
horigkeit umgehen mussen, sondern vor allem Uber eine Strategie verfligen missen, der mdglichen
Skepsis der Gefoérderten zu begegnen.

Von Coachs bei Tragern wird die eigene Organisationszugehdrigkeit immer wieder als Vorzug in der
Interaktion mit den Geférderten bezeichnet. Ein Argument bezieht sich auf die grofere Neutralitat als
Tragermitarbeiter/in, aber auch die Kombination aus schlechten Erfahrungen der Geférderten im Job-
center mit der Vertraulichkeit der Beziehung zu einem externen Coach wird von einem Tragermitarbeiter
angefihrt.

Ich seh' es positiv, dass ich nicht zum Jobcenter gehére, weil vorm Jobcenter ham oft die Teilnehmer
Schiss. "Hoah sagen Sie es blof3 nicht" und so. Ich sag, "warum sollte ich", ja? Das, also das ist schon
gut, dass das ausgegliedert ist.

Diese Distanzierung vom Auftraggeber kann vonseiten der externen Coachs durchaus verstandnisvoll
geschehen, erfolgt aber auch bisweilen in direktem Kontrast zur burokratischen Orientierung des Han-
delns im Jobcenter.

Jobcenter, das Ganze ist ein Riesenapparat, der einfach noch mal in anderen formalen Zwédngen und
was weil3 ich was, und wir als privater Tréger, als freier Trager haben einfach in manchen Auspragun-
gen, behaupte ich jetzt mal, andere Méglichkeiten oder auch ein anderes Verstandnis.

Der zitierte Coach versteht den ,freien Trager® als tberlegene, weil unbirokratische Organisation, ein
spezifisches Selbstverstandnis, das sich aus der Organisationszugehorigkeit ergibt. Er begreift dies als
Vorteil, ohne jedoch in direkte Opposition zum Auftraggeber zu gehen. In zumindest einem Fall reicht
die gegenuber dem Jobcenter eingenommene Distanz des Coachs so weit, dass dieser die Geforderten
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hinsichtlich ihrer Rechte im Umgang mit dem Jobcenter berat. Dies markiert eine erhebliche Distanzie-
rung vom Auftraggeber des Coachings und dessen Interessen; der Coach sieht sich hier primar als
Anwalt der Geférderten.

Fir den Umgang mit der anfanglichen Skepsis der Geférderten finden sich drei typische Strategien. In
einer ersten Variante unterbreiten die Coachs niedrigschwellige aber wirksame Unterstitzungsange-
bote, gewissermalien als empirischer Beweis ihrer Klientenorientierung. Typisch hierfur ist die Regelung
der finanziellen Modalitaten beim Ubergang von Transferleistungen, die zum Monatsanfang ausgezahlt
werden, hin zu Gehaltszahlungen, die erst zur Monatsmitte oder gar am Monatsende erfolgen. Dieses
Problem betrifft die meisten Geférderten und kann daher dazu genutzt werden, um durch die Vereinba-
rung von Ratenzahlungen etc. den Geftrderten zu Beginn zu helfen. Eine zweite Variante besteht darin,
dass die Coachs die Skepsis der Geforderten zunachst akzeptieren und eine gewisse Distanz wahren,
um erst dann zu intervenieren, wenn die Geférderten sich von sich aus an sie wenden. Schliellich findet
sich eine dritte Variante, in der die Coachs gegenlber den Geférderten eher allgemein die Chancen
und den Nutzen ihrer Arbeit herausstellen und diese ermutigen, das Coaching wenigstens auszupro-
bieren.

6.4.3 Asymmetrie in der Beziehung zwischen Coach und Coachee

Ist ein Vertrauensverhaltnis etabliert, Iasst sich dies im Sinne eines Arbeitsbindnisses zwischen Coach
und Coachee verstehen. Ahnlich wie in einer Therapie oder vielen Typen von Beratung ist die Beziehung
zwischen Coach und Coachee im LZA-Programm von einer Asymmetrie gepragt. Diese ergibt sich
schon aufgrund der Expertisedifferenz zwischen beiden Parteien, da sich Coachs in ihrem Handeln
mehr oder weniger explizit auf wissenschaftliche Theorien beziehen und liber einschlagiges Fachwissen
verfiigen und zudem eine unterschiedliche Sichtweise auf den Gegenstand der Beratung haben. Letz-
teres betrifft sowohl die Distanz zum Problem und die Betroffenheit davon als auch die darauf bezoge-
nen Handlungs- und Lésungsmadglichkeiten (Nothdurft 1994). Gleichzeitig sind Coachs aber zwingend
auf das Mitwirken ihrer Coachees angewiesen, um Hilfe zur Selbsthilfe leisten zu kénnen (Busse 2012:
64f).

Diese Asymmetrie konstituiert einerseits ein Spannungsverhaltnis zwischen den Beteiligten, sie ist zu-
gleich aber auch Voraussetzung dafir, dass die Coachees von der Beratung profitieren kénnen. Der
Umgang mit diesem Gefalle muss in der konkreten Coachingsituation ausgehandelt werden. Hierzu
zahlt u.a. die Frage, wie weit die Coachs versuchen, Einsicht in die persdnliche Situation der Gefdrder-
ten zu nehmen, und welcher Mittel sie sich hierfir bedienen. In der Tatsache, dass die Coachs befugt
sind, das Privatleben der Geforderten im Rahmen ihrer Arbeit zu thematisieren, die Geférderten ihrer-
seits aber nicht ohne Weiteres das Privatleben der Coachs ansprechen kdnnen, kommt die Asymmetrie
zwischen den beiden Seiten anschaulich zum Ausdruck.

Ein Teil der Coachs setzt hierbei auf ein Vorgehen, das auf eine Entwicklung der Arbeitsbeziehung im
Verlauf abstellt. Nur wenige Gefdrderte thematisieren gegentiber einem Coach gleich zu Beginn per-
sonliche Probleme. Folglich beschrédnken diese Coachs ihre Unterstitzung zunachst eher auf administ-
rative und arbeitsplatzbezogene Hilfen, bis die Geférderten hinreichend Vertrauen gefasst haben, auch
private Probleme im Coaching zu thematisieren. Eine andere Variante besteht im anfanglichen ,Abpri-
fen“ Gblicher Themenfelder und mdglicher Problemlagen. Dies verlauft im Sinne einer sozialarbeiteri-
schen Anamnese, in der die Erhebung personlicher Fragen in eine Routine eingebettet wird. Manche
Coachs agieren in dieser Hinsicht hingegen sehr offen und iberlassen die Themensetzung praktisch
ausschlieBlich den Geférderten. In dieser Variante wird den Geférderten bewusst eine héhere Autono-
mie in der Gestaltung der Arbeitsbeziehung zugestanden, auch mit Blick auf die Frage, was sie von
ihren personlichen Verhaltnissen preisgeben mdchten. Die Asymmetrie wird hier weniger betont, auch
wenn sie selbstverstandlich nach wie vor besteht. Das andere Ende des Spektrums in diesem Vorgehen
reprasentiert eine Coachin, die davon berichtet, dass sie sensible, intern dokumentierte Sachverhalte
von sich aus thematisiert, auch wenn die Geforderte dies selbst vermeidet. Dadurch unterstreicht sie
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die Asymmetrie in der Beziehung zu ihrer Coachee: Sie fuhrt hdchst private Themen von sich aus in die
Beziehung ein und bedient sich hierfiir vertraulicher Informationen, die ihr nur kraft ihnres Amtes zur
Verfligung stehen. Dies mag in bester Absicht geschehen, doch der Geférderten womdglich tbergriffig
erscheinen und die Beziehung zwischen Coach und Coachee belasten.

Manche Coachs schlieBlich stellen die Asymmetrie zwischen Coach und Coachee grundséatzlich in Ab-
rede. Dies drlickt sich etwa darin aus, dass ein Coach die Geférderten konsequent duzt und die Bezie-
hung als gleichberechtigt im Sinne eines wechselseitigen Lernens interpretiert. Eine solche Leugnung
der Asymmetrie scheint wenig hilfreich, genauso wie ein strategischer Umgang mit vertraulichen Infor-
mationen, der dazu angetan ist, das Vertrauensverhaltnis zu untergraben. Dass jedoch die Themenset-
zung unterschiedlich stark den Geforderten iberlassen wird, ist Ausdruck sinnvoller Gestaltungsspiel-
raume innerhalb des Coachings.

6.4.4 Inhalte des Coachings

Mit Blick auf die Inhalte des Coachings ist grundlegend der instrumentelle Bezug des Coachings auf die
Stabilisierung des geférderten Beschaftigungsverhaltnisses entscheidend. Gegenstand des Coachings
sind zum einen Themen und Probleme, von denen die Coachs berechtigterweise ausgehen, dass sie
die Stabilitdt des Beschaftigungsverhaltnisses zumindest mittelbar beeinflussen. Zum anderen betrifft
dies Anliegen, die die Gefdrderten von sich aus thematisieren und ebenfalls in einem Bezug zu ihrer
Beschaftigung stehen. Diese grundsatzliche Offenheit schliefl3t keine Art von Problemen a priori aus.

Zu den Inhalten des Coachings zahlen unmittelbar auf die Arbeit bezogene Fragen wie die Organisation
des Arbeitsalltags und die Bewaltigung der Aufgaben im Betrieb aber auch Konflikte mit Kollegen/innen
und Vorgesetzten. Weiterhin kénnen die Coachs Unterstitzung bei Fragen jenseits der Arbeit anbieten
wie Hilfestellungen bei Behérdengangen und Antragen, die vielen Geforderten nach eigener Auskunft
Probleme bereiten. Aber auch personliche Probleme spielen bei vielen Gefoérderten eine Rolle, da sich
ihre belastende private Lebenssituation in verminderter Leistungsfahigkeit oder in Ausfallzeiten aul3ern
und somit das Beschéftigungsverhaltnis gefahrden kann. Exemplarisch hierflr lassen sich Suchterkran-
kungen, Beziehungskrisen, Todesfalle im familiaren Umfeld, Depressionen, drohende Wohnungsver-
luste, Schulden oder Konflikte im sozialen Umfeld nennen. Zwar kénnen solche Probleme teilweise im
Coaching aufgefangen werden, doch je nach Art und Umfang der Probleme miissen Coachs in der Lage
sein, die Grenzen ihrer Zustandigkeit zu erkennen und die Inanspruchnahme spezialisierter Hilfeange-
bote durch die Geférderten zu erwirken. Dies entspricht einer Lotsenfunktion der Coachs und bedarf
entsprechender Kenntnisse des allgemeinen wie lokalen wohlfahrtsstaatlichen Hilfesystems.

Dass die Geforderten mit Blick auf ihren Unterstiitzungsbedarf sehr heterogen sind, belegen die dies-
bezuglichen Einschatzungen der Coachs (ohne Darstellung). Bei einem kleinen Anteil von 11 % sehen
diese praktisch keinen Unterstiutzungsbedarf, und auch ein weiteres knappes Viertel ware demnach
nicht zwingend auf ein Coaching angewiesen. Mit 52 % weist jedoch gut die Halfte der Geforderten
einen erheblichen Unterstutzungsbedarf auf. Bei den verbleibenden 13 % ist er gar so hoch, dass er
laut Coachs gar nicht im Rahmen des LZA-Programms gedeckt werden kann. Diese Spannbreite von
Themen und Unterstitzungsbedarf verdeutlicht, dass das Coaching sich sowohl inhaltlich als auch mit
Blick auf die Intensitat dem Einzelfall anpassen muss.

Dabei Iasst sich zwischen zwei Grundtypen von Hilfe unterscheiden. Auf der einen Seite geht es gerade
bei akuten Krisen im Betrieb oder im Privatleben der Geférderten oftmals um Nothilfe, die Gberwiegend
stellvertretend durch die Coachs geleistet werden muss. Hierzu zahlt etwa die Verhinderung einer
Zwangsraumung oder die Vermittlung an spezialisierte Hilfeangebote bei akuten Notlagen (z.B. Sucht-
beratung oder Tagesklinik). Dies entspricht einer Logik der Arbeit flr die Geférderten. Auf der anderen
Seite geht es darum, Lernprozesse unter den Geférderten zu initiieren, die darauf abzielen, dass diese
in die Lage versetzt werden, sich aus eigener Kraft erwartungskonform zu verhalten. Ein haufiges Bei-
spiel hierfir ist die Arbeit an den Themen Punktlichkeit und Tagesstruktur. Hier besteht eine wichtige
Aufgabe der Coachs darin, die Ursachen fir das Scheitern an der Bewaltigung dieser Aufgaben zu
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eruieren und geeignete Interventionen zu finden, die darauf abzielen, das darauf bezogene problemati-
sche Verhalten dauerhaft zu verandern. Hierin kommt die Logik einer Arbeit mit den Geférderten zum
Ausdruck.

6.4.5 Forderplane als Instrumente der Hilfeplanung

Unabhangig von der konkreten Form der zu leistenden Hilfe besteht eine Anforderung an deren Umset-
zung in einem systematischen Vorgehen in deren Bestimmung, Planung, Dokumentation und Evalua-
tion. Insofern kdnnen die im LZA-Programm eingesetzten Forderplane als funktionales Aquivalent zu
Hilfeplanen begriffen werden, wie sie fiir die Soziale Arbeit kennzeichnend sind. Diese gliedern den
Interventionsprozess in verschiedene Etappen. Typisch hierfir ist etwa die Unterscheidung zwischen
(1) Analyse der Anforderungen, (2) Entwicklung realitatsangemessener Zielvorstellungen, (3) Entwurf
eines Handlungsplans, (4) Fahigkeit und Bereitschaft den Handlungsplan umzusetzen sowie (5) eine
zielbezogene Prifung der Ergebnisse dieser Umsetzung (Heiner 2018: 44). Einer solchen Logik folgt
auch die Gliederung der Foérderplane nach "Bestandsaufnahme", "Vereinbarungen / Ziele", "Umset-
zung" und "Nachhaltung". Insofern verweist deren Fiihrung nicht nur auf formale Dokumentationspflich-
ten, sondern auch auf ein strukturiertes Vorgehen in der Planung, Durchfiihrung und Bewertung der
Hilfe im Einzelfall.

Allerdings rdumen die interviewten Coachs diesem Dokument eine sehr unterschiedliche Bedeutung fur
ihre jeweilige Praxis ein.10 Ein Teil betrachtet die Erstellung und Fortschreibung der Férderplane primar
als Formalitat, die nach Maoglichkeit knappgehalten wird und fiir das Coaching an sich bestenfalls eine
marginale Bedeutung hat. Einen Nutzen der Férderplane als Instrument der Hilfeplanung kénnen diese
Coachs nicht erkennen. Gerade wenn keine alternativen Formen der Dokumentation der Fallverlaufe
genutzt werden, wie dies teilweise zu beobachten ist, kann dies als ein Mangel an Systematik und Re-
flexion im Coaching begriffen werden. In diesen Fallen vertrauen die Coachs primar auf ihre Intuition
und Erinnerungen, was bei einer gréReren Zahl an Coachees und l&ngeren Zeitraumen der Betreuung
ein Problem darstellt.

Im Kontrast hierzu stehen jene Coachs, fiir die einem planhaften und dokumentierten Vorgehen ein
grolRer Stellenwert zukommt. Sie beflrworten die Férderplane grundsatzlich, empfinden sie im Gegen-
satz zu den zuvor beschriebenen Fallen aber bisweilen als zu wenig detailliert und zu starr. Entspre-
chend entwickeln manche Coachs eigene Dokumentationsinstrumente oder greifen auf bestehende
Verfahren zuriick. Letzteres ist insbesondere bei Tragern der Fall, die teilweise Gber etablierte und zer-
tifizierte Instrumente verfigen, die sie auch fir das LZA-Programm nutzen. Doch auch in einem Fallstu-
dien-Jobcenter wurde zur Dokumentation und Planung des Coachings ein erganzendes Verfahren ent-
wickelt. Diesen Fallstudienergebnissen entsprechen auch die Ergebnisse der ersten standardisierten
Befragung unter den Coachs (ohne Darstellung). Wahrend kaum ein Coach angibt, sich genau an den
Foérderplan zu halten, was auch nicht zwingend dessen Idee entspricht, dient er zwei Dritteln als "Richt-
linie, innerhalb derer sie sich bewegen". Fur ein gutes Viertel stellt er immerhin eine "ganz grobe Orien-
tierung dar", und nur fir eine kleine Gruppe von 3 % ist er laut eigener Aussage handlungspraktisch
bedeutungslos.

Die unterschiedliche Wertschatzung der Forderplane durch die Coachs spiegelt sich letztlich auch in
deren faktischer Fiihrung wider. Teilweise sind diese auf das Notwendigste reduziert, so dass erkennbar
wird, dass sie keinen handlungsleitenden Nutzen haben, sondern fir die betreffenden Coachs lediglich
eine zu erflllende Pflicht darstellen. In diesen Dokumenten beschranken sich die fallbezogenen Anga-

10In diesem Zusammenhang ist anzumerken, dass bei der Erstellung der Férderplane neben den Coachs die BAK beteiligt sind,
die Federflihrung bei der Fortschreibung der Foérderplane dann aber in der Regel bei den Coachs liegt (Ergebnisse der ersten
standardisierten Befragung unter BAK und Coachs, ohne Darstellung).

51



Evaluation des ESF-Bundesprogramms zur Eingliederung langzeitarbeitsloser Leistungsberechtigter nach dem
SGB Il auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt — Zwischenbericht 2019

ben auf sehr allgemeine Stichworte, die nur mit leichten Modifikationen Uber die Zeit hinweg fortge-
schrieben werden. Deutlich systematischer nehmen sich demgegentiber solche Férderplane aus, in
denen - wenn auch ebenfalls in knappen Worten - klare Zusammenhange hergestellt werden zwischen
verschiedenen Befunden, darauf bezogenen Vereinbarungen und Ansatzen sowie Zustandigkeiten und
Methoden fiir deren Umsetzung. In den Fortschreibungen finden sich dann auch themenbezogen Aus-
fihrungen zu den erreichten Veranderungen wieder. Auf eine solche Weise werden die Forderplane
sinnvoll als Instrumente der Hilfeplanung eingesetzt. Schliellich finden sich bei externen Tragern teil-
weise mehr oder weniger leere Forderplane, die aber durch eigene Dokumentationen der Trager "er-
setzt" werden. Hier werden nach einem festen Schema in Flief3text oder Aufzahlungspunkten die we-
sentlichen Inhalte der Arbeit und erreichten Ziele festgehalten. Damit wird zwar der formale Rahmen
der vorgegebenen Foérderplane nicht geflllt, doch zugleich ein Dokument erstellt, das in modifizierter
Form denselben Zweck erflllt.

Grundsatzlich stellt die Fihrung von Falldokumentationen auch im Coaching von Langzeitarbeitslosen
ein sinnvolles Instrument dar, auch wenn der praktische Nutzen von den Coachs recht unterschiedlich
bewertet wird. Dabei ist es sicherlich sinnvoll, Freirdume in deren Gestaltung und Nutzung zu gewahren.
Doch eine Reduzierung der Férderplane auf eine minimale und formalistische Dokumentationspflicht
konterkariert zumindest die Idee einer Systematisierung des Coachings anhand nachvollziehbarer Do-
kumente.

6.4.6 Coaching im betrieblichen Kontext: Arbeitgeber als Ko-Produzenten und
potenzielle Dienstleistungsnehmer

Fir das Gelingen des Coachings bedarf es auch der aktiven Mitwirkung der Arbeitgeber. Da es sich bei
den Arbeitgebern im LZA-Programm in der Regel um privatwirtschaftliche Betriebe handelt, ist das ver-
pflichtende Coaching von Arbeitskraften im Betrieb durch externe Coachs, die der Arbeitgeber selbst
nicht beauftragt hat, fur diese ein weitgehendes Novum. Daraus folgt, dass die Coachs zunachst
,Fremdkorper” in den Einsatzbetrieben der Geftérderten sind. Diese Fremdheit sowie der zeitliche und
organisatorische Aufwand fur das Coaching kénnen Quelle von Bedenken seitens der Arbeitgeber sein.
Angesichts dessen ist es fur Coachs entscheidend, unter den Arbeitgebern die Bereitschaft zu erwirken,
das Coaching zeitlich wie raumlich im Betrieb zu erméglichen, Einblicke in die betrieblichen Ablaufe zu
gewahren und als Ansprechpartner/in zur Arbeit der Geférderten und deren Entwicklung zur Verfiigung
zu stehen.

Anhand der Ergebnisse der Betriebsbefragung wird ersichtlich, dass die Betriebe dem Coaching zwar
nicht durchweg abgeneigt sind, doch bei vielen durchaus Skepsis herrscht. So bezeichnen 42 % der
Betriebe das Coaching als Uberfliissig (ohne Darstellung). Ursachlich mag dies sowohl darauf zuriick-
gehen, dass die Arbeitgeber bei ihren konkreten Geférderten gar keinen Unterstitzungsbedarf wahr-
nehmen, als auch, dass sie einer solchen Dienstleistung prinzipiell kritisch gegenlberstehen.

Arbeitgeber kénnen auch selbst zu Dienstleistungsnehmern werden, wenn sie aktiv die Unterstitzung
der Coachs nachfragen. Dies war in der Hélfte der Betriebe laut eigener Auskunft mindestens einmal
im Laufe der Férderung der Fall (ohne Darstellung). Zu unterscheiden ist dabei zwischen eher allgemei-
nen Anliegen der Arbeitgeber wie erwartete Leistungssteigerung oder ein verandertes Auftreten der
Geférderten im Betrieb auf der einen Seite sowie handfesten Konflikten, etwa Alkoholkonsum wahrend
der Arbeit oder personliche Konflikte zwischen Arbeitgeber und Geférderten auf der anderen Seite. Ty-
pisch fur allgemeine Anliegen der Arbeitgeber ist die Funktion der Coachs als ,Dolmetscher". Den
Coachs féllt dann die Aufgabe zu, den Geférderten vom Arbeitgeber gewlinschte Verhaltensanderun-
gen zu vermitteln und auf deren Einhaltung hinzuwirken, was entsprechende Lernprozesse implizieren
kann. Wahrend sich diese Anliegen meist im Zwiegesprach zwischen Coach und Coachee regeln las-
sen, bedurfen manifeste Konflikte in der Regel einer Intervention, die die direkte Einbindung des Arbeit-
gebers erfordert. In derartigen Konstellationen spannt sich fiir die Coachs ein Dreieck von Loyalitaten
auf: einerseits gegenuber den Gefdrderten als eigentlichen Coachees, andererseits gegentber dem
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Arbeitgeber der Gefdrderten, der in diesem Fall als Dienstleistungsnehmer in Erscheinung tritt, sowie
schlie3lich gegenlber dem Jobcenter als Auftraggeber und Financier. Die Coachs sind priméar der Sta-
bilitat des Matchs verpflichtet, sodass sie die Einschaltung bei Konflikten durch den Arbeitgeber in eine
moderierende Position bringt, in der sie die Interessen von Arbeitgeber und Geférderten zum Ausgleich
bringen miissen, um das Beschaftigungsverhaltnis zu stabilisieren. In den Fallstudien ist dabei die Ten-
denz zu erkennen, dass Coachs bei betrieblichen Konflikten eher den Geférderten zuneigen, gleichzei-
tig aber ausgleichend wirken wollen. Allerdings finden sich auch Falle, in denen Coachs bei einem Fehl-
verhalten der Geférderten offen in Opposition zu diesen gehen.

Trotz einer teils distanzierten Haltung der Arbeitgeber gegeniiber dem Coaching fallt deren bilanzie-
rende Bewertung Uberaus positiv aus, wie die Antworten auf die entsprechende Frage der Arbeitgeber-
befragung zeigen (ohne Darstellung). Gleichwohl belegen die Gibrigen Befunde, dass es zum einen eine
Herausforderung fiir die Coachs bleibt, Arbeitgeber fiir die Unterstiitzung einer solchen Dienstleistung
zu gewinnen, und zum anderen gerade betriebliche Konflikte einer sorgfaltigen Abwagung der verschie-
denen Interessen und geeigneter Interventionsstrategien bedurfen.

6.5 Praktische Umsetzung des Coachings

Die Kooperation der Arbeitgeber betrifft zumindest teilweise auch die praktische Umsetzung des
Coachings, vor allem mit Blick auf dessen Durchfiihrung am Arbeitsplatz und wahrend der Arbeitszeit
der Geforderten sowie die Prasenz der Coachs im Einsatzbetrieb. Dariiber hinaus sind hierfir aber auch
die weiteren zeitlichen und raumlichen Modalitaten der Coaching-Termine sowie die Erreichbarkeit der
Coachs fir die Geforderten von Interesse.

In diesem Zusammenhang zeigt die Befragung der Teilnehmenden, dass der fir die Einstiegs- und
Stabilisierungsphase vorgesehene wochentliche Turnus im Coaching mit 80 % in der Uberwiegenden
Zahl der Falle eingehalten wird (ohne Abbildung). Ein etwas differenzierteres Bild ergibt sich mit Blick
auf die Dauer der Coaching-Termine. In ziemlich exakt der Halfte der Falle bewegt diese sich im Bereich
zwischen einer halben und einer ganzen Stunde (ohne Darstellung). Langere Treffen von Uber einer
Stunde treten hingegen nur in jedem flinften Fall auf, wahrend ein gutes Viertel der Geforderten kiirzere
Dauern von 11 bis 30 Minuten angibt. Sehr kurze Termine von maximal zehn Minuten bilden mit 5 %
die Ausnahme. Anhand der Kombination von Frequenz und Dauer der Termine wird erkennbar, dass
sich die durchschnittliche Dauer in der Regel etwas unterhalb einer Stunde pro Woche bewegt und
damit leicht unter dem vorgesehenen Wert liegt. Dies muss nicht zwingend als Problem interpretiert
werden. Entscheidend ist die Bedarfsangemessenheit des Coachings, fur die Dauer nur bedingt aussa-
gekraftig ist. Denn laut den standardisierten Angaben der Geférderten ist es den Coachs meist gelun-
gen, sie in allen relevanten Bereichen zu unterstitzen, so dass diese Abweichung vom vorgesehenen
Wert keine gravierenden Probleme zu erzeugen scheint (ohne Darstellung).

Fur die weitere Organisation des Coachings Iasst sich festhalten, dass die Geférderten fast ausnahms-
los (96 %) der Aussage zustimmen, dass die Coachs fir sie ,jederzeit ansprechbar” sind (Abbildung
6.5), sie also im Ernstfall zur Stelle sind. Auch sind den Geférderten zufolge die Coachs zu zwei Dritteln
in den Einsatzbetrieben prasent, was fir einen gelingenden Zugang zum Betrieb der Geférderten
spricht.

Abbildung 6.5: Organisation des Coachings
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Angaben in Prozent

Coach ist fiir mich jederzeit ansprechbar

Coach besucht mich regelmaRig am
Arbeitsplatz

Die Unterstiitzung durch den Coach
findet auBerhalb meiner eigentlichen
Arbeitszeit statt

Um mit dem Coach zu sprechen, muss
ich vorher einen Termin vereinbaren.

o

20 40 60 80 100

Fragentext: Wenn Sie an die Zusammenarbeit mit dem Coach denken: Wie wiirden Sie die folgenden Punkte beurteilen. Sagen
Sie mir bitte, ob diese fiir Sie zutreffen.

Quelle: SOKO-Befragung der Geforderten

Allerdings missen 43 % der Geforderten fir das Coaching neben der regularen Arbeitszeit zusatzlich
Zeit aufwenden, was sich als Belastung erweisen kann.11 Von einem gewissen Koordinationsbedarf
zeugt auch die Notwendigkeit der Terminvereinbarung fir das Coaching. In fast der Halfte der Falle ist
dies notwendig. Da es sowohl fiir Coach als auch Coachee gilt, private wie berufliche Verpflichtungen
zu koordinieren, verwundert dies jedoch kaum. Insgesamt belegen die Aussagen der Geférderten zur
Umsetzung des Coachings, dass es zwar nicht immer gelingt, die zeitlichen Vorgaben der Férderricht-
linie 1:1 umzusetzen, daflir aber die Erreichbarkeit der Coachs und deren Prasenz an den Arbeitsplat-
zen der Gefoérderten hoch ist.

11 Eine mogliche Erklarung fir diesen hohen Anteil von Geférderten, die von einem solchen zusatzlichen Aufwand
berichten, besteht darin, dass zumindest manche moglicherweise ,Arbeit” und , Arbeitszeit” verwechseln. Dass
wahrend der eigentlichen Arbeit gecoacht wird, dirfte eher selten vorkommen. Dass die Zeit des Coachings je-
doch als Arbeitszeit angerechnet wird, sieht die Forderrichtlinie hingegen dezidiert vor und scheint auch laut
Fallstudien der Regelfall zu sein.
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6.6 Zwei kontrastive Typen von Coachs

Angesichts der Komplexitat des Coachings, stellt sich schlieRlich die Frage, inwieweit sich die erhobe-
nen Befunde zu konsistenten Strategien im Coaching verdichten lassen. Wie bereits fiir die BAK werden
daher auch fir die Coachs zwei kontrastive Ansatze dargestellt.

6.6.1 Typ 1: Ubertragung von Coaching-Praktiken auf ein neues Setting

Das zentrale Charakteristikum des ersten Typs von Coachs besteht darin, dass dieser darum bemiiht
ist, Vorgehensweisen und Prinzipien des ,klassischen“ Coachings auf das verpflichtende Coaching von
Langzeitarbeitslosen zu Gbertragen. Damit riicken sie die Geférderten als Dienstleistungsnehmer/innen
einer professionell fundierten Unterstitzungsleistung ins Zentrum ihrer Arbeit. Folglich ist der von den
Geforderten an sie erteilte Auftrag entscheidend fur die Form der Unterstitzung, die sie leisten. Ein
Coach stellt dies sehr deutlich heraus:

Wenn méglich, fiihre ich vorher gerne en Kennenlerngesprdch und klére dariiber auf, was ich alles
anbiete (...), was ich kann, und sage, bitte nehmt mich in Anspruch. (...) Ansonsten lasse ich das den
Teilnehmern recht offen, was sie mir erzahlen.

Auf diese Weise wird die Autonomie der Geférderten gestarkt, da die Coachs ihnen die Konkretisierung
des Auftrags Uberlassen und sie weniger aktiv nach mdglichen ,Problemen® der Geférderten suchen.
Aus der Sicht dieser Coachs haben die Geférderten eher ,Themen®, die sie selbst setzen, als ,Prob-
leme®, die sie als Coachs identifizieren und bearbeiten miissen. Weiterhin folgt daraus, dass diese
Coachs die Inhalte ihrer Arbeit starker konsensuell vereinbaren, statt diese infolge einer mehr oder we-
niger standardisierten Anamnese festzulegen und so die Asymmetrie im Verhaltnis Coach — Coachee
starker herauszustellen.

Einem solchen Selbstverstandnis als Coach entspricht ein beruflicher Werdegang, der mit dem Besitz
einschlagiger Qualifikationen im Bereich des Coachings einhergeht, etwa NLP-Coachs und Systemi-
sche Coachs. Der Besitz derartiger Zertifikate ist eine notwendige, aber keine hinreichende Vorausset-
zung fur diesen Typ. Mit anderen Worten ist es kaum vorstellbar, dass ein Coach ohne eine solche
Qualifikation ein solches Selbstverstandnis aufweist. Doch allein der Besitz einer solchen Qualifikation
bedeutet keinesfalls zwingend, dass ein Coach auf diese Weise handelt. Dies zeigt sich empirisch auch
an solchen Coachs, die zwar ber eine Ausbildung in diesem Bereich verfligen, aber keineswegs die-
sem Typus zuzuordnen sind.

Weiterhin finden sich im Portfolio der Coachs dieses Typs haufiger Unterstiitzungsangebote und Tech-
niken, die man nicht unmittelbar im Kontext des LZA-Programms erwarten wirde, etwa ,Imaginations-
reisen“ zur Entspannung, die die berufliche Leistungsfahigkeit der Geforderten starken sollen. Auf die
Gefdrderten kann diese Art der Betreuung zunachst ungewdhnlich wirken. Dies schlief3t eine Akzeptanz
dieser Ansétze durch die Gefdrderten und damit eine erfolgreiche Arbeit dieser Coachs jedoch keines-
wegs aus.

Die ausgepragte Orientierung dieses Typs an einem professionellen Selbstverstdndnis als Coach er-
leichtert auch die Distanzierung von der eigenen Organisationszugehorigkeit. Fur sie dominiert die Re-
ferenz der Profession gegenuber der Organisation, da sie Uber eine starke professionelle Identitat als
Coach verfugen. Im Umgang mit Arbeitgebern wiederum agieren diese Coachs eher vermitteind und
ausgleichend, sehen sich zugleich aber primar dem Wohl ihrer Coachees verpflichtet. In der Schlichtung
von betrieblichen Konflikten greifen diese Vertreter/innen zudem teilweise auf Gesprachstechniken oder
weitere Qualifikationen, etwa als Mediatoren/innen, zurick.

Das Risiko dieses Ansatzes besteht priméar darin, durch eine starke Anndherung an freiberufliches
Coaching den Geférderten soweit die Initiative zu Uberlassen, dass womdglich Gefahren fiir das Be-
schaftigungsverhaltnis ibersehen werden. Um dies zu vermeiden, bedarf es einer hohen Sensibilitat
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sowie der Bereitschaft, auch als Coach priifend oder kontrollierend zu agieren. Den entsprechenden
Coachs in den Fallstudien scheint dies durchaus zu gelingen. Insofern zeichnet sich hier ein Verstandnis
von Coaching als Arbeitsmarktdienstleistung ab, das den Begriff ,Coaching” ernst nimmt und somit Po-
tenziale fur eine Unterstitzung auch von geférdert Beschéaftigten birgt. Die Fallstudien legen jedoch
nahe, dass es sich bei diesen Coachs um eine zwar recht klar konturierte, aber quantitativ kleine Gruppe
handelt.

6.6.2 Typ 2: Coaching als Variante sozialpadagogischer Begleitung

Der zweite Typ von Coachs interpretiert die eigene Arbeit starker in der Tradition der Betreuung von
Langzeitarbeitslosen im SGB Il, die im Kontext von Mallinahmen meist mit dem Begriff der ,sozialpada-
gogischen Begleitung“ versehen oder auch im Fallmanagement praktiziert wird. Im Fall des LZA-Pro-
gramms findet diese Arbeit unter veranderten Bedingungen statt, insbesondere aufgrund des guinstigen
Betreuungsschlissels sowie der Aufgabe der Stabilisierung eines Beschaftigungsverhaltnisses.

Entsprechend dieser Tradition setzen die Coachs dieses Typs in der Beziehung zu den Geférderten
gerade zu Beginn auf langere Gesprache, die einerseits einer expliziten und methodisch angeleiteten
Anamnese sowie andererseits der Vertrauensbildung dienen. Die Geférderten haben in dieser Perspek-
tive zumindest potenziell ,Probleme®, die es mdéglichst friih zu erkennen gilt, um diese gemeinsam an-
gehen zu kénnen. Damit liegt die Initiative in der Themensetzung stérker bei den Coachs, und sie stellen
die Asymmetrie im Verhaltnis Coach-Coachee starker heraus.

Weiterhin kénnen die Coachs dieses Typs oftmals auf einschlagige Vorerfahrungen in der Arbeit mit der
Zielgruppe des LZA-Programms zurlickgreifen; sei es als Vermittler/innen im Jobcenter oder als Mitar-
beiter/innen von Beschaftigungstragern. Der Umgang mit Beratung im Zwangsverhaltnis ist ihnen in der
Regel vertraut und wird auch nicht unbedingt als Problem erachtet. Entsprechend sind sie auch eher
dazu bereit, sich gegeniiber den Geforderten explizit auf den kontrollierenden Anteil ihres Auftrags zu
berufen. Wenn auch die Coachs dieses Typs den Zwangscharakter durchaus beflirworten, so sind sie
doch stets bemiiht, zunachst das Vertrauen der Geférderten durch ihre Arbeit zu gewinnen, wenn auch
mit unterschiedlichen Strategien.

Als weiterer Unterschied zum ersten Typus spielt die Berufung auf ein Selbstverstandnis als Coach im
engeren Sinne nur eine untergeordnete Rolle, auch wenn einige Reprasentanten/innen ber entspre-
chende Zertifikate verfiigen. Die Coachs dieses Typs weisen vielmehr sehr unterschiedliche Qualifika-
tionsprofile auf: Sozialarbeiterische Studienabschlisse sind hier genauso vertreten wie Quereinstei-
ger/innen mit langerer Berufserfahrung in der Betreuung von Arbeitslosen.

Entsprechend heterogen sind in diesem Typ die subjektiv als zentral erachteten Kompetenzen fir die
Arbeit als Coach. Wahrend die einen ihre methodischen Kenntnisse betonen, stellen andere ihre lang-
jahrige Berufserfahrung, ihre Intuition oder auch die Herstellung personlicher Nahe zu den Geférderten
als entscheidende Ressourcen ihrer Arbeit heraus. Die unterschiedlichen methodischen Bezugspunkte
wiederum bedingen erhebliche Differenzen innerhalb dieses Typs. Dies geht damit einher, dass diese
Coachs meist starker durch die Organisation, in der sie arbeiten, gepragt werden als die Reprasentan-
ten/innen des ersten Typs, deren Idealbild eher eine selbststandige Praxis ist.

SchlieRlich gibt es innerhalb dieses Typs zwei grundlegende Varianten hinsichtlich der Frage, wie diese
sich in der Beziehung Arbeitgeber - Gefdrderte positionieren. Im ersten Fall verstehen sich die Coachs
als Stabilisatoren des Beschaftigungsverhaltnisses, die fir dessen Erhalt keiner der beiden Seiten des
Matchs starker zuneigen, sondern eher ausgleichend und begleitend agieren. Folglich bringen diese
Coachs eher Verstandnis fur die Anliegen der Arbeitgeber auf, was bis hin zu einer problematischen
Allianz gegen die Gefdrderten reichen kann. In der zweiten Variante positionieren sich die Coachs in
der Logik der sozialanwaltlichen Fursprache der Sozialen Arbeit zugunsten der von ihnen Betreuten,
die diesen gegenuber den Arbeitgebern zu ihrem Recht verhelfen. Eine solche explizit parteiische Hal-
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tung ist nicht zuletzt durch die Erkenntnis motiviert, dass die Geférderten sich innerhalb des Beschafti-
gungsverhaltnisses in der strukturell schwacheren Position befinden und daher der Flrsprache beddr-
fen. Dennoch werden auch in dieser Variante die Bedeutung des Arbeitgebers und dessen Interessen
anerkannt. In manchen Faéllen von Coachs bei Tragern reicht diese Parteinahme jedoch so weit, dass
sie die Geforderten hinsichtlich ihrer Rechte gegeniiber dem Jobcenter beraten und offen eine kritische
Position gegeniliber ihrem eigentlichen Auftraggeber einnehmen.

6.7 Fazit

Dem Coaching kommt innerhalb des LZA-Programms ein hoher Stellenwert zu. Es birgt erhebliche
Chancen, die einmal geschaffenen Beschaftigungsverhaltnisse zu stabilisieren und in regulare Arbeits-
verhaltnisse zu Uberfiihren. Gleichzeitig sind die Anforderungen an eine erfolgreiche Bewaltigung dieser
Aufgabe in mehreren Hinsichten hoch. Die bislang prasentierten Befunde legen mit Blick auf ein erfolg-
reiches Coaching die folgenden Schliisse nahe:

1. Ein erster Punkt betrifft die allgemeine Anforderung, im Kontext eines Zwangsverhiltnisses
ein Vertrauensverhaltnis und produktives Arbeitsbiindnis mit den Geférderten zu begriin-
den. Auch wenn hierbei unterschiedliche Strategien verfolgt werden kénnen, erfordert dies eine
einschlagige berufliche Qualifikation im Bereich der Sozialpddagogik, der Sozialen Arbeit oder
des Coachings. Idealerweise geht diese einher mit beruflichen Erfahrungen mit der Zielgruppe
der Forderung; sowohl mit Blick auf die typischen Problemlagen aber auch die Herausforderun-
gen der Flankierung einer Arbeitsmarktintegration. Dies sind wichtige Voraussetzungen fir eine
einzelfallbezogene und bedarfsangemessene Unterbreitung von Hilfestellungen in arbeitsbezo-
genen wie personlichen Belangen. Hierzu zahlt schlieBlich auch die Fahigkeit, die Grenzen der
eigenen Kompetenzen und Méglichkeiten eines Coachings zu erkennen und bei komplexen Prob-
lemlagen zu erwirken, dass die Geforderten spezialisierte Hilfeangebote wahrnehmen.

2. Spezifisch mit Blick auf das LZA-Programm ist die Reflexion des organisatorischen Settings,
in dem die Arbeit geleistet wird. Erst ein Verstandnis der eigenen Funktion im Geflecht der ver-
schiedenen Akteure ermdglicht eine bewusste Positionierung darin und infolgedessen einen pro-
duktiven Umgang damit. Dies betrifft das Verhaltnis zu den Geférderten und deren Arbeitgebern
sowie den Kollegen/innen der Gefdrderten aber auch zum Auftraggeber des Coachings und dem
eigenen Arbeitgeber. Daraus wiederum resultieren unterschiedliche Chancen und Risiken fir die
Coachs in Jobcentern und bei externen Dienstleistern. Gleichwohl deuten die vorliegenden Er-
gebnisse nicht darauf hin, dass eine der beiden organisatorischen Varianten grundsatzlich besser
geeignet ware fir die Umsetzung eines Coachings.

3. Als drittes sind die Schaffung eines Zugangs zum Betrieb der Geférderten sowie die Einbin-
dung des Arbeitgebers in das Coaching zu nennen. Hierflir ist zum einen eine gewisse Flexi-
bilitdt und Kreativitat in der Umsetzung des Coachings notwendig, da einzelfallbezogene Lésun-
gen gefunden werden mussen, das Coaching organisatorisch so umzusetzen, dass es die Be-
triebsablaufe moglichst wenig stort, aber zugleich einen hinreichenden Einblick in die Praxis des
Einsatzbetriebs eréffnet. Zum anderen missen Ansprechpartner/innen im Betrieb so in das
Coaching eingebunden werden, dass die Integration und Entwicklung der Geférderten auch aus
der betrieblichen Perspektive eingeschatzt werden kénnen. Dies umfasst auch den Umgang mit
den Anliegen der Arbeitgeber als potenziellen Dienstleistungsnehmern des Coachings sowie die
Mediation im Fall von Konflikten im Betrieb. Hierunter fallen sowohl die moderierende und aus-
gleichende Funktion gegeniber beiden Konfliktparteien als auch die Bereitschaft, einen Abbruch
der geférderten Beschaftigung zu akzeptieren oder gar zu unterstitzen, wenn deren Fortfuhrung
eine Bedrohung fur das Wohlergehen des bzw. der Geférderten darstellt.
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4. Ein letzter Punkt betrifft das Ziel der Hilfe zur Selbsthilfe. Das Coaching muss darauf ausgerich-
tet sein, dass die Geforderten innerhalb des gesetzten Zeitrahmens dazu in die Lage versetzt
werden, den Anforderungen des Beschaftigungsverhaltnisses auch ohne externe Unterstiitzung
gerecht zu werden. Das betrifft zundchst die soziale Integration in den Betrieb sowie die Bewalti-
gung der Arbeitsanforderungen. Darlber hinaus sollte von den Coachs angestrebt werden, Prob-
lemlagen im privaten Bereich der Geférderten, die eine Destabilisierung der Geférderten und da-
mit potenziell auch des Beschaftigungsverhaltnisses herbeifiihren kdnnen, so weit wie mdglich
zu erkennen und zu bearbeiten und so die damit verbundenen Risiken zu minimieren. Hierfir ist
die Initiierung von Lernprozessen entscheidend. Da solche Risiken oftmals nicht vollstandig in-
nerhalb des zeitlichen und organisatorischen Rahmens des Coachings bearbeitet werden kdén-
nen, ist es sinnvoll, auch in der Nachbeschaftigungsphase Ressourcen fir ein Coaching vorzu-
halten, die es ermdglichen, bedarfsbezogen bei Krisen der Geférderten zu intervenieren. Dies
durfte zumindest in einigen Fallen substanziell zur Sicherung der Nachhaltigkeit der Beschafti-
gungsverhaltnisse beitragen.
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7. Struktur der Teilnehmenden und Betriebe

71 Zugang in die Forderung

Im vorliegenden Kapitel soll betrachtet werden, wie der Prozess des Zugangs der Teilnehmenden in die
Forderung ablief und unter welchen Voraussetzungen die Teilnehmenden am LZA-Programm bei einem
Arbeitgeber ein Beschaftigungsverhaltnis erhielten. Im zweiten Teil des Kapitels wird das Ergebnis des
Zugangsprozesses betrachtet und untersucht, inwieweit sich die Teilnehmenden am LZA-Programm als
Gruppe von den unter diesem Programm grundsatzlich forderfahigen eLb unterscheiden und welche
einzelnen Merkmale die Aufnahme einer gefoérderten Beschaftigung begtnstigt haben. Ferner wird in
den Blick genommen, wodurch sich die Betriebe auszeichnen, die im Rahmen des LZA-Programms
Langzeitarbeitslose beschaftigen.

711 Zugang der Teilnehmenden

Beim Zugang in eine durch das LZA-Programm geférderte Beschaftigung wirken eine Reihe von Akteu-
ren mit. Neben den BAK und gegebenenfalls anderen Fachkraften des Jobcenters sind dies die Betriebe
und vor allem die férderberechtigten Langzeitarbeitslosen selbst. Der Anteil, der diesen Akteuren im
Einzelfall bei der Integration in ein gefordertes Beschaftigungsverhaltnis zugerechnet werden kann, un-
terscheidet sich und kann von den Akteuren selbst auch unterschiedlich bewertet werden. Fir die Wir-
kungsanalyse sind diese Fragen dulerst bedeutsam, da sie die "Selektion in das Treatment" beschrei-
ben. Handelt es sich hierbei tiberwiegend um eine Selbstselektion z.B. sehr motivierter Personen in das
LZA-Programm? Oder ist es eine Fremdselektion, bei der die forderfahigen eLb durch die BAK fir die
Teilnahme bestimmt und mit dem nétigen Ristzeug ausgestattet werden, um den Bewerbungsprozess
bei den Betrieben erfolgreich zu durchlaufen? Und welches sind jeweils die Faktoren, die bei der Selbst-
oder Fremdselektion eine Rolle gespielt haben?

Die Ergebnisse der CATI-Befragung der Teilnehmenden zeigen einerseits die wichtige Rolle der BAK
beim Zustandekommen der geférderten Beschaftigungsverhaltnisse. In der Normal- wie auch in der
Intensivférderung gibt jeweils mehr als die Halfte der befragten Teilnehmenden an, dass sie durch die
Tatigkeit der BAK zu ihrer Beschaftigung gekommen seien (Abbildung 7.1); ein Muster, das gleicher-
mafen fur Manner und Frauen gilt (ohne Darstellung).12 Andererseits zeigen die Ergebnisse auch, dass
mit je etwa einem Viertel ein nicht unerheblicher Anteil der befragten Gefdérderten sich selbst eine we-
sentliche Rolle im Prozess des Zugangs zuschreibt, indem sie angeben, ihre Stelle selbst gesucht zu
haben. Das verbleibende Viertel der Teilnehmenden gibt an, entweder bereits vorher beim Arbeitgeber
tatig gewesen zu sein, oder die Tatigkeit auf einem anderen Weg gefunden zu haben, etwa durch
Freunde/Bekannte/Verwandte, die Ansprache durch einen Arbeitgeber oder Uber eine Mallnahme/ei-
nen MaRnahmentrager.

Abbildung 7.1: Zugang in die Férderung nach Intensiv- und Normalférderung

12 Die Frage lautete ,Wie sind Sie zu dieser beruflichen Tatigkeit gekommen bzw. darauf aufmerksam geworden?* und umfasst
damit den gesamten Prozess von der Erstinformation bis zum tatsachlichen Zugang in das Beschaftigungsverhaltnis.
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Quelle: ISG/IAW/SOKO-Befragung der Teilnehmenden (Welle 1)

Vertiefende Regressionsanalysen dieser Ergebnisse (ohne Darstellung) ergeben u. a., dass der Zugang
durch die BAK signifikant haufiger von Teilnehmenden angegeben wird, die einen befristeten Arbeits-
vertrag erhalten haben, sowie von Teilnehmenden, die angeben, dass ihre Tatigkeit und ihre Berufser-
fahrung nicht oder nur teilweise Gbereinstimmen. Das zeigt, dass die Geforderten durch die Unterstiit-
zung der BAK in Jobs gelangen, in die sie ohne deren Unterstlitzung nicht gekommen waren und die
deswegen auch in Tatigkeitsbereichen aulRerhalb ihrer bisherigen Berufserfahrung liegen. Gerade in
solchen Fallen konnten Arbeitgeber die Arbeitsvertrage vermehrt befristet abschlielRen, um das neu
geschaffene Arbeitsverhaltnis tber einen langeren Zeitraum erproben zu kénnen. Zudem bestatigen die
Regressionsanalysen geringfiigige Unterschiede zwischen den Teilnehmenden nach Geschlecht sowie
nach Intensiv- und Normalférderung.

Die Angaben der Teilnehmenden beziiglich des Zugangs in Beschaftigung Gber BAK oder eigene Stel-
lensuche decken sich weitestgehend mit den Angaben der Arbeitgeber in der Betriebsbefragung. Ins-
gesamt erfolgte nach Angaben der Arbeitgeber die Einstellung im Rahmen des LZA-Programms knapp
mehrheitlich durch die Aktivitadten der BAK. Ein kleinerer, aber durchaus substantieller Anteil an Einstel-
lungen kam laut Angaben der Arbeitgeber durch Aktivitdten der anderen Akteure zustande: So gaben
22 bzw. 15 % der Arbeitgeber an, dass die Einstellung der Geférderten auf Initiative der Langzeitar-
beitslosen bzw. des Arbeitgebers selbst erfolgt sei. Einstellungen als Weiterfihrung einer vorherigen
arbeitsmarktpolitischen MalRnahme des Jobcenters spielten hingegen nur eine marginale Rolle (ohne
Darstellung).

Die Aussagen der Arbeitgeber und der Geférderten, dass etwa die Halfte der Arbeitsplatzeinmindungen
hauptsachlich durch deren Initiative zustande gekommen sei, widerspricht nur vordergriindig der Aus-
sage der BAK aus Kapitel 5, dass sie in 69 % der Vermittlungsfalle selbst Kontakt mit den Arbeitgebern
aufgenommen hatten. Denn nicht alle der vorbereitenden Aktivitdten der BAK durften von den beteilig-
ten Akteuren als solche wahrgenommen worden sein. Zudem kann aus der Perspektive der Teilneh-
menden die Auffassung einer eigenstédndigen Stellensuche auch dadurch zustande kommen, dass sie
etwa durch Aushange im Jobcenter oder auf andere Weise auf Stellenangebote aufmerksam wurden
und diese dann zum Gesprach mit den BAK mitbrachten, worauf sie dann in ihren weiteren Bewer-
bungsbemiihungen von den BAK unterstiitzt wurden. Dass nach Angaben der Geférderten in der CATI-
Befragung ein durchaus substanzieller Teil des Zugangs in Betrieben erfolgt sei, in denen die Befragten
bereits zuvor tatig waren, kann auch damit erklart werden, dass ein vorbereitendes Praktikum teilweise
als vorherige Tatigkeit verstanden wird. Die BAK berichten in der standardisierten Befragung, dass sie
durchschnittlich bei rd. 70 % der Falle (Tabelle 5.3.) ein Praktikum vorgeschaltet hatten.
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Uber die Frage hinaus, ob die Person bei demselben Arbeitgeber schon zuvor im Rahmen eines Ar-
beitsverhaltnisses oder eines Praktikums beschaftigt war, kann auch die Tatsache, dass die Geforder-
ten den Arbeitgeber bereits kannten, eine positive Rolle flr den Zugang in die geférderte Beschaftigung
gespielt haben. Fur ein knapp gutes Drittel der Teilnehmenden trifft eine solche vorherige Kenntnis des
Arbeitgebers zu (ohne Darstellung). Einer weiterfiihrenden Regressionsanalyse zufolge kannten Perso-
nen in der Intensivférderung, in Deutschland Geborene und Personen, die einen befristeten Arbeitsver-
trag haben, den Arbeitgeber signifikant haufiger bereits vor Beginn der Beschaftigung. Frauen sowie
Personen, deren Tatigkeit nicht oder nur teilweise mit der eigenen Berufserfahrung Ubereinstimmen,
kannten den Arbeitgeber signifikant seltener vor Beschaftigungsbeginn.

7.1.2 Beteiligung der Arbeitgeber

Laut ISG/IAW-Befragung messen die BAK bei der Gewinnung von Arbeitgebern insbesondere dem
"personlichen Kontakt" (vgl. Tabelle 5.1) sowie den Argumenten "Héhe und Dauer des Lohnkostenzu-
schusses", "passgenaue Auswahl der Gefoérderten" und "positive Einschatzung der Arbeitsfahigkeit der
Geforderten" (vgl. Abbildung 5.5) die grofite Bedeutung fir die erfolgreiche Vermittlung von Teilneh-
menden bei. Aus Perspektive der Arbeitgeber stehen hingegen soziale und ethische Motive im Vorder-

grund (Abbildung 7.2). 13

Knapp die Halfte der befragten Arbeitgeber gab an, das zentrale Motiv, eine oder mehrere Arbeitskrafte
im Rahmen des LZA-Programms einzustellen, sei, den (ehemaligen) Langzeitarbeitslosen eine Chance
zu geben. Rechnet man das von knapp einem Drittel der Arbeitgeber genannte Motiv, man wolle dazu
beitragen, dass auch arbeitsmarktferne Langzeitarbeitslose am Erwerbsleben teilnehmen kdnnten,
hinzu, so dominiert aufseiten der Arbeitgeber eine moralisch-ethische Motivation. Aus Sicht der BAK
waren diese Motive weit weniger bedeutsam (vgl. Abbildung 5.5). Diese vordergriindig divergierenden
Befunde widersprechen sich jedoch nicht, sondern deuten darauf hin, dass es den BAK offenbar in nicht
unerheblichem Umfang gelungen ist, durch ihre Flrsprache Arbeitgeber zu motivieren, Langzeitarbeits-
lose einzustellen. Explizit nennt ein Drittel der befragten Arbeitgeber als Grund fur ihre Beteiligung, dass
der Betrieb von einem Mitarbeiter oder einer Mitarbeiterin des Jobcenters Giberzeugt worden sei, einen/n
Geforderte/n einzustellen.

Abbildung 7.2: Einstellungsmotive der Arbeitgeber
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13 Die befragten Arbeitgeber wurden in der ISG/IAW-Arbeitgebererhebung 2017 gebeten, sich je nach Anzahl der von ihnen im
Rahmen des LZA-Programms eingestellten Langzeitarbeitslosen zu maximal drei dieser Arbeitskrafte zu aulern. Es liegen
Angaben von 1.873 Arbeitgebern zu insgesamt 2.193 Personen vor.
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Mehrfachnennungen méglich.
Quelle: ISG/IAW-Arbeitgeberbefragung 2017.

Jedoch sind auch wirtschaftliche Erwagungen aus Sicht der Arbeitgeber nicht zu vernachlassigen. Fur
immerhin deutlich mehr als ein Drittel der Arbeitgeber sind die Hohe und Dauer der finanziellen Férde-
rung ein Grund fur die Beteiligung am LZA-Programm. Zudem wurde von 12 % der Befragten darauf
verwiesen, dass die Auslibung einfacher Tatigkeiten nur bei einer umfangreichen finanziellen Férderung
rentabel sei. Dabei haben die wirtschaftlichen Motive besonders flir 6ffentliche Arbeitgeber sowie flr
Vereine und Genossenschaften eine bedeutsame Rolle gespielt: So gab knapp ein Finftel der Vereine
und Genossenschaften an, es gebe einfache Tatigkeiten, deren Auslbung fiir die Arbeitgeber nur dann
rentabel sei, wenn sie umfangreich geférdert wiirden. Und die Durchfiihrung von MalRnahmen und die
Einrichtung offentlich geférderter Beschaftigungsverhaltnisse als Bestandteil ihres Geschaftsmodells
gilt ebenfalls in ganz besonderem Mal3e fur Vereine und Genossenschaften (23 %) sowie fur 6ffentliche
Arbeitgeber (18 %), fur private Arbeitgeber hingegen kaum (knapp 5 %).

Die Motivation der Arbeitgeber, Langzeitarbeitslose im Rahmen dieses Programms zu beschaftigen,
dirfte auch durch deren Vorerfahrung mit arbeitsmarktfernen Personen bestimmt sein. Es ist anzuneh-
men, dass umfangreiche und vor allem positive Vorerfahrungen auch mit einer héheren Bereitschaft
einhergehen, Langzeitarbeitslose im Rahmen des LZA-Programms einzustellen. Die Bewertung dieser
Vorerfahrungen fallt, wie auch die Fallstudien zeigen, allerdings gemischt aus. Mit der Leistungsbereit-
schaft und -fahigkeit von Langzeitarbeitslosen hatten die interviewten Arbeitgeber namlich ganz unter-
schiedliche Erfahrungen gemacht. Die Ergebnisse der standardisierten Arbeitgeberbefragung zeigen in
diesem Zusammenhang, dass etwa zwei Drittel der befragten Arbeitgeber bereits tiber Erfahrungen mit
der Beschaftigung von Langzeitarbeitslosen verfligten. In Abhangigkeit von der Vorerfahrung mit dieser
Zielgruppe variieren auch die Motive der Arbeitgeber (ohne Darstellung). Wie zu erwarten, wurden Ar-
beitgeber ohne Vorerfahrung haufiger durch das Jobcenter motiviert, Geférderte einzustellen, als Ar-
beitgeber mit Vorerfahrung, die insgesamt weniger Uberzeugungsarbeit durch das Jobcenter benétig-
ten. Gleichzeitig waren auch Héhe und Dauer der Foérderung fir die Betriebe ohne Vorerfahrung be-
deutsamer.

Hieraus wird deutlich, dass viele Betriebe aus ganz unterschiedlichen Griinden, teilweise auch schon
im Vorfeld des LZA-Programms, mit Langzeitarbeitslosen arbeiten. In diesen Fallen durften die BAK bei
den Arbeitgebern teilweise "offene Turen einrennen”, insbesondere dort, wo die Beschéaftigung von
Langzeitarbeitslosen Teil des Geschaftsmodells ist. Auch diirften sich die Spezifika des Programms wie
die Ausgestaltung der finanziellen Férderung oder in einzelnen Fallen auch das Coaching positiv auf
die Beteiligung der Arbeitgeber ausgewirkt haben. Neben erfahrenen Betrieben gibt es aber auch sol-
che, die erstmalig Einstellungen von geférderten Langzeitarbeitslosen vorgenommen haben. Diese durf-
ten eher situativ auf die Chancen reagiert haben, die das LZA-Programm ihnen und den Geférderten
bietet.

7.2 Struktur der Teilnehmenden

Zur weiteren Beschreibung der Teilnehmenden werden in diesem Abschnitt anhand der BA-Prozessda-
ten die Teilnehmenden mit nichtteilinehmenden, jedoch grundsatzlich unter dem LZA-Programm férder-
fahigen eLb verglichen. Zunachst erfolgt ein Vergleich von Mittel- oder Anteilswerten, anschliellend eine
multivariate Analyse. Ziel der Analysen ist es herauszufinden, ob es gelungen ist, diejenigen Personen
in ein geférdertes Beschaftigungsverhaltnis zu integrieren, die einerseits motiviert genug sind, um das
Arbeitsverhaltnis erfolgreich und nachhaltig fortzufiihren, die aber andererseits ohne die Férderung des
Programms voraussichtlich keine Chance auf dem Arbeitsmarkt hatten. Diese Frage kann man naturlich
nicht direkt beantworten, da sowohl die Chancen auf dem Arbeitsmarkt als auch die Motivation der
Personen nicht direkt beobachtbar sind. Daher ist es Ziel der Analyse, anhand der beobachtbaren Merk-
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male herauszufinden, welche Merkmale fur eine Vermittlung im Rahmen des Programms relevant wa-
ren. Die Auswahl der Merkmale erfolgt dabei anhand der in der wissenschaftlichen Literatur tblicher-
weise verwendeten Variablen, fir die ein signifikanter Zusammenhang mit der Integrationsfahigkeit ge-
funden wurde (Biewen et al. 2014, Doerr et al. 2017, Lechner/Wunsch 2013)14, etwa die Dauer der
Arbeitslosigkeit, vorherige MalRnahmenteilnahmen, gesundheitliche Hemmnisse, Qualifikation usw. Die
Datengrundlage bilden die Integrierten Erwerbsbiografien (IEB) des Instituts fiir Arbeitsmarkt und Be-
rufsforschung der Bundesagentur flr Arbeit.

7.21 Beschreibung der Teilnehmenden und nichtteilnehmenden Forderfahigen

Nach der Aufbereitung und Bereinigung kénnen in den Prozessdaten 18.223 Teilnehmende identifiziert
werden. Davon sind 13.969 Falle aus gemeinsamen Einrichtungen (gE) und 4.254 Falle aus zugelas-
senen kommunalen Tragern (zkT). Diese Personen werden im Folgenden mit Personen verglichen, die
aus am LZA-Programm teilnehmenden Jobcentern kommen, jedoch selbst nicht am LZA-Programm
teilgenommen haben, dies aber nach den Forderkriterien der Richtlinien hatten tun kénnen (nichtteil-
nehmende Foérderfahige).

Die Definition der férderfahigen eLb ergibt sich dabei aus den Kriterien der Forderrichtlinie. Dabei wurde
die zweimalige Uberarbeitung der Forderrichtlinie berlicksichtigt. Nach den Angaben von IAB-DIM er-
fullten insgesamt ca. 576.000 eLb im Bereich der am LZA-Programm teilnehmenden Jobcenter die Kri-
terien der ersten Forderrichtlinie fir die Normalfoérderung. Durch die erste Richtlinieniiberarbeitung vom
Februar 2016 wurden weitere 128.000 eLb foérderfahig, durch die zweite Uberarbeitung vom Januar
2017 noch einmal 23.000 Personen. In der Intensivférderung waren urspriinglich 235.000 eLb férderfa-
hig. Dieser Personenkreis wurde durch die Richtlinienanderungen um 46.000 bzw. 3.000 eLb erweitert.
Aus den genannten Grundgesamtheiten wurden einfache Zufallsstichproben von 100.000 Personen
(Normalférderung) bzw. 20.000 Personen (Intensivférderung) gezogen.

Im Folgenden werden die Teilnehmenden und die nichtteiinehmenden Férderfahigen hinsichtlich ihrer
beobachtbaren Merkmale beschrieben. Dabei werden Teilnehmende der Intensiv- und Normalférderung
sowie Frauen und Manner unterschieden. Die vorliegenden, deskriptiven Auswertungen basieren dabei
auf den in Tabelle 7.1 dargestellten Fallzahlen.1s

Aus den Ergebnissen soll geschlossen werden kdnnen, ob und wie stark bestimmte Personengruppen
unter den Teilnehmenden im Vergleich zu den Nichtteilnehmenden systematisch Uberreprasentiert sind.
Diese Analyse wird in Abschnitt 7.2.2. um eine multivariate Analyse erganzt, welche die Korrelationen
der Merkmale untereinander berticksichtigt und die eigenstandigen Effekte der einzelnen Merkmale auf
die Selektion in die Férderung analysiert.

Tabelle 7.1: Fallzahlen der deskriptiven Auswertungen

Manner Frauen
. . Nicht-
. Nicht- Teilnehmer- .
Teilnehmer . Insgesamt ) Teilnehmer- Insgesamt
Teilnehmer innen .
innen
Normalférde
8.881 47925 56.805 4.742 50.954 55.696
rung
Intensivford
2.750 9.998 12.7248 1.466 9.845 11.311

erung

14 Siehe hierzu auch die Meta-Analysen von Card et al. (2010).

15 Die Fallzahlen der multivariaten Auswertungen fallen niederiger aus, wenn Angaben zu manchen Merkmalen fehlen.
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Insgesamt 11.631 57.922 69.553 6.208 60.799 67.007
Quelle: Eigene Auswertungen auf Basis der IEB-Prozessdaten.

Sowohl in der Normal- als auch in der Intensivforderung sind jeweils 35 % der Teilnehmenden weiblich.
Dieser Wert liegt weit unterhalb des Frauenanteils von 50% (Normalférderung) bzw. 52% (Intensivfor-
derung) bei den nichtteilnehmenden Foérderfahigen. Dieser Unterschied ist statistisch hochsignifikant.1s
Damit zeigt sich deutlich, dass Frauen eine geringere Wahrscheinlichkeit hatten, am LZA-Programm
teilzunehmen als Manner — sei es, weil sie seltener durch die beteiligten Akteure wie die BAK ausge-
wahlt wurden, sei es, dass die Arbeitgeber ihnen seltener eine Chance gaben, oder sei es, dass sie
aufgrund personlicher oder familidrer Umstande seltener die Chance zur Annahme eines Beschafti-
gungsverhaltnisses ergreifen konnten.

Die Tabellen 7.2 und 7.3 stellen die Mittelwerte (in der Regel Anteilswerte) der in den Prozessdaten
verfligbaren Variablen getrennt fir Manner und Frauen, sowie fir Normalférderung (Tabelle 7.2) und
Intensivforderung (Tabelle 7.3) dar.

Tabelle 7.2: Vergleich von Teilnehmenden und nichtteilnehmenden forderfahigen Frauen und
Mannern an der Normalférderung

Manner Frauen
. Teil- Nicht- Teilnehmer _NICht-
Variable . . Teilnehmer-
nehmer Teilnehmer -innen R
innen
Alter 44,14 46,18 43,05 43,94
Ausbildung: ohne abgeschlossene Ausbildung 0,21 0,28 0,23 0,38
Ausbildung: schulische Ausbildung 0,03 0,04 0,03 0,05
Ausbildung: betriebliche Ausbildung 0,70 0,60 0,68 0,50
Ausbildung: Hochschulstudium 0,06 0,07 0,06 0,07
Familienstand: ledig 0,60 0,54 0,45 0,35
Familienstand: getrennt lebend 0,15 0,17 0,33 0,29
Familienstand: zusammen lebend 0,25 0,29 0,22 0,36
Staatsangehorigkeit: nicht deutsch 0,14 0,20 0,15 0,27
Bildung: kein Schulabschluss 0,03 0,05 0,03 0,09
Bildung: Hauptschulabschluss 0,49 0,49 0,40 0,42
Bildung: Mittlere Reife 0,32 0,29 0,42 0,33
Bildung: Fachhochschulreife oder Abitur 0,16 0,18 0,16 0,17
Gesundheitliche Einschrankungen: ja 0,34 0,40 0,26 0,29
Schwerbehindertenstatus: ja 0,05 0,07 0,04 0,05
Profillage: integriert 0,06 0,05 0,06 0,04
Profillage: Marktprofil 0,04 0,03 0,03 0,02
Profillage: Aktivierungsprofil 0,05 0,04 0,03 0,02
Profillage: Forderprofil 0,25 0,22 0,24 0,17
Profillage: Entwicklungsprofil 0,34 0,32 0,36 0,34
Profillage: Stabilisierungsprofil 0,09 0,14 0,09 0,14
Profillage: Unterstltzungsprofil 0,10 0,14 0,10 0,17
Profillage: keine Angabe 0,07 0,06 0,09 0,10
BG-Typ: Single ohne Kinder 0,64 0,63 0,34 0,29
BG-Typ: Single mit Kindern 0,04 0,03 0,38 0,32
BG-Typ: Paar ohne Kinder 0,11 0,13 0,11 0,12
BG-Typ: Paar mit Kindern 0,22 0,21 0,18 0,27
Aktuelle Anzahl der Kinder im Haushalt 0,48 0,47 0,91 1,12
Kind unter 3 Jahren im Haushalt 0,06 0,06 0,03 0,14

16 Hierbei und im Weiteren wurde ein statistischer Mittelwert-Test nach James (1954) verwendet.
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Manner Frauen

. Teil- Nicht- Teilnehmer .NICht-

Variable . . Teilnehmer-
nehmer Teilnehmer -innen .
innen

Kind unter 6 Jahren im Haushalt 0,06 0,06 0,10 0,16
Kind unter 10 Jahren im Haushalt 0,09 0,09 0,18 0,21
Kind unter 15 Jahren im Haushalt 0,09 0,09 0,20 0,23
Alleinerziehend: ja 0,03 0,03 0,37 0,31
Letzte Beschaftigung: Kindigung durch AG/AN 0,27 0,26 0,19 0,16
Letzte Beschaftigung: Auslaufen Befristung 0,08 0,07 0,07 0,06
Letzte Beschaftigung: nicht bekannt/keine Angabe 0,65 0,67 0,74 0,78
Letzte Beschaftigung: Arbeitsumfang Vollzeit 0,55 0,36 0,23 0,15
Letzter Beruf: Landwirtschaft 0,06 0,04 0,02 0,02
Letzter Beruf: Fertigungsberuf 0,19 0,16 0,12 0,09
Letzter Beruf: Bauberuf 0,15 0,13 0,02 0,02
Letzter Beruf: Kaufleute 0,22 0,16 0,32 0,21
Letzter Beruf: Logistik 0,18 0,17 0,07 0,06
Letzter Beruf: Gesundheit und Pflege 0,04 0,04 0,10 0,09
Letzter Beruf: Gastronomie und Reinigung 0,08 0,08 0,26 0,23
Letzter Beruf: Keine Angabe 0,09 0,22 0,08 0,29
Sanktionen in den letzten zwei Jahren erhalten: ja 0,17 0,16 0,10 0,09
Erwerbsbiografie: Monate sv-beschéftigt 25,24 24,83 18,52 16,98
Erwerbsbiografie: Monate in Ausbildung 1,06 0,35 1,03 0,38
Erwerbsbiografie: Monate geringfiigig beschaftigt 11,75 12,51 19,91 19,07
Erwerbsbiografie: Monate in ALG | 7,36 6,95 5,45 4,32
Erwerbsbiografie: Monate arbeitslos 66,94 67,36 65,29 57,92
Erwerbsbiografie: Monate arbeitsunfahig 0,67 1,07 0,89 1,10
Erwerbsbiografie: Monate nicht arbeitslos 28,30 24,07 27,38 21,74
Erwerbsbiografie: Monate nicht arbeitssuchend 6,41 8,98 13,43 21,07
Erwerbsbiografie: Monate in Leistungsbezug (ALG Il) 90,95 91,54 99,85 96,57
Erwer.t.)st.)lografu.e.: Monate in MaRnahmen zur 2,99 216 2,05 111
Beschéftigungsforderung
Etwerbsblografle: Monate in MaBnahmen der freien 0,57 0,36 0,68 0,40
Forderung
Erwerbs'blografle: Monate in MaBnahmen der Aus- 183 236 2,09 2.20
und Weiterbildung
Ervs{e'rbsblograﬁe: Monate in MaRnahmen in 438 2.90 4,55 2,46
TrainingsmalRnahmen
Erwerbsbiografie: Monate in
beschaftigungsschaffenden MaRnahmen 9,03 6,63 7,32 4,53
Erwerbsbiografie: Monate in MaBRnahmen fir 323 251 335 217

Jugendliche
Anmerkung: Informationen zur Profillage sind nur fur Personen, die in gE geférdert werden, verflgbar.

Quelle: Eigene Auswertungen auf Basis der IEB-Prozessdaten.

Die Teilnehmenden der Normalférderung und die entsprechenden nichtteilnehmenden Forderfahigen
sind im Durchschnitt Mitte Vierzig, wobei Frauen etwas jlinger sind. Die Teilnehmenden an der Inten-
sivférderung und die entsprechenden nichtteilinehmenden Foérderfahigen sind tendenziell alter, eher
Ende Vierzig, wobei auch hier die Frauen jinger sind. In allen Gruppen sind die Teilnehmenden im
Schnitt jinger als die nichtteilnehmenden Férderfahigen.

Unter den Geforderten verflgt zwar etwa ein Viertel der Teilnehmenden Uber keine abgeschlossene
Berufsausbildung. Doch zeigt sich deutlich, dass Personen mit einer Berufsausbildung in der Gruppe
der Teilnehmenden im Vergleich zu den nichtteiinehmenden, aber férderfahigen Personen deutlich
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Uberreprasentiert sind. Insbesondere bei den Frauen hat ein wesentlich hdherer Anteil der Nichtgefor-
derten keinen Berufsabschluss, als dies bei den Geftérderten der Fall ist. Von den Frauen, die die Krite-
rien fur die Intensivforderung erflillen, aber nicht am LZA-Programm teilnehmen, hat sogar jede zweite
keine abgeschlossene Berufsausbildung, was einem Unterschied von 21 Prozentpunkten zu den Ge-
forderten entspricht. In der Gruppe der Teilnehmenden ist der Anteil der Personen mit abgeschlossener
betrieblicher Ausbildung bei Mannern und Frauen ungefahr gleich hoch. Ganz anders ist dies bei den
nichtteilnehmenden Forderfahigen, unter denen ein deutlich geringerer Anteil der Frauen als der Manner
Uber eine betriebliche Ausbildung verfiigt. Eine schulische Ausbildung oder ein Hochschulstudium kom-
men in allen Gruppen nur relativ selten vor.
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Tabelle 7.3: Vergleich von Teilnehmenden und nichtteilnehmenden férderfahigen Frauen und

Mannern an der Intensivférderung

Manner Frauen
Variable Teilnehm Tel\illlr:re‘:lm Teilnehmerinn TeiInTI::\terinn
er en
Alter 46,43 50,67 45,18 48,36
Ausbildung: ohne abgeschlossene Ausbildung 0,25 0,34 0,28 0,49
Ausbildung: schulische Ausbildung 0,03 0,04 0,04 0,04
Ausbildung: betriebliche Ausbildung 0,66 0,57 0,63 0,43
Ausbildung: Hochschulstudium 0,06 0,05 0,06 0,04
Familienstand: ledig 0,63 0,52 0,42 0,32
Familienstand: getrennt lebend 0,16 0,19 0,31 0,29
Familienstand: zusammen lebend 0,21 0,29 0,27 0,39
Staatsangehorigkeit: nicht deutsch 0,10 0,15 0,15 0,24
Bildung: kein Schulabschluss 0,05 0,12 0,05 0,23
Bildung: Hauptschulabschluss 0,55 0,52 0,45 0,43
Bildung: Mittlere Reife 0,27 0,25 0,36 0,25
Bildung: Fachhochschulreife oder Abitur 0,13 0,11 0,14 0,09
Gesundheitliche Einschréankungen: ja 0,39 0,55 0,29 0,45
Schwerbehindertenstatus: ja 0,08 0,12 0,05 0,09
Profillage: integriert 0,04 0,02 0,03 0,02
Profillage: Marktprofil 0,02 0,01 0,01 0,01
Profillage: Aktivierungsprofil 0,03 0,02 0,02 0,01
Profillage: Forderprofil 0,17 0,11 0,16 0,09
Profillage: Entwicklungsprofil 0,36 0,33 0,39 0,33
Profillage: Stabilisierungsprofil 0,13 0,19 0,13 0,18
Profillage: Unterstitzungsprofil 0,17 0,23 0,15 0,25
Profillage: keine Angabe 0,09 0,09 0,11 0,11
BG-Typ: Single ohne Kinder 0,68 0,64 0,34 0,35
BG-Typ: Single mit Kindern 0,03 0,02 0,32 0,23
BG-Typ: Paar ohne Kinder 0,11 0,15 0,14 0,19
BG-Typ: Paar mit Kindern 0,18 0,18 0,19 0,24
Aktuelle Anzahl der Kinder im Haushalt 0,40 0,40 0,89 0,93
Kind unter 3 Jahren im Haushalt 0,03 0,03 0,01 0,12
Kind unter 6 Jahren im Haushalt 0,03 0,03 0,03 0,12
Kind unter 10 Jahren im Haushalt 0,06 0,06 0,17 0,12
Kind unter 15 Jahren im Haushalt 0,07 0,07 0,18 0,17
Alleinerziehend: ja 0,03 0,02 0,31 0,23
Letzte Beschéaftigung: Kiindigung durch AG/AN 0,19 0,16 0,13 0,09
Letzte Beschaftigung: Auslaufen Befristung 0,07 0,06 0,06 0,05
Letzte Beschéaftigung: nicht bekannt/keine Angabe 0,75 0,78 0,81 0,86
Letzte Beschaftigung: Arbeitsumfang Vollzeit 0,51 0,17 0,21 0,07
Letzter Beruf: Landwirtschaft 0,08 0,05 0,03 0,02
Letzter Beruf: Fertigungsberuf 0,17 0,14 0,14 0,10
Letzter Beruf: Bauberuf 0,18 0,16 0,03 0,03
Letzter Beruf: Kaufleute 0,23 0,15 0,28 0,17
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Manner Frauen

. Nicht- . . Nicht-

Variable Teilnehm Teilnehm Teilnehmerinn Teilnehmerinn
er en
er en

Letzter Beruf: Logistik 0,16 0,16 0,07 0,06
Letzter Beruf: Gesundheit und Pflege 0,04 0,03 0,09 0,06
Letzter Beruf: Gastronomie und Reinigung 0,07 0,08 0,29 0,23
Letzter Beruf: Keine Angabe 0,06 0,23 0,07 0,33
Sanktionen in den letzten zwei Jahren erhalten: ja 0,13 0,11 0,07 0,08
Erwerbsbiografie: Monate sv-beschaftigt 11,45 9,78 8,17 6,98
Erwerbsbiografie: Monate in Ausbildung 0,41 0,06 0,46 0,10
Erwerbsbiografie: Monate geringfligig beschaftigt 13,40 14,56 23,08 21,09
Erwerbsbiografie: Monate in ALG | 3,87 2,95 2,91 1,94
Erwerbsbiografie: Monate arbeitslos 83,57 91,86 80,15 82,06
Erwerbsbiografie: Monate arbeitsunfahig 0,84 1,56 1,05 1,59
Erwerbsbiografie: Monate nicht arbeitslos 30,73 23,13 27,15 19,93
Erwerbsbiografie: Monate nicht arbeitssuchend 5,76 8,70 11,60 19,70
Erwerbsbiografie: Monate in Leistungsbezug (ALG Il) 114,23 119,93 115,96 120,18
Erwerl?sl?lografu?: Monate in MaBnahmen zur 2.10 145 127 0,80
Beschaftigungsforderung
E_r_werbsblografle: Monate in MaBnahmen der freien 0,50 0,31 0,52 0,37
Forderung
Erwerbs.blograﬂe: Monate in MalBnahmen der Aus- 119 112 1,20 0,96
und Weiterbildung
ErV\{erbsblografle: Monate in MaBnahmen in 5,09 3,82 5,20 326
TrainingsmaRnahmen
Erwerbsbiografie: Monate in
beschiftigungsschaffenden MaRRnahmen 14,42 12,09 10,13 819
Erwerbsbiografie: Monate in MaRnahmen fir 313 273 298 245

Jugendliche
Anmerkung: Informationen zur Profillage sind nur fur Personen, die in gE geférdert werden, verflgbar.

Quelle: Eigene Auswertungen auf Basis der IEB-Prozessdaten.

Fir den Schulabschluss zeigt sich ein ahnliches Muster wie zuvor fiir den Berufsabschluss berichtet:
Knapp jede zehnte forderfahige Person hat keinen formalen Bildungsabschluss. Unter den Teilnehmen-
den ist dieser Anteil maximal halb so grof3. Wiederum sind es die Frauen, die die Kriterien fir die Inten-
sivférderung erflllen, aber nicht geférdert werden, die mit einem Anteil von knapp einem Viertel beson-
ders haufig keine formale Bildung aufweisen. Etwa knapp die Halfte der Personen verfiigt GUber einen
Hauptschulabschluss, knapp ein Drittel Gber die Mittlere Reife. Das Abitur bzw. die Fachhochschulreife
haben etwa 15 % aller Personen. Diese Werte unterscheiden sich kaum zwischen den einzelnen Grup-
pen.

Die Familiensituation stellt sich geschlechtsspezifisch recht unterschiedlich dar: Knapp die Halfte der
betrachteten Personen sind ledig, dies trifft jedoch haufiger auf Manner und dabei besonders die teil-
nehmenden Manner zu. Frauen sind dagegen haufiger getrennt lebend; unabhangig von einer Teil-
nahme am LZA-Programm trifft dies bei ihnen doppelt so haufig zu wie bei Mannern. Damit scheinen
sich die Frauen haufiger in schwierigen Familiensituationen zu befinden. So ist unter den nicht teilneh-
menden férderfahigen Frauen ein knappes Drittel (Normalférderung) bzw. ein knappes Viertel (Intensiv-
forderung) alleinerziehend. Jedoch ist der Anteil der Alleinerziehenden bei den teilnehmenden Frauen
sogar noch gréRer als bei den nichtteilnehmenden, aber férderfahigen Frauen, und zwar um sechs bzw.
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neun Prozentpunkte. Offenbar werden Alleinerziehende im LZA-Programm tatsachlich besonders hau-
fig in ein Arbeitsverhaltnis integriert. Allerdings wird dieses Ergebnis durch die weiter unten dargestellten
multivariaten Analysen nicht bestatigt. Weiterhin zeigt sich, dass Frauen haufiger mit mehr Kindern im
Haushalt leben. Hierbei wird besonders deutlich, dass Frauen mit sehr kleinen Kindern (unter 3 Jahren
bzw. unter 6 Jahren) so gut wie nie am LZA-Programm teilnehmen. Dagegen sind, insbesondere in der
Intensivforderung, mehr teilnehmende Frauen mit alteren Kindern zu finden.

Eine nichtdeutsche Staatsangehdrigkeit kann aufgrund von sprachlichen und kulturellen Differenzen ein
Integrationshindernis darstellen.17 Der Grofiteil der Teilnehmenden, ca. 85 %, hat die deutsche Staats-
angehdrigkeit. Bei den nichtteilnehmenden Forderfahigen sind die Anteile der Personen ohne deutsche
Staatsangehdrigkeit dagegen sehr viel hoher. Bis zu einem Viertel der Frauen, die in die Intensivforde-
rung eingehen konnten, haben keine deutsche Staatsbirgerschaft. Dies weist auf ein eklatantes Un-
gleichgewicht hin, ist aber dennoch ein typischer Befund flir vergleichbare Programme wie etwa den
Beschaftigungszuschuss nach § 16e SGB Il (ISG et al. 2011).

Gesundheitliche Einschrankungen, die laut Vermittlungsfachkraften eine Integration erschweren kon-
nen, lassen sich fiir ein Drittel der betrachteten Personen feststellen. Dieser Anteil liegt bei den Perso-
nen, die die Kriterien der Intensivférderung erfiillen, und bei Mannern héher als bei anderen Personen.
So hat mehr als die Halfte der mannlichen férderfahigen Nichtteilnehmer/innen der Intensivforderung
gesundheitliche Hindernisse. Ebenso verhalt es sich mit dem Status als Schwerbehinderte/r, den Man-
ner und Personen in der Intensivférderung besonders haufig aufweisen.

Angesichts der bislang prasentierten Ergebnisse verwundert es kaum, dass die Integrationsfachkrafte
einen grofRen Teil der Personen in der Stichprobe als schwer vermittelbar einschatzen. Die grolRe Mehr-
heit der hier betrachteten Personen ist im Forderprofil oder einer integrationsferneren Profillage einge-
stuft. Am haufigsten sind die Personen im Entwicklungsprofil eingestuft. In der Intensivférderung sind
teilnehmende oder nichtteilnehmende Férderfahige in noch integrationsferneren Profillagen. So ist fast
jede/r vierte der nichtteilnehmenden Forderfahigen fir die Intensivférderung dem Unterstitzungsprofil
zugeordnet. Bei den Teilnehmenden am LZA-Programm sind die Profillagen jeweils im Schnitt etwas
integrationsnaher.

Betrachtet man die Erwerbsbiografie der Personen als weiteren Anhaltspunkt fur die individuelle Ar-
beitsmarktnahe, so fallen deutliche Unterschiede zwischen den einzelnen Gruppen auf. Im Schnitt wa-
ren Manner in der Normalférderung innerhalb der letzten zehn Jahre durchschnittlich ca. zwei Jahre
sozialversicherungspflichtig beschaftigt. Bei den Frauen sind es anderthalb Jahre. Die langere Berufs-
erfahrung von Mannern kénnte also zu den héheren Teilnahmezahlen von Mannern beitragen. Umge-
kehrt kdnnten die geringeren Anteile der Frauen auf héhere Anteile der durch sie lbernommenen Fa-
milienarbeit verweisen. Bei den teilnehmenden und férderfahigen Personen in der Intensivférderung
waren es nur zehn bis zwdIf Monate bei den Mannern und nur sieben bis acht Monate bei den Frauen.
Die Intensivforderung wird also auch von Personen mit wenig Berufserfahrung genutzt. Deutlich ausge-
pragter ist dagegen die geringfligige Beschéaftigung. Im Durchschnitt waren die Personen in den zehn
zurlckliegenden Jahren 16 Monate lang geringfligig beschaftigt. Hierbei liegt die Zahl bei den Frauen
um jeweils ca. 50 % hoéher als bei den Mannern. Wéhrend also Manner eher mehr Berufserfahrung in
sozialversicherungspflichtiger Beschéaftigung aufweisen kénnen, haben Frauen 6fter nur geringfiigig ge-
arbeitet, was fur die Persistenz geschlechtsspezifischer Erwerbsmuster spricht.

Die Arbeitsmarktferne der Gesamtheit der betrachteten Personen lasst sich an der Dauer des Langzeit-
leistungsbezugs und der Arbeitslosigkeit erkennen: So sind die betrachteten Personen durchschnittlich

17 In der wissenschaftlichen Literatur wird bevorzugt der Migrationshintergrund von Personen als Determinante verwendet. In den
IEB wird, wie in den BA-Prozessdaten allgemein, nur die Staatsangehérigkeit erfasst.
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Uber acht der letzten zehn Jahre im Leistungsbezug und Gber 5,5 Jahre arbeitslos. Bei den teilnehmen-
den und férderfahigen Personen der Intensivphase umfasst der Leistungsbezug sogar oft die komplet-
ten zehn Jahre, und die aufsummierte durchschnittliche Arbeitslosigkeitsdauer betragt knapp sieben
Jahre. Es handelt sich also sowohl bei den Teilnehmenden als auch bei den nichtteilnehmenden For-
derfahigen meistens um Personen, die seit mehreren Jahren im Leistungsbezug stehen und diesen
offensichtlich nie dauerhaft verlassen konnten.

Durch diese Charakterisierung lassen sich ggf. auch die relativ langen Episoden in arbeitsmarktpoliti-
schen Malinahmen erklaren. Durchschnittlich befanden sich die Teilnehmenden ber fast zwei Jahre in
den letzten zehn Jahren in Mallnahmen. Am langsten (knappe sieben Monate) waren diese Personen
in beschaftigungsschaffenden MaRnahmen, also insbesondere in Arbeitsgelegenheiten, wobei Manner
in der Intensivférderung besonders lange in solchen Malinahmen verbracht haben (bis zu 14 Monate).
Frauen waren dagegen eher seltener bzw. weniger lang in solchen Malknahmen. Insgesamt waren Teil-
nehmende mit ca. 22-24 Monaten innerhalb des Zehnjahreszeitraumes sehr viel langer in Malnahmen
als nichtteilnehmende Fdrderfahige mit ca. 14-18 Monaten. Insgesamt ist festzustellen, dass auf den
Werdegang vieler Teilnehmender und Forderfahiger der in der 6ffentlichen Diskussion oft verwendete
polemische Begriff der "MalRnahmekarriere" zutrifft.

7.2.2 Zusammenhang zwischen einzelnen Personenmerkmalen und der
Teilnahme am LZA-Programm

Die bisher prasentierten deskriptiven Kontrastierungen werden im Folgenden durch multivariate Analy-
sen vertieft. Hierbei wird die Teilnahme der Férderfahigen am Programm durch soziodemografische
Merkmale und die Erwerbsbiografie erklart. Verglichen werden Teilnehmende und nichtteilnehmende
Forderfahige, differenziert nach Normal- und Intensivférderung sowie nach Mannern und Frauen. Um
die Teilnahme am LZA-Programm im statistischen Sinn zu "erklaren", werden lineare Wahrscheinlich-
keitsmodelle mit Hilfe des Kleinste-Quadrate-Schatzverfahrens geschéatzt.1s Die Koeffizienten der ein-
zelnen Variablen sind als Effekte der einzelnen Merkmale unter Konstanthaltung des Einflusses der
jeweils Ubrigen Variablen zu verstehen. Bei kategorialen Variablen gibt es immer eine Referenzkatego-
rie, zu der die jeweils anderen Kategorien ins Verhaltnis gesetzt werden (bei dichotomen Variablen ist
"null", also das Nichtvorhandensein eines Merkmals, die Referenzkategorie).

Die Abbildungen 7.3 und 7.4 enthalten ausgewahlte Ergebnisse der Analysen. Dargestellt ist der Effekt
des jeweiligen Merkmals auf die Wahrscheinlichkeit der Teilnahme am LZA-Programm, gegeben, dass
die ubrigen Merkmale konstant gehalten werden. Die Saulen geben den Effekt in Prozentpunkten an.
Frauen mit betrieblicher Berufsausbildung haben also z.B. eine um 2,2 Prozentpunkte héhere Wahr-
scheinlichkeit, am LZA-Programm teilzunehmen, als Frauen ohne einen beruflichen Ausbildungsab-
schluss. Da die Entscheidung fir oder gegen Personen mit bestimmten Merkmalen von der Jobcenter-
Strategie abhangen kann, wurden die Standardfehler der Regressionen auf Jobcenter-Ebene geclus-
tert.

Abbildung 7.3: EinflussgroBen auf die Teilnahmewahrscheinlichkeit fiir Normalférderung

18 Auf die Darstellung der eigentlich bei dichotomen abhangigen Variablen notwendigen nicht-linearen Schatzmodelle (probit oder
logit) wird aufgrund der leichteren Interpretierbarkeit der OLS-Modelle verzichtet.
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Normalférderung
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Familienstand: zusammen lebend
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Anmerkung: helle Schattierung = statistisch insignifikant bei einem Signifikanzniveau von 5 %.

Quelle: Eigene Auswertungen auf Basis der IEB-Prozessdaten.

Bezieht man alle betrachteten Falle ein, so zeigt sich, dass Frauen eine signifikant geringere Teilnah-
mewahrscheinlichkeit aufweisen als Manner, was an dieser Stelle einen eigenstandigen Effekt darstellt.
Ob diese Differenz auf intentionale Benachteiligungen durch Arbeitgeber oder Integrationsfachkrafte
bzw. BAK zurlickgeht, oder ob Frauen von sich aus ein geringeres Interesse haben, am LZA-Programm
teilzunehmen, ist diesen Ergebnissen nicht zu entnehmen.

Die Ergebnisse zeigen generell, dass Merkmale, die auf eine gréRere Integrationsnéhe hindeuten, einen
positiven Effekt auf den Zugang in die Férderung haben. So hat eine abgeschlossene Berufsausbildung
einen positiven Effekt auf die Chance zur Teilnahme am LZA-Programm. Ahnliches gilt fiir das Alter:
Fir das LZA-Programm werden eher jlingere Personen ausgewahlt. Insbesondere fiir Personen (ber
49 Jahre ist die Wahrscheinlichkeit, in die Intensivférderung zu gelangen, im Vergleich zur Referenzka-
tegorie der unter 39-Jahrigen stark reduziert. Dieser Befund reiht sich ein in eine Reihe von Belegen zur
Altersdiskriminierung (Brussig et al. 2014). Fir die Auswahl in die Normalférderung spielt der formale
Bildungsabschluss als weiterer Indikator fir Arbeitsmarktnahe hingegen keine grofe Rolle, doch bei der
Intensivforderung haben Personen mit einem Bildungsabschluss eine etwas hohere Chance, am LZA-
Programm teilzunehmen.

Abbildung 7.4: EinflussgréBen auf die Teilnahmewahrscheinlichkeit fiir Intensivférderung
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Intensivforderung
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Anmerkung: helle Schattierung = statistisch insignifikant bei einem Signifikanzniveau von 5 %.

Quelle: Eigene Auswertungen auf Basis der IEB-Prozessdaten.

Die Ergebnisse fur die Staatsangehorigkeit sind eindeutig: Eine deutsche Staatsangehdrigkeit erhéht
die Teilnahmewahrscheinlichkeit. Dies stellt jedoch erneut keine Besonderheit dieses Programms dar
(vgl. Fuchs 2013). Fur Manner ist dieser Effekt noch stéarker ausgepragt als fur Frauen. Ob hierbei die
Integrationsfachkrafte oder BAK lieber Deutsche auswahlen, Arbeitgeber lieber Deutsche einstellen o-
der ob Deutsche selbst eine gréRere Motivation haben, am Programm teilzunehmen, lasst sich jedoch
nicht feststellen.

In Umkehrung der Wirkung der positiven Arbeitsmarktsignale scheint sich die schwierige Arbeitsmarkt-
situation von Schwerbehinderten (Bloemen et al 2011, Deuchert/Kauer 2017) im LZA-Programm zu
reproduzieren, da gesundheitliche Einschrankungen oder ein Schwerbehindertenstatus die Teilnahme-
wahrscheinlichkeit mindern. Der Effekt ist fir die Intensivférderung starker ausgepragt als fur die Nor-
malférderung.

In ahnlicher Weise geht von der durch die Integrationsfachkraft eingeschatzten Profillage der Arbeits-
suchenden ein signifikanter eigenstandiger Effekt auf die Teilnahmewahrscheinlichkeit aus: Personen
mit Entwicklungs-, Stabilisierungs- und Unterstitzungsprofil werden seltener fur das LZA-Programm
ausgewahlt (nicht in der Grafik dargestellt; die Effekte der Profillage kénnen nur fir die gE geschatzt
werden).

Hinsichtlich des Familienstands befinden sich im LZA-Programm unabhangig vom Geschlecht eher Le-
dige oder Personen, die nicht mit ihrem Partner oder ihrer Partnerin zusammenleben. Die Haushaltssi-
tuation spielt dagegen eine geringere Rolle, als die deskriptive Analyse vermuten lie3. So ist es fir die
Teilnahme unerheblich, ob man als Single oder Paar, ob mit oder ohne Kinder in einer Bedarfsgemein-
schaft wohnt. Die Anzahl der Kinder spielt zunachst auch keine signifikante Rolle aul3er fur Frauen mit
jungen Kindern: Sind die Kinder im Haushalt noch sehr klein (unter 3 oder unter 6 Jahren), so nehmen
Frauen seltener am LZA-Programm teil; sind die Kinder im Haushalt hingegen zwischen 10 und 15
Jahren, so dreht sich dies um: Diese Frauen nehmen dann haufiger am LZA-Programm teil. Alleinerzie-
hende nehmen nicht haufiger oder weniger hdufig am Programm teil als andere Teilnahmeberechtigte,

72



Evaluation des ESF-Bundesprogramms zur Eingliederung langzeitarbeitsloser Leistungsberechtigter nach dem
SGB Il auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt — Zwischenbericht 2019

wenn man alle Gbrigen Merkmale berlcksichtigt (dieses Ergebnis ist wie die im Folgenden erwahnten
Ergebnisse nicht in der Abbildung enthalten).

Beim letzten Beruf scheint es einen groRen Unterschied zu machen, ob dieser Giberhaupt beobachtbar
ist, da eine fehlende Beobachtbarkeit bedeutet, dass die Person schon sehr lange keine sozialversiche-
rungspflichtige Tatigkeit mehr hatte oder ihr kein gelernter Beruf zugeordnet werden konnte. Wenn der
letzte Beruf nicht beobachtbar ist, gehen Personen sehr viel seltener in das LZA-Programm ein. Syste-
matische Unterschiede zwischen Mannern und Frauen lassen sich nicht feststellen. Die geschlechter-
differenzierte Berufserfahrung erklart damit zumindest nicht die héhere Beteiligung von Mannern am
LZA-Programm.

Hinsichtlich der Erwerbshistorie verringern sozialversicherungspflichtige oder geringfligige Tatigkeiten
die Chance, ins LZA-Programm aufgenommen zu werden. Dies gilt besonders fur die Intensivférderung.
Das negative Vorzeichen lauft der Erwartung zuwider, dass vorangegangene Arbeitserfahrung die In-
tegration erleichtert, und stellt sich gegen die Tendenz, dass Eigenschaften, die eine Integration be-
gunstigen, die Teilnahme am LZA-Programm erhdhen. Denkbar ist, dass bei der Auswahl der Teilneh-
menden Personen mit umfangreicher Beschaftigungserfahrung nicht beriicksichtigt werden, um sicher-
zustellen, dass die Forderkriterien erflllt werden. Die starkere Beriicksichtigung von Personen mit ge-
ringen Beschaftigungsdauern steht im Einklang mit den Foérderzielen. Denkbar ist auch, dass der nega-
tive Zusammenhang auf nicht beobachtbare Merkmale der tatsachlich Geférderten verweist, die sich in
einer arbeitsmarktfernen Erwerbsbiographie niederschlagen.1e Weiterhin zeigt sich deutlich, dass Per-
sonen, die langere Zeit als arbeitsunfahig klassifiziert wurden, eine geringere Teilnahmewahrscheinlich-
keit aufweisen. Dies deckt sich mit den Effekten fiir die gesundheitlichen Einschrankungen, da diese
Phasen gerade fir Integrationsfachkrafte ein negatives Signal darstellen dirften. Womdglich antizipie-
ren die Integrationsfachkrafte und BAK hier schon gesundheitliche Probleme als mdgliche Griinde fir
(spatere) Abbriiche.

Hinsichtlich der MalRnahmehistorie ist allen Personen gemeinsam, dass eine langere Dauer in Malnah-
men zur Beschaftigungsférderung auch die Teilnahme am LZA-Programm erhoht. Diese MalRnahmen,
wie beispielsweise der Eingliederungszuschuss (EGZ), sind dem LZA-Programm &hnlich, so dass die-
ser Zusammenhang plausibel erscheint. Insbesondere kdnnte es sein, dass die BAK eben diese Gruppe
als pradestiniert fur eine solche Férderung ansehen und sie daher erneut einem geférderten Beschafti-
gungsverhaltnis zuweisen. Im Gegensatz dazu fihren vermehrte Malnahmen der Aus- und Weiterbil-
dung eher zu geringeren Chancen, am LZA-Programm teilzunehmen. Fir die Teilnahme in der Normal-
forderung werden zudem eher Personen ausgewahlt, die Ianger in Malnahmen im Allgemeinen waren.
Fir die Teilnahme an der Intensivférderung hat die frihere Malnahmenteilnahme hingegen keine po-
sitiven Effekte, im Gegenteil: Personen, die langere Zeit in beschaftigungsschaffenden Malinahmen
waren, gehen seltener in die Intensivférderung des LZA-Programms uber.

7.2.3 Zwischenfazit

Der einfache Vergleich von Teilnehmenden und nichtteiinehmenden Férderfahigen am LZA-Programm
zeigt, dass Teilnehmende o6fter eine Berufsausbildung haben, bessere Arbeitsmarktprofillagen aufwei-
sen und weniger oft von gesundheitlichen Einschrankungen betroffen sind als forderfahige Nichtteilneh-
mende. Auch sind Manner, die am LZA-Programm teilnehmen oder teilnehmen kdnnen, oft ledig und
ohne Kinder, die im selben Haushalt leben, dafiir haben sie eher gesundheitliche Einschrankungen.
Dagegen sind Frauen sehr viel haufiger Alleinerziehende mit Kindern und verfiigen Gber sehr wenig
Berufserfahrung innerhalb der letzten Jahre. Auffallende Unterschiede zwischen Teilnehmenden der
Normal- und der Intensivférderung zeigen sich insbesondere in den Profillagen und Erwerbsbiografien:

19 Uber die Wichtigkeit von sonst unbeobachtbaren Merkmalen, siehe Caliendo et al (2017).
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Teilnehmende und Foérderfahige der Intensivférderung bezogen in den letzten zehn Jahren fast durch-
gehend Leistungen und haben schon eine Vielzahl an arbeitsmarktpolitischen Malinahmen durchlaufen.

Die multivariaten Ergebnisse zeigen, dass fir das LZA-Programm eher jingere Personen mit abge-
schlossener Berufsausbildung ausgewahlt wurden, die keine gesundheitlichen Einschrankungen ha-
ben, ledig sind, die deutsche Staatsangehdrigkeit besitzen und keine allzu schlechte Profillage aufwei-
sen. Fur Frauen senkt es die Teilnahmewahrscheinlichkeit, wenn diese mit kleinen Kindern im Alter bis
zu sechs Jahren im selben Haushalt wohnen. In die Normalférderung gehen aulRerdem eher Personen
Uber, die schon viele andere MaRnahmen durchlaufen haben. In die Intensivférderung gelangen dage-
gen eher Personen mit guter formaler Bildung. Entgegen der Schlussfolgerungen der deskriptiven Ana-
lysen spielt die Haushaltssituation nur bei Frauen mit kleinen Kindern eine Rolle.

Zusammenfassend lasst sich folgern, dass im LZA-Programm einerseits Personen geférdert werden,
die Gber lange Zeit im SGB-II-Leistungsbezug standen und die auf eine umfangreiche Arbeitslosigkeits-
erfahrung zurtickblicken. Andererseits weisen die Teilnehmenden im LZA-Programm im Vergleich zu
nichtteilnehmenden, aber férderberechtigten Personen auch Merkmale auf, die fir eine Integration
glinstig sind. Beispielhaft seien hier die abgeschlossene Berufsausbildung oder die Profillage genannt.
Ob durch die Auswahl der Teilnehmenden das Ziel, unter den Foérderfahigen diejenigen Personen in
geférderte Beschaftigung zu integrieren, die sonst keine Chance auf dem Arbeitsmarkt héatten, aber
motiviert sind, erreicht wurde, ist derzeit nicht eindeutig zu beantworten. Einige der Teilnehmenden mit
Eigenschaften, die fur eine Integration glnstig sind, waren mdglicherweise auch ohne das LZA-Pro-
gramm in Beschaftigung integriert worden. Dieser Frage wird im Rahmen der Wirkungsanalysen ge-
nauer nachgegangen.

7.3 Struktur und Merkmale der Betriebe und Tatigkeiten

Wichtige Faktoren fir den Erfolg eines beschaftigungsschaffenden Programms wie das LZA-Programm
sind zum einen, welche Arbeitgeber sich am Programm beteiligen, und zum anderen, welche Tatigkei-
ten im Rahmen einer geférderten Beschaftigung ausgelbt werden. Denn die Tatigkeiten bestimmen
Arbeitsbelastung und Arbeitszufriedenheit und damit die potenzielle Nachhaltigkeit einer Beschaftigung.

Anders als im Fall der férderfahigen eLb gibt es hinsichtlich der Art der Betriebe, die einen Arbeitsvertrag
mit Geférderten schlieBen kénnen, keine Vorgaben im Rahmen des LZA-Programms. Die letztliche Zu-
sammensetzung der teilnehmenden Betriebe wird daher zum einen von der Akquisitionsstrategie und
dem Akquisitionserfolg der BAK bestimmt, zum anderen aber auch maRgeblich von der regionalen
Branchen- und Betriebsstruktur, von der jeweiligen Angebots- und Nachfragerelation auf dem lokalen
Arbeitsmarkt sowie von der Motivation der Arbeitgeber selbst. Hinzu kommt, dass Langzeitarbeitslosen
haufig ein Stigma anhaftet, das zu deren Benachteiligung im Rahmen betrieblicher Einstellungsverfah-
ren fuhrt. Vor diesem Hintergrund ware es daher ein besonderer Erfolg, wenn durch das Programm
neue Arbeitgeber fir diesen Personenkreis aufgeschlossen wirden. Insbesondere interessiert hierbei,
inwiefern es gelungen ist, Geforderte in privatwirtschaftliche Betriebe zu vermitteln, und dort in solche
Betriebe, die bislang Uber keine oder wenig Vorerfahrung mit der Beschaftigung von arbeitsmarktfernen
Personen verfugen.

Tabelle 7.4: Beteiligte Arbeitgeber nach Rechtsform

Angaben in % (ohne fehlende Angaben)*
Privatwirtschaftliche Unternehmen 71
Offentliche Unternehmen 12
Vereine und Genossenschaften 17
insgesamt 100

*Basis: n=1.801. 72 (= 4 %) Betriebe haben zur Rechtsform keine Angaben gemacht.
Quelle: ISG/IAW-Arbeitgeberbefragung 2017.
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Tabelle 7.4 zeigt, dass unter den insgesamt 1.873 befragten, am Programm beteiligten Arbeitgebern
privatwirtschaftliche Betriebe tatsachlich eine sehr grole Bedeutung haben (71 %), wahrend Vereine
und Genossenschaften (17 %) sowie 6ffentliche Unternehmen (12 %) deutlich in der Minderheit sind.
Als ein sicherlich positives zu bewertendes Resultat ist zudem zu vermerken, dass 32 % der Arbeitgeber
angaben, durch das LZA-Programm erstmals veranlasst worden zu sein, Langzeitarbeitslose einzustel-
len (ohne Darstellung).20

Ein Faktor, der Einfluss darauf haben dirfte, ob und wie viele SGB-II-Leistungsbeziehende im Rahmen
des LZA-Programms eingestellt werden, sind die (Vor-)Erfahrungen der Arbeitgeber mit Personen aus
dieser Zielgruppe. Als Indikator daflr dient die Anzahl der Beschaftigten im Rahmen von arbeitsmarki-
politischen MaRnahmen (AGH, Trainingsmafinahmen, etc.) unter der aktuellen Belegschaft. Danach
beschaftigten fast acht von zehn der antwortenden Arbeitgeber bereits geforderte Arbeitskrafte, nur bei
22 % war dies nicht der Fall. Bei tUber der Halfte jener Arbeitgeber, die Beschaftigte in MalRnahmen
hatten, handelte es sich dabei nur um jeweils ein bis zwei Personen (Tabelle 7.5). Allerdings muss bei
diesen Werten beachtet werden, dass 28 % der befragten Betriebe hierzu keine Angaben hierzu ge-
macht haben. Zudem kénnten Arbeitgeber bei der Frage nach der Anzahl der bei ihnen aktuell Beschaf-
tigen in arbeitsmarktpolitischen Malnahmen falschlicherweise auch die bei ihnen im Rahmen des LZA-
Programms eingestellten Arbeitskrafte mitgezahlt haben.

Tabelle 7.5: Beteiligte Arbeitgeber nach Beschiftigten in MaBnahmen

Beschaftigte in MaBnahmen (Anzahl) Angaben in %
Keine 22

1-2 52

3-29 18

30 und mehr 8
insgesamt 100

Prozentwerte bezogen auf gultige Angaben. Diese liegen nur fur 1.357 von 1.873 befragten Betrieben vor.
Quelle: ISG/IAW-Arbeitgeberbefragung 2017.

In diesem Zusammenhang zeigt sich auch, dass erwartungsgemaf die offentlichen Arbeitgeber und
insbesondere Vereine und Genossenschaften gegeniiber privatwirtschaftlichen Arbeitgebern einen Er-
fahrungsvorsprung haben (ohne Darstellung): Wahrend nur etwa 14 % der 6ffentlichen Arbeitgeber bzw.
10 % der Vereine und Genossenschaften keine Beschaftigten in Malnahmen hatten, machte dieser
Anteil bei den privatwirtschaftlichen Arbeitgebern mehr als ein Viertel aus (27 %). Die Vorerfahrung der
Arbeitgeber scheint zudem in einem Zusammenhang mit der Anzahl der beschaftigten Geférderten im
LZA-Programm zu stehen: So beschéftigten von den Arbeitgebern, die im Rahmen dieses Programms
erstmals Langzeitarbeitslose eingestellt haben, nur etwa 8 % mehr als eine geférderte Arbeitskraft. Un-
ter den Arbeitgebern hingegen, die zuvor schon regelmaflig Langzeitarbeitslose eingestellt hatten, be-
schaftigten mehr als die Halfte (56 %) mehrere, 29 % sogar vier und mehr geférderte Arbeitskréafte (ohne
Darstellung). Dieses Ergebnis lasst vermuten, dass es ein Segment an Arbeitgebern gibt, das regelma-
Rig auf Personen aus dieser Zielgruppe zuruckgreift, etwa weil sie dies als Trager ohnehin regelmafig
tun. Dies trifft auf das LZA-Programm zu. 20 % der privatwirtschaftlichen Betriebe haben mehr als eine
Person aus dem LZA-Programm eingestellt, unter den &ffentlichen Einrichtungen waren es 25 % und
unter den Vereinen und Genossenschaften steigt dieser Anteil auf 43 % (ohne Darstellung). Als Fazit
Iasst sich an dieser Stelle festhalten, dass eine Vorerfahrung mit der Beschaftigung geforderter arbeits-
marktferner Personen auch mit einer héheren Bereitschaft zur Einstellung von (mehr) Langzeitarbeits-
losen im Rahmen des LZA-Programms einhergeht.

20 Die Frage hierzu lautete: Haben Sie auch in der Vergangenheit schon Langzeitarbeitslose eingestellt? Hinweis: Als
Langzeitarbeitlose gelten Personen, die ein Jahr oder langer arbeitslos waren.
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Die grofRe Bedeutung der kleinen und mittleren Betriebe als Nachfragende fir die Geférderten des LZA-
Programms wurde bereits in Kapitel 3 auf Grundlage der BA-Statistik dargestellt. Die Online-Befragung
der beteiligten Arbeitgeber erméglicht es, zusatzlich die Betriebsgroflie der einstellenden Betriebe nach
ihren Vorerfahrungen mit der Beschaftigung zuvor langzeitarbeitsloser Menschen zu differenzieren.

Tabelle 7.6: Arbeitgeber nach BetriebsgréBe und Vorerfahrung mit zuvor langzeitarbeitslosen
Arbeitskraften

BetriebsgrofRe (Anzahl Beschaftigte) Mit Vorerfahrung Ohne Vorerfahrung Gesamt
Kleinstbetriebe (<10) 22% 57% 32%
Kleine Betriebe (10-49) 34% 32% 34%
Mittlere Betriebe (50-249) 30% 7% 23%
Grole Betriebe (>249) 15% 4% 11%
Insgesamt 100% (68%) 100% (32%) 100%

*Basis: 1.801. 72 (= 4 %) Betriebe haben zur Rechtsform keine Angaben gemacht.
Quelle: ISG/IAW-Arbeitgeberbefragung 2017.

Gemal Tabelle 7.6 handelt es sich auch nach den Ergebnissen der Arbeitgeberbefragung bei den be-
teiligten Arbeitgebern etwa zu zwei Dritteln um Klein- und Kleinstbetriebe. Weiterhin liegt die Geschafts-
fihrung bei knapp drei Viertel der beteiligten privatwirtschaftlichen Betriebe ausschlielich in der Hand
der Eigentimer/innen oder Mitglieder der Eigentimerfamilien (ohne Darstellung). Damit wird nicht zu-
letzt die in den Fallstudien von den BAK vielfach gedulierte Einschatzung bestatigt, dass inhaberge-
fiihrte Betriebe eine sehr wichtige Adresse flr die Akquise von geférderten Stellen flr langzeitarbeits-
lose Menschen sind, weil Betriebsinhaber/innen eher dazu bereit seien, sich auf das ,Risiko", eine ge-
forderte arbeitsmarktferne Person einzustellen, einzulassen, als dies in groReren Betrieben und bei An-
gestellten mit Personalverantwortung der Fall sei.

Wendet man sich neben der Bereitschaft zur Einstellung von Geférderten den von diesen ausgelibten
Tatigkeiten zu, so zeichnet die Arbeitgeberbefragung ein recht klares Bild hinsichtlich des Qualifikati-
onsniveaus. So gaben diese an, dass zwar das Gros der ausgelbten Tatigkeiten (54 %) keine abge-
schlossene Berufsausbildung voraussetze, fiir 38 % dies aber schon erforderlich sei (ohne Darstellung).

SchlieBlich sieht das LZA-Programm die Férderung einer Kurzqualifikation vor. Nach Angaben der Ar-
beitgeber wurde jedoch nur in gut einem Viertel der Falle davon Gebrauch gemacht: Bei 13 % unmittel-
bar vor Beginn der Beschéaftigung (rd. 7 %) bzw. kurz danach (rd. 6 %); bei weiteren 13 % erst im spa-
teren Verlauf der Beschaftigung. Die Kosten dieser MalRnahmen wurden jedoch mehrheitlich vom Ar-
beitgeber selbst getragen (rd. 53 %), der Rest vorwiegend durch das Jobcenter (rd. 28 %) und nur in
rd. 19 % der Félle aus den hierfir vorgesehenen Mitteln des LZA-Programms.

Im Rahmen der Interviews mit Arbeitgebern wurde haufig erwdhnt, dass insbesondere dort, wo die Ge-
forderten Helfertatigkeiten auslbten, aus betrieblicher Sicht anfanglich kaum Qualifizierungsbedarf ge-
sehen werde. Erst nachdem sich die Arbeitskrafte in ihr neues Tatigkeitsfeld eingearbeitet hatten, ka-
men anlassbezogene — oft hausinterne — Trainingskurse und FortbildungsmalRnahmen zum Einsatz.
Meist nur in jenen Fallen, in denen sich eine Perspektive zur Weiterbeschaftigung abzeichne, wirden
zeitlich und finanziell aufwandigere Schulungen angeboten, wie zum Beispiel die Moglichkeit zum Fih-
rerscheinerwerb flir PKW, LKW oder fir Spezialfahrzeuge und Gerate (Gabelstapler, Motorsage, In-
dustriekehrmaschine).
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8. Ergebnisse und Bewertung der Forderung

In diesem Abschnitt werden die Ergebnisdimensionen der Férderung durch das LZA-Programm unter-
sucht, soweit sie sich zum Zeitpunkt der Berichtslegung bereits in den Daten abzeichnen. Das Ziel des
LZA-Programms ist es, einen Beitrag zum Abbau der Langzeitarbeitslosigkeit zu leisten. Eine Aufgabe
der Evaluation ist es darzustellen, inwiefern dieses Ziel erreicht wird. Dabei steht im Vordergrund, wie
nachhaltig die durch das Programm geschaffenen Beschaftigungsverhaltnisse sind.

Die Nachhaltigkeit einer Beschaftigung kann nicht zuletzt von der Art des geschaffenen Beschaftigungs-
verhaltnisses beeinflusst werden, beispielsweise davon, welche Tatigkeiten ausgeiibt werden, ob es
sich um ein Vollzeit- oder Teilzeit-, ein befristetes oder unbefristetes Beschaftigungsverhaltnis handelt,
wie es entlohnt wird und ob dadurch der Leistungsbezug beendet wird. Diesen Zusammenhangen wird
im Folgenden durch bivariate und multivariate Analysen nachgegangen.

Abschnitt 8.1 stellt den Verbleib in der geférderten Beschaftigung dar und vertieft diese Befunde in der
Folge mittels Betrachtungen nach verschiedenen beobachtbaren Merkmalen (8.1.2) und multivariaten
Analysen (8.1.3). Gegenstand von Abschnitt 8.2 sind die wahrend der Férderung gezahlten Léhne. Es
folgen eine Betrachtung der Beendigung des Leistungsbezugs durch die Férderung in Abschnitt 8.3
sowie Schlussfolgerungen zu den Ergebnissen (8.4), bevor das Kapitel mit Ausfiihrungen zu den Be-
wertungen durch die Arbeitgeber (8.5) beschlossen wird.

8.1 Verbleib in geforderter Beschaftigung

Zum aktuellen Zeitpunkt Iasst sich die Erreichung der eingangs genannten Ziele nur teilweise nach-
zeichnen. Die Daten der Integrierten Erwerbsbiografien (IEB), die der Analyse zugrunde liegen, ver-
zeichnen derzeit den Beginn einer geférderten Beschaftigung fir alle Teilnehmenden. In die Férderda-
ten fir das LZA-Programm einbezogen sind nach derzeitigem Stand alle Teilnehmenden mit Férderbe-
ginn spatestens am 13.06.2017, insgesamt 17.657 Personen. Die Fortfiihrung einer geférderten Be-
schaftigung kann bis zum 31.12.2017 beobachtet werden. Die Frage der langerfristigen Nachhaltigkeit,
also inwieweit das Beschéftigungsverhaltnis im Zeitverlauf stabil bleibt, kann derzeit nicht Gber den Jah-
reswechsel 2017/2018 hinaus betrachtet werden. Fir die einbezogenen Personen lasst sich die Fort-
dauer der gefoérderten Beschéaftigung also mindestens Uber einen Zeitraum von gut 6 Monaten und
héchstens ber 2 Jahre und 6 Monate nachvollziehen.

8.1.1 Verbleib in geférderter Beschaftigung

Ein wesentlicher Zielindikator ist die Nachhaltigkeit einer mit Hilfe des LZA-Programms geschaffenen
Beschaftigung. Je langer eine Beschaftigung fortgesetzt wird, die durch das LZA-Programm geschaffen
wurde, umso eher wird das gesetzliche Ziel des SGB Il, dass der Lebensunterhalt unabhangig von der
Grundsicherung aus eigenen Mitteln bestritten wird, erreicht. Im Folgenden wird aus dieser Zielstellung
der Zielindikator ,Verbleib in Beschaftigung wahrend und nach der Férderung durch das LZA-Pro-
gramm* abgeleitet. Ein geférdertes Beschaftigungsverhaltnis wird dabei in den verwendeten Daten als
eine Beschaftigung definiert, die gleichzeitig (mit 14 Tagen Toleranz) mit der Forderung begonnen hat.
Den 17.657 geforderten Personen kdnnen so 16.668 Beschéaftigungsepisoden zugeordnet werden, von
denen angenommen werden kann, dass sie durch das LZA-Programm geférderte Beschaftigungsver-
héltnisse darstellen.

Daflir, was eine Fortsetzung des (anfanglich) geforderten Beschaftigungsverhaltnisses und was gege-
benenfalls eine Unterbrechung der Beschaftigung und ein Neubeginn ist, gibt es in den verwendeten
Daten keine Information. Auch in der Literatur fehlt eine allgemeingultige Abgrenzung, so dass zunachst
zwei Definitionen verwendet werden:
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1. Folgt auf die Beendigung eines Beschaftigungsverhaltnisses im Abstand von héchstens 14 Ta-
gen eine weitere Beschaftigung, so wird die Lucke zwischen der Beschaftigung ignoriert und
der Verlauf als Weiterfiihrung der Beschaftigung angesehen.

2. Auch Unterbrechungen, die nicht mehr als 60 Tage dauern, werden ignoriert und die Sequenz
als eine zusammenhangende Beschaftigungsepisode angesehen.

Das Ende der Beschaftigung wird dabei durch eine entsprechende Meldung des Arbeitgebers an die
Rentenversicherung definiert. Der erste Fall ist dadurch begriindet, dass Verzégerungen der Erfassung
bei direkten Ubergangen vorkommen kénnen. So kénnte zum Beispiel in den Daten ein Beschéftigungs-
verhaltnis enden, weil der Betrieb seine Rechtsform wechselt, und ein neues Beschéaftigungsverhaltnis
beginnen. Tatsachlich kénnte es sich aber in der Wahrnehmung der Betroffenen um die Fortsetzung
ein und desselben Beschaftigungsverhaltnisses handeln, selbst wenn kurze Licken zwischen Ab- und
Anmeldung bestehen.

Der zweite Fall folgt der Definition von Boockmann/Steffes (2010) und schlie3t Falle ein, in denen ein
Beschaftigungsverhaltnis beendet und das neue mit groRer Wahrscheinlichkeit schon in Aussicht war.
Auch hier kann man im Hinblick auf die Wahrnehmung durch die Betroffenen davon ausgehen, dass
das eine Arbeitsverhaltnis die unmittelbare Fortsetzung des anderen ist, auch wenn die betreffende
Person in der Zwischenzeit zeitweilig arbeitslos war.

Nach einem Ende der geférderten Beschaftigung kann ein neues gefordertes Beschaftigungsverhaltnis
begonnen werden. In der der Regel ist allerdings fiir eine Person nur ein einziges geférdertes Beschaf-
tigungsverhaltnis in den Daten vorhanden. In 378 der in den Daten vorhandenen 18.225 Episoden ge-
forderter Beschaftigung - nach einer Bereinigung um Doppelzahlungen und Episoden mit einer Forder-
dauer von nur einem Tag - handelt es sich um Zweit- oder weitere Episoden. Diese werden im Folgen-
den nicht bertcksichtigt — es geht also um den weiteren Verbleib nach der erstmaligen Férderung durch
das LZA-Programm. Die Aufnahme einer weiteren durch das LZA-Programm geférderten Beschaftigung
ist ein Ergebnis der erstmaligen Férderung.

Die Wahrscheinlichkeit des Verbleibs in der (anfénglich) geférderten Beschaftigung wird durch den Ka-
plan-Meier-Schatzer ermittelt (siehe Blossfeld et al. 1986). Er gibt die Wahrscheinlichkeit des Verbleibs
in einem Zustand (hier Verbleib in der Beschaftigung) bis zu einem Zeitpunkt t wieder. Dieser Zeitraum
wird in Tagen seit Beginn der durch das LZA-Programm gefdrderten Beschaftigung gemessen. Abbil-
dung 8.1 zeigt die Wahrscheinlichkeit des Verbleibs in Beschaftigung, wenn die Abgrenzung 1 in der
Definition von oben (Toleranz 15 Tage, rote Markierung) oder die Abgrenzung 2 (Toleranz 60 Tage,
blaue Markierung) verwendet wird.

Zunachst ist festzustellen, dass die beiden Definitionen der Fortfiihrung einer Beschaftigung so geringe
Unterschiede ergeben, dass diese fortan ignoriert werden kénnen. Auch zum Ende des Beobachtungs-
fensters liegen die Wahrscheinlichkeiten nur um wenig mehr als einen Prozentpunkt auseinander. Im
Folgenden wird daher lediglich die weite Definition der Fortsetzung der Beschéaftigung (Toleranz 60
Tage) verwendet.

Abbildung 8.1: Verbleib in der Férderung durch das LZA-Programm
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Quelle: Eigene Auswertungen auf Basis der IEB-Prozessdaten.

Der Verlauf der Verbleibswahrscheinlichkeit zeigt bei 180 Tagen eine geringe Sprungstelle. Dies dirfte
auf das Ende der Ublichen Probezeit in Beschaftigungsverhaltnissen zuriickzufiihren sein. Nach sechs
Monaten konnte auch das Ende der Einstiegsphase mit 75 % Lohnkostenzuschuss in der Normalférde-
rung eine Rolle spielen. Nach dieser Beschaftigungsdauer verlauft die Verbleibswahrscheinlichkeit deut-
lich flacher, d.h., das Risiko, aus der Beschaftigung auszuscheiden, ist geringer als in den ersten 180
Tagen.

Bei einer Beschaftigungsdauer von einem Jahr sind 25 % der durch das LZA-Programm geforderten
Beschaftigungsverhaltnisse bereits wieder beendet. Nach zwei Jahren (730 Tagen) findet sich ein deut-
licher Ruckgang um 17 Prozentpunkte in der Wahrscheinlichkeit, die Beschaftigung fortzusetzen. Dieser
Zeitpunkt stimmt mit dem Ende der Nachbeschéaftigungszeit tiberein. In diesen Fallen nutzen offenbar
die Arbeitgeber die Méglichkeit, das anfanglich geférderte Beschéaftigungsverhaltnis zu beenden, ohne
dass sie Gefahr laufen, die Férderung zurtickzahlen zu mussen.

Fir eine Beurteilung des Verbleibs ist der Vergleich mit empirischen Untersuchungen zur Stabilitat von
Beschaftigungsverhaltnissen insgesamt sowie der Stabilitat geforderter Beschaftigungsverhaltnisse in
vergleichbaren Programmen aufschlussreich. Nach den Ergebnissen von Erlinghagen (2017, S. 11)
wird in Deutschland mehr als die Halfte aller neu geschaffenen sozialversicherungspflichtigen Beschaf-
tigungsverhaltnisse innerhalb eines Jahres wieder beendet. Nach zwei Jahren besteht noch ein knap-
pes Drittel der Arbeitsverhaltnisse. Diese Werte beziehen sich auf einen langeren Zeitraum von 1976
bis 2009, in dem sich die Stabilitdt der Beschaftigungsverhaltnisse jedoch kaum verandert hat. Gemes-
sen an diesen Ergebnissen erscheint der Anteil der im Rahmen des LZA-Programms geférderten Be-
schaftigungsverhaltnisse, die bereits beendet wurden, vergleichsweise gering. Es muss jedoch darauf
hingewiesen werden, dass in der Gesamtheit der begonnenen Beschéaftigungsverhaltnisse auch solche
enthalten sind, die von Anfang an auf kurze Dauer angelegt waren, beispielsweise in der Zeitarbeit.
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Ein weiterer zweckmaRiger Vergleichsmalstab ist die Beschaftigung im Rahmen anderer Forderpro-
gramme. Hierzu kann die Evaluation der Modellprojekte ,Blrgerarbeit” (IAW/ISG 2015) herangezogen
werden. Nach den Ergebnissen der Analyse waren nach einem Jahr noch ca. 75 %der Geforderten im
Rahmen der Burgerarbeit beschaftigt (IAW/ISG 2015, S. 104), nach zwei Jahren war dieser Anteil auf
etwas Uber 60 % gesunken. Der Anteil der beendeten geférderten Beschaftigungsverhaltnisse ist in der
"BUrgerarbeit" also dhnlich hoch wie im LZA-Programm. Im zweiten Jahr erscheint die durch das LZA-
Programm geférderte Beschaftigung als etwas stabiler als in der "Burgerarbeit". Deutliche Unterschiede
im Arbeitsmarktstatus der Geforderten lassen sich nach dem Ende der Férderung ausmachen. Im Falle
der Biirgerarbeit waren zu diesem Zeitpunkt ungeféahr genauso viele Teilnehmende wie Nichtteilneh-
mende in den ersten Arbeitsmarkt integriert. Dies waren ca. 20 % aller Teilnehmenden. In der Normal-
forderung durch das LZA-Programm sind dagegen nach Ende der Forderung noch ca. 50 % der Teil-
nehmenden in sozialversicherungspflichtiger Beschéaftigung. Dieser Unterschied ist durch die Art der
Foérderung bedingt. Wahrend es beim LZA-Programm im Regelfall um den Verbleib im anfénglich ge-
forderten Beschaftigungsverhaltnis geht, war ein Fortsetzung der durch die Burgerarbeit geforderten
Beschaftigungsverhaltnisse nicht moglich. Insgesamt stellt sich somit die Stabilitat der geférderten Be-
schaftigungsverhalinisse als vergleichsweise hoch dar.

In Abbildung 8.2 wird die Wahrscheinlichkeit des Verbleibs in der geférderten Beschaftigung nach In-
tensiv- und Normalférderung sowie nach ausgewahlten Merkmalen der Person differenziert. Wahrend
die Merkmale der Férderung den Forderdaten (ZUWES) entnommen sind, werden die Merkmale der
Person den Integrierten Erwerbsbiografien (IEB) entnommen. Betrachtet werden zunachst Alter, Ge-
schlecht und das Vorhandensein einer beruflichen Ausbildung. Diese Variablen spielen fir den Zugang
der Teilnehmenden in das LZA-Programm eine grof3e Rolle (vgl. Abschnitt 7.2). Bezuglich des Alters
werden zwei in etwa gleich gro3e Gruppen um das durchschnittliche Eintrittsalter von 45 Jahren herum
(vor 1970 oder spater geboren) gebildet.
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Abbildung 8.2: Verbleib in der ersten Férderung nach Merkmalen der Férderung und der
Person
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Quelle: Eigene Auswertungen auf Basis der IEB-Prozessdaten.

Die Differenzierung ergibt einige deutliche Unterschiede hinsichtlich der Stabilitdt der Férderepisoden.
Die Intensivférderung ist in den ersten zwei Jahren wesentlich stabiler als die Normalférderung; kurz
vor Erreichen des dritten Beschaftigungsjahres betragt der Unterschied knapp neun Prozentpunkte.
Nach dem Ablauf von zwei Jahren geht aber die Wahrscheinlichkeit der Fortsetzung der Beschéaftigung
in der Intensivférderung um 23 Prozentpunkte zurtick, wahrend der Rickgang in der Normalférderung
erheblich geringer ausfallt. Dies ist darauf zurlickzufihren, dass gemaf die Lohnkostenzuschiisse in
der Intensivférderung fur Beschaftigte, die befristet beschéaftigt sind, nur fur eine Dauer von 24 Monaten
gewahrt werden kdnnen. An dieser Stelle endet die Programmteilnahme, wahrend sie bei unbefristeten
Beschéaftigungsverhaltnissen 36 Monate dauern kann. Da in der Intensivférderung keine Nachbeschaf-
tigungsfrist besteht, ist es fir die Arbeitgeber eine Option, Personen, die die Kriterien der Intensivférde-
rung erfillen, mit einem befristeten Vertrag Uber zwei Jahre einzustellen und danach nicht weiterzube-
schaftigen. Diese Option wird offenbar von nicht wenigen Arbeitgebern genutzt, wenngleich das Ende
der Beschaftigung nach genau zwei Jahren nicht das dominierende Muster darstellt. Nach den Informa-
tionen der CATI-Befragung werden in der Intensivférderung 55% der Beschaftigten mit einem befriste-
ten Vertrag eingestellt gegentiber 63% in der Normalférderung.

Zwischen geférderten Mannern und Frauen gibt es hinsichtlich der Stabilitat der Teilnahme keine deut-
lichen Unterschiede, allenfalls bei Beschaftigungsdauern von mehr als einem Jahr ist die Verbleibs-
wahrscheinlichkeit bei Frauen etwas hoher. Die Teilnehmenden in der alteren Kohorte haben gegeniiber
den Juingeren eine etwas hoéhere Verbleibswahrscheinlichkeit, wobei der Unterschied im Beobachtungs-
zeitraum je nach Zeitpunkt maximal drei Prozentpunkte betragt. Dieses Ergebnis steht im Einklang mit
einer im Lebensverlauf allgemein abnehmenden Wahrscheinlichkeit, den Arbeitgeber zu wechseln
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(Boockmann/Steffes 2010). Personen mit Berufsabschluss haben Uber den gesamten betrachteten Zeit-
raum eine héhere Wahrscheinlichkeit, in der Beschéaftigung zu verbleiben, als Personen ohne Berufs-
abschluss.

8.1.2 Verbleib nach Merkmalen der Beschaftigung

Die vorhergehende Analyse lasst sich auch nach Merkmalen der geférderten Beschaftigung differen-
zieren. Die den Foérderepisoden zugespielten Beschéaftigungsdaten zeigen (hier nicht tabellarisch oder
grafisch ausgewiesen), dass 55 % der Teilnehmenden in Vollzeit und 45 % in Teilzeit beschaftigt sind.
Die weit Uberwiegende Mehrheit der geférdert Beschéaftigten (83 %) findet sich in Betrieben, die nach
der Klassifikation des Statistischen Bundesamtes dem Dienstleistungsbereich zugeordnet werden, wah-
rend nur 17 % im Produzierenden Gewerbe tatig sind. Dies entspricht im Gro3en und Ganzen der be-
ruflichen Vorerfahrung der Teilnehmenden. Die grofte einzelne Branche auf der Ebene der Wirtschafts-
abteilungen21 im Bereich der geférderten Beschéaftigungen ist das Sozialwesen (ohne Heime), also die
soziale Betreuung, ambulante Pflegetatigkeiten oder Kinderbetreuung; hierauf entfallen 10 % der For-
derepisoden.

Abbildung 8.3: Verbleib in der ersten Férderung nach Merkmalen der Beschaftigung
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Quelle: Eigene Auswertungen auf Basis der IEB-Prozessdaten.

Die Ergebnisse der Verbleibsanalysen zeigen, dass eine im Rahmen des LZA-Programms geforderte
Teilzeitbeschaftigung stabiler ist als eine Férderung, die mit einer Vollzeitbeschaftigung einhergeht. Dies
konnte daran liegen, dass die Teilnehmenden aufgrund der langen vorhergehenden Arbeitslosigkeit so
besser an das Arbeitsleben gewdhnt und nicht gleich tUberfordert werden (Abbildung 8.3). Ein Jahr
nach dem Foérderbeginn sind 27 % aller geférderten Vollzeit-Beschaftigungsverhaltnisse beendet, wah-
rend nur 22 % der Teilzeit-Beschaftigungen vorzeitig beendet wurden. Fir beide Gruppen ist ein stu-
fenformiger Abfall nach 24 Monaten zu beobachten. Besonders stabil sind die Beschaftigungsverhalt-
nisse von teilzeitbeschaftigten Mannern. Allerdings betragt der Anteil der Beschéaftigten in Teilzeit unter
den Mannern nur 32 %, wahrend dieser bei den Frauen 70 % betragt. Deshalb weisen Manner im
Durchschnitt trotzdem etwas kurzere Verbleibsdauern auf.

Hinsichtlich der Sektorzugehoérigkeit der Beschaftigung stechen die Férderungen in Betrieben des So-
zialwesens hervor. In den ersten zwei Jahren der Beschaftigung ist die Beschéaftigung erheblich stabiler
als in anderen Wirtschaftsbereichen. Nach einem Jahr sind nur 16 % der geférderten Beschaftigten im

21 Wirtschaftsabteilungen sind die zweithdchste Gliederungseinheit in der Klassifikation der Wirtschaftszweige, Ausgabe 2008
(WZ 2008) des Statistischen Bundesamtes.
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Sozialwesen aus der Beschaftigung ausgeschieden. Im Produzierenden Gewerbe betragt die Wahr-
scheinlichkeit des Abgangs innerhalb des ersten Jahres der Férderung 27 %, in den sonstigen Dienst-
leistungsbereichen 25 %.

Nach zwei Jahren Beschéftigungsdauer fallt die Wahrscheinlichkeit der Weiterbeschaftigung sprunghaft
um 32 Prozentpunkte. Mehr als drei von zehn im Sozialwesen aufgenommenen geférderten Beschafti-
gungsverhaltnissen enden also genau zu diesem Zeitpunkt. Offenbar sind viele dieser Beschaftigungs-
verhaltnisse von vornherein auf zwei Jahre Dauer angelegt. Damit sind die Beschéaftigungsbedingungen
dort ahnlich wie bei anderen Forderungen, z.B. in der Birgerarbeit (ISG/IAW 2015) oder beim Passiv-
Aktiv-Transfer (Fuchs/Hamann 2017), mit denen die Arbeitgeber in diesem Bereich haufig Erfahrung
haben. Die Arbeitsplatze sind zumindest haufig nicht auf eine ungeférderte Weiterbeschéaftigung aus-
gelegt, da es wirtschaftlich nicht moglich ist, sie Gber einen langeren Zeitraum ohne Férderung fortzu-
fuhren.

Auch die Daten der CATI-Befragung der Teilnehmenden lassen sich mit den Férderdaten verknipfen.
Dabei ist zu bertcksichtigen, dass fir 430 Interviewte bzw. knapp 8 % der in der ersten Welle Befragten
die Genehmigung zur Verknlpfung nicht vorliegt; sie konnen also im Folgenden nicht berlicksichtigt
werden. Fir die Analyse verbleiben damit 4.712 Beobachtungen von Teilnehmenden, die an der CATI-
Befragung teilgenommen haben und einen passenden IEB-Eintrag aufweisen. Bei der Interpretation der
folgenden Ergebnisse muss berlcksichtigt werden, dass die CATI-Stichprobe andere Wahrscheinlich-
keiten aufweisen kann als die Gesamtheit aller Teilnehmenden; daher kann es zu Abweichungen kom-
men.

Die CATI-Befragung enthalt weitere Merkmale der Beschaftigung, die nicht in den IEB enthalten sind
und sich auf die Qualitat des Arbeitsverhaltnisses oder der Tatigkeit beziehen. Als wichtiges Merkmal
in Bezug auf die Stabilitat der Beschaftigung erscheint die Frage, ob das geschaffene Beschaftigungs-
verhaltnis befristet oder unbefristet ist. Ferner wird in der CATI-Befragung erhoben, ob die Tatigkeit mit
den beruflichen Vorerfahrungen bereinstimmt, und wie zufrieden die Teilnehmenden mit den Inhalten
der Tatigkeit sind. Berufliche Ubereinstimmung und Zufriedenheit sollten die Verbleibswahrscheinlich-
keit erhohen, zumindest vonseiten der Beschaftigten. Unter den weiteren erfragten Zufriedenheitsvari-
ablen steht die Zufriedenheit mit dem Einkommen in einem sehr direkten Zusammenhang mit der Be-
schaftigung im Rahmen des LZA-Programms, wahrend die anderen erhobenen Zufriedenheitsvariablen
sich auf die Wohnung, die Gesundheit und das Leben insgesamt beziehen und damit nicht in einem
unmittelbaren Zusammenhang zur geférderten Beschaftigung stehen. Bei der Interpretation der Ergeb-
nisse ist zu beriicksichtigen, dass die Qualitdtsmerkmale der Beschaftigung zum ersten Interviewzeit-
punkt gemessen werden und in der folgenden Analyse als zeitlich konstant angenommen werden. Diese
Werte kénnten sich jedoch im Zeitverlauf verandern, beispielsweise wenn eine anfangliche Euphorie
wieder verfliegt oder die Gewdhnung an ungewohnte Lebensumstande einsetzt. Zu beachten ist eben-
falls, dass der Messzeitpunkt der ersten CATI-Welle auch bereits nach der Beendigung der geférderten
Beschéftigung liegen kann, wenn diese sehr friih terminiert wird.

Abbildung 8.4 zeigt den Verlauf der Verbleibswahrscheinlichkeit in der geférderten Beschaftigung nach
diesen Merkmalen. Anders als zunachst zu vermuten, sind anfanglich befristete Beschaftigungsverhalt-
nisse in den ersten zwei Jahren der Beschéaftigung stabiler als unbefristete; der Unterschied in der Ver-
bleibswahrscheinlichkeit betragt nach einem Jahr knapp sechs Prozentpunkte. Dass unbefristete Be-
schaftigungsverhaltnisse nicht stabiler sind als befristete, 1&sst sich in den ersten Monaten durch Pro-
bezeiten erklaren; méglicherweise sind unbefristete Beschaftigungsverhaltnisse in diesem Zeitraum so-
gar besonders instabil, weil ein verstarkter Sortierprozess stattfindet (Boockmann/Hagen 2008). Dar-
Uber hinaus tragt es moglicherweise zur Stabilitat von befristeten Beschaftigungsverhaltnissen bei, dass
eine rechtliche Bindung an die Vertragslaufzeit besteht und befristete Vertrage nach Ende einer even-
tuellen Probezeit nicht einseitig (z.B. aus betriebsbedingten Griinden) gekiindigt werden kénnen.

Abbildung 8.4: Verbleib in der ersten Férderung nach Qualitat der Beschaftigung
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Quelle: Eigene Auswertungen auf Basis der IEB-Prozessdaten und der ISG/IAW/SOKO-Befragung der Teilnehmenden.

Nach zwei Jahren Beschaftigungsdauer fallt die Verbleibswahrscheinlichkeit bei befristeten Arbeitsver-
héaltnissen jedoch deutlich unter die entsprechende Wahrscheinlichkeit bei unbefristeter Beschaftigung.
Offenbar werden nach zwei Jahren besonders viele befristete Arbeitsverhaltnisse beendet. Dies gilt, wie
bereits dargestellt, insbesondere in der Intensivférderung. Den Daten lasst sich allerdings nicht direkt
entnehmen, inwieweit befristete Beschaftigungsverhaltnisse von vornherein auf die Zeit begrenzt wer-
den, in der durch das Programm eine finanzielle Férderung des Beschaftigungsverhaltnisses geleistet
wird. Mit anderen Worten, es ist nicht klar, ob ein zweijahriger Vertrag oder mehrere kirzere Vertrage
beobachtet werden.

Eine gute Vorhersagekraft hinsichtlich der Programmabbriiche hat ferner die wahrgenommene Uber-
einstimmung zwischen der Tatigkeit in der geférderten Beschaftigung und der bisherigen Berufserfah-
rung. Ein Jahr nach Beginn der geférderten Beschéftigung setzen noch 80 % derer, die eine hohe Uber-
einstimmung sehen, ihre Beschaftigung fort, wahrend dies nur flr 72 % derer gilt, bei denen nach eige-
ner Aussage keine (oder keine gute) Ubereinstimmung besteht. Die Qualitat des Matches — im Sinne
der subjektiv wahrgenommenen Ubereinstimmung von bisherigen Erfahrungen und jetzigen Anforde-
rungen — tragt offenbar wesentlich dazu bei, dass die Beschaftigungsverhaltnisse nicht friihzeitig been-
det werden.

Besonders deutlich ausgepragt sind die Unterschiede im Hinblick auf die Zufriedenheitsmafie. Die
Mehrzahl der Teilnehmenden, die mit den Inhalten der Tatigkeit nicht zufrieden sind, scheidet vorzeitig
aus dem LZA-Programm aus; nach einem Jahr ist nur noch ein Drittel (36 %) der unzufriedenen Teil-
nehmenden in der gefdrderten Beschaftigung. Die meisten dieser Abbrliche ereignen sich dabei schon
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frih im Forderverlauf, etwa im ersten halben Jahr. Hierbei ist zu berlicksichtigen, dass es sich mit 149
Befragten um eine relativ kleine Gruppe handelt. Auch die Teilnehmenden, die mit ihrer Tatigkeit "we-
niger zufrieden" sind, scheiden eher aus dem Arbeitsverhéltnis wieder aus, wahrend von denen, die
"sehr zufrieden" sind, nach einem Jahr noch 83 % in der geférderten Beschaftigung verbleiben. Etwas
weniger stark ausgepragt sind die Unterschiede in Abhangigkeit vom Grad der finanziellen Zufrieden-
heit. Auch hier ergibt sich jedoch ein deutlicher Abstand zwischen denen, die sehr zufrieden sind (Ver-
bleibswahrscheinlichkeit nach einem Jahr: 80 %), und jenen, die nicht zufrieden sind (64 %). Die Zufrie-
denheit mit dem Beruf, der Tatigkeit und dem Einkommen ist damit der bisher starkste Pradiktor einer
friihzeitigen Beendigung der Beschaftigung.

In Abschnitt 7.1 wurden unterschiedliche Arten des Zugangs in die Férderung durch das LZA-Pro-
gramm unterschieden. Zum einen geht es dabei um die Frage, ob der Arbeitgeber den Teilnehmenden
bereits vor ihrer Teilnahme bekannt war. Trennt man die Stichprobe nach diesem Sachverhalt, so zeigt
sich, dass die vorherige Bekanntheit des Arbeitgebers anfanglich zu einer deutlich héheren Stabilitat
der geférderten Beschaftigung flhrt (siehe linke Seite von Abbildung 8.5). In den ersten sechs Monaten
der Beschaftigung entwickelt sich die Wahrscheinlichkeit des Verbleibs in der Beschaftigung deutlich
unterschiedlich. Dies kann darauf zurtickzuflihren sein, dass bei einem bis dato unbekannten Arbeitge-
ber Unsicherheit Uber Arbeitsanforderungen, Arbeitsablaufe und andere Aspekte besteht. Nach den
ersten sechs Monaten verlaufen die Kurven dagegen weitgehend parallel, und fiir die Wahrscheinlich-
keit einer Beschaftigung nach zwei Jahren oder mehr macht es keinen Unterschied mehr, ob der Ar-
beitgeber anfanglich bekannt war oder nicht.
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Abbildung 8.5: Verbleib in der ersten Férderung nach Zugang in die Beschaftigung
War der Arbeitgeber vorher bekannt? Zugangswege in die Beschaftigung
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Quelle: Eigene Auswertungen auf Basis der IEB-Prozessdaten und der ISG/IAW/SOKO-Befragung der Teilnehmenden.

Die rechte Seite von Abbildung 8.5 unterscheidet danach, wie aus der Sicht der Befragten das Be-
schaftigungsverhaltnis zustande gekommen ist. Auch hier ergeben sich pragnante Unterschiede. Am
stabilsten ist die Beschaftigung innerhalb der ersten zwei Jahre in den Fallen, in denen die Befragten
angeben, bereits vorher bei dem jeweiligen Arbeitgeber beschéaftigt gewesen zu sein. Dies entspricht
dem Ergebnis der linken Seite der Abbildung. Am wenigsten stabil sind offenbar die Beschaftigungsver-
haltnisse, deren Entstehung von den Befragten auf die Tatigkeit der BAK zurlickgefiihrt wird. In diesen
Fallen sind nach einem Jahr bereits 26 % der Teilnehmenden ausgeschieden. Die anderen Zugangs-
wege liegen im Hinblick auf die Verbleibswahrscheinlichkeit dazwischen. Dies bedeutet nicht unbedingt,
dass es den BAK nicht gelungen ist, passende Beschaftigungsverhaltnisse zu finden, denn es ist zu
erwarten, dass Beschaftigungsverhaltnisse, bei denen sich die Beteiligten vorher nicht kannten, weniger
stabil sind, als wenn die Passung zwischen beiden bereits erprobt ist.

8.1.3 Multivariate Analyse des Verbleibs

Die bisherigen Unterschiede im Hinblick auf die Stabilitat der geférderten Beschaftigung wurden jeweils
separat fir einzelne Merkmale bestimmt. Somit zeigen die Ergebnisse Bereiche der Stabilitdt oder In-
stabilitat, jedoch wird der eigenstandige Einfluss jedes einzelnen Merkmals nicht bestimmt. Ein eigen-
sténdiger Einfluss bericksichtigt, dass Unterschiede zwischen den Kategorien eines Merkmals auch
durch dritte Variablen hervorgerufen werden kénnen, die mit dem betrachteten Merkmal korrelieren.
Beispielsweise kdnnten Personen, die ihren Arbeitgeber vorher schon gekannt haben, auch zufriedener
mit den Tatigkeiten sein, da sie ja schon wussten, was auf sie zukommt. Ob also der Effekt von der
Zufriedenheit ausgeht oder von der Bekanntheit des Arbeitgebers, kann nur analysiert werden, wenn
beide Merkmale gemeinsam bericksichtigt werden.

Um die eigenstandigen Effekte zu ermitteln, wurde ein Cox-Regression der Abgangsrate aus der gefor-
derten Beschaftigung vorgenommen (Blossfeld et al. 1986). Die Ergebnisse sind in Abbildung 8.6 ent-
halten. Die dargestellten Balken zeigen den Einfluss des jeweiligen Merkmals auf die Abgangsrate aus
der Férderung. Anders als beim Kaplan-Meier Schatzer wird hier also nicht der Verbleib, sondern die
Beendigung betrachtet, so dass sich die Richtung der Einflisse umkehrt. Ein positiver Balken (nach
rechts) bedeutet eine hdhere Abgangswahrscheinlichkeit aus der Beschaftigung. Beispielsweise haben
Teilnehmende in der Intensivforderung im Durchschnitt und tGiber den gesamten Beobachtungszeitraum
hinweg eine um 26 % geringere Abgangsrate als Teilnehmende in der Normalférderung. Dieser Effekt
ist auf dem 5 %-Niveau statistisch signifikant. Die geringere Abgangsrate entspricht dem in Abbildung
8.2 dargestellten Befund einer héheren Verbleibswahrscheinlichkeit in der Intensivférderung. Diese ist
nun aber als eigenstandiger Effekt zu bewerten, gilt also unter Bertcksichtigung aller weiteren in Abbil-
dung 8.6. aufgefuhrten Unterschiede in den beobachtbaren Merkmalen.
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Abbildung 8.6: Einfliisse auf den Abgang aus der Férderung (in %)

Intensivférderung (Referenz: Normalférderung) -0,26 _

Vollzeitbeschaftigung (Referenz: Teilzeit) 0,07

Weiblich (Referenz: méannlich) -0,03
Nach 1970 geboren (Referenz: geboren 1970 und friiher) -0,01

Abgeschlossene Berufsaushildung (Referenz: ohne) -0,15 ——

Dienstleistungen (Referenz: Produzierendes Gewerbe) -0,21

Sozial (Referenz: Produzierendes Gewerbe) -0,04
Unbefristet beschaftigt (Referenz: befristet) I (0,35
Mangelnde Ubereinstimmung mit Berufserfahrung (Skala) -0,02

Inde Zufriedenheiten mit Inhalten (Skala)

0,66

5

Mangelnde Zufriedenheit mit dem Einkommen (Skala)

Arbeitgeber vorher unbekannt (Referenz: Arbeitgeber bek )

Stelle selbst gesucht (Referenz: Vorschlag BAK)

Stelle bei friiherem Arbeitgeber (Referenz: Vorschlag BAK) -0,36

Stelle gefunden: sonstiges (Referenz: Vorschlag BAK)

-0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80

Anmerkung: dunkle Schattierung = 5% Signifikanz, mittelblau = 10% Signifikanz, hellblau = insignifikant.

Quelle: Eigene Auswertungen auf Basis der IEB-Prozessdaten.

Eine wesentliche EinflussgréRe auf die Abgangsrate ist der Analyse zufolge aulterdem die Rechtsform
des Beschaftigungsverhaltnisses. Hier bestétigt sich der Befund, dass befristet abgeschlossene Be-
schaftigungsverhaltnisse mit einer groReren Stabilitat des Forderverlaufs einhergehen (unbefristetes
Beschaftigungsverhaltnis +35 %). Die Zufriedenheit mit der Tatigkeit und der finanziellen Situation sind
ebenfalls wichtige Determinanten des Verbleibs in der Férderung, wobei die Zufriedenheit mit der Ta-
tigkeit quantitativ den groten Einfluss hat (mangelnde Zufriedenheit mit Inhalten +66 %; mangelnde
Zufriedenheit mit Einkommen +11 %). Die Bekanntheit des Arbeitgebers bei den Teilnehmenden am
LZA-Programm sowie vorherige Beschaftigung bei demselben Arbeitgeber sind weitere signifikante Ein-
flussfaktoren (Arbeitgeber vorher unbekannt +21 %, beim vorherigen Arbeitgeber beschaftigt -36 %).
Andere Faktoren erweisen sich in der multivariaten Analyse als nicht signifikant. Dies liegt aber teilweise
darin, dass die Parameter des Schatzmodells einen durchschnittlichen Effekt Uber die gesamte Be-
schaftigungsdauer wiedergeben. Bei einigen Merkmalen, insbesondere der Beschaftigung im Sozialwe-
sen, sind jedoch je nach Zeitpunkt in der Beschaftigungsdauer sehr unterschiedliche Effekte festzustel-
len, die sich in der multivariaten Betrachtung gegenseitig aufheben.

Insgesamt hangt die Stabilitat der anfanglich geférderten Beschéaftigung in hohem Malfde von wenigen
Rahmenbedingungen ab, insbesondere von Merkmalen der Qualitat des Beschaftigungsverhaltnisses
und des Zugangs in das LZA-Programm. Auch bei diesen multivariaten Ergebnissen muss darauf ver-
wiesen werden, dass sie statistische Korrelationen darstellen und nicht in einem kausalen Sinn inter-
pretiert werden dirfen. Beispielsweise kdnnte es weitere, unbeobachtete oder sogar unbeobachtbare
Einflussfaktoren geben, die sowohl mit dem Eintritt in die Intensivforderung als auch mit der Verbleibs-
wahrscheinlichkeit korreliert sind und den Effekt der Intensivférderung auf die Verbleibswahrscheinlich-
keit verzerren kénnten.

8.2 Entlohnung in der geforderten Beschaftigung

Die Hohe des individuellen Arbeitseinkommens ist ein weiterer relevanter Ergebnisindikator der Forde-
rung, da das Arbeitseinkommen ein Element des individuellen Nutzens ist, den die Teilnehmenden aus

87



Evaluation des ESF-Bundesprogramms zur Eingliederung langzeitarbeitsloser Leistungsberechtigter nach dem
SGB Il auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt — Zwischenbericht 2019

ihrer Teilnahme ziehen. Nach der Férderrichtline des LZA-Programms wird ein Arbeitsverhaltnis min-
destens unter Einhaltung des tariflichen Arbeitsentgelts oder, wenn eine tarifliche Regelung keine An-
wendung findet, des flr vergleichbare Tatigkeiten ortslblichen Arbeitsentgelts begriindet. Diese Best-
immungen ergeben zusammen mit dem gesetzlichen Mindestlohn, der ebenfalls auf die geschaffenen
Beschaftigungsverhaltnisse anwendbar ist, eine Untergrenze fiir die Entlohnung.

Die Entlohnung wird in der CATI-Erhebung (Welle 1) abgefragt. Die Lohnverteilung wird flr vier Gruppen
von Teilnehmenden in Abbildung 8.7 dargestellt. Aus der Tatsache, dass mehr als die Halfte der Be-
schaftigten ein Bruttostundenentgelt von bis zu 10,00 Euro erhalt, wird deutlich, dass ein gro3er Teil der
durch das LZA-Programm geférderten Beschaftigungen im Niedriglohnbereich angesiedelt ist. Insge-
samt erhalten nur 21 % der Teilnehmenden einen Bruttolohn oberhalb von 12,00 Euro. Die Tatsache,
dass einige Befragte einen Lohn unterhalb von 8,00 Euro angeben, sollte nicht Giberinterpretiert werden,
da es sich bei diesen geringen Anteilen auch um fehlerhafte Angaben handeln kann, beispielsweise
wenn die Personen implizit den Lohnkostenzuschuss schon abziehen oder Uberstunden mit verrech-
nen, die ggf. noch nicht abgegolten wurden.

Zwischen den einzelnen Gruppen unterscheidet sich die Lohnverteilung, wenngleich die Gestalt der
Verteilung in allen vier betrachteten Gruppen ahnlich ist. Vor allem zwischen Frauen und Mannern be-
stehen Unterschiede. Die Lohnverteilung ist bei den Frauen weitaus starker auf das Segment von 8,00
Euro bis 10,00 Euro konzentriert (Frauen 60 %, Manner 47 %). Im Ansatz findet sich dies auch bei der
Intensivférderung im Vergleich zur Normalférderung: Geférderte in der Normalférderung erzielen etwas
héhere Lohne als solche in der Intensivforderung, wenngleich die Unterschiede zwischen diesen beiden
Gruppen weniger stark ausgepragt sind als zwischen den Geschlechtern.
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Abbildung 8.7: Verteilung der Bruttostundenléhne
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Eine Lohnregression zeigt, dass weitere individuelle und tatigkeitsbezogene Merkmale eine Rolle flr
die Entlohnung spielen. Abbildung 8.8 stellt die partiellen Effekte auf die Entlohnung dar, wenn die
jeweils anderen Merkmale beriicksichtigt werden. Die ausgewiesenen Koeffizienten sind Prozente, um
die sich der Bruttostundenlohn jeweils erh6ht oder vermindert, wenn das jeweils ausgewiesene Merkmal
zutrifft. Beispielsweise erhalten Personen in Intensivforderung einen um knapp 2 % (1,6 %) geringeren
Bruttostundenlohn als Personen in der Normalférderung, wobei dieser Effekt nur auf dem 10 %-Niveau
statistisch signifikant ist. Weibliche Geférderte haben ebenfalls ein um gut 2 % geringeres Tagesentgelt
als mannliche Gefdrderte, wenn fur alle anderen in die Analyse einbezogenen Merkmale bereinigt wird.
Es sind demnach ca. 20 Cent bezogen auf einen 10-Euro-Stundenlohn, die als Differenz durch das

Geschlecht erklart werden.
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Abbildung 8.8: Partielle Effekte von Merkmalen auf das Tagesentgelt (in %)

Intensivforderung (Referenz: Normalbetreuung) -0,01]6
Vollzeitheschaftigung (Referenz: Teilzeit) 0,050
Weiblich (Referenz: mannlich) -0,021
Nach 1970 geboren (Referenz: geboren 1970 und friiher) -0,015
Abgeschlossene Berufsausbildung 0,024
Dienstleistungen |-0,019
Sozialwesen 0,000
Unbefristetes Beschaftigungsverhaltnis -0,001

Arbeitgeber vorher unbekannt 0,008

Selbst gesucht 0,054
Vorheriger Arbeitgeber 0,024

Sonstiges 0,019
I

-0,030 -0,020 -0,010 0,000 0,010 0,020 0,030 0,040 0,050 0,060

Anmerkung: dunkle Schattierung = 5% Signifikanz, mittelblau = 10% Signifikanz, hellblau = insignifikant. Quelle: ISG/IAW/SOKO-
Befragung der Teilnehmenden (Welle 1)

Vergleichsweise hohere Lohne erhalten laut Regressionsanalyse Vollzeitbeschaftigte im Vergleich zu
Teilzeitbeschaftigten (plus 5 %) sowie Personen, die eine abgeschlossene Berufsausbildung haben, im
Vergleich zu Personen ohne diese (plus 2 %). Auch in Bezug auf das Arbeitsentgelt spielt der Zugang
in Beschaftigung eine Rolle: Hierbei sind es vor allem Personen, die angeben, ihre Beschaftigung selbst
gefunden zu haben, die ein héheres Arbeitsentgelt realisieren (plus 5 % im Vergleich zu Arbeitsverhalt-
nissen, die durch die BAK vermittelt wurden).

Dariber hinaus kann die Frage analysiert werden, ob die durch das LZA-Programm geférderten Teil-
nehmenden einen Einkommenszuwachs verzeichnen kénnen. Hierzu lasst sich die Veranderung des
Stundenlohns zwischen der ersten und der zweiten Welle der CATI-Befragung betrachten (ohne Abbil-
dung). Dabei sind nur geringe Veranderungen der durchschnittlich gezahlten Stundenléhne festzustel-
len. Der Zuwachs ist bei Personen in der Intensivférderung mit 13 Cent pro Stunde etwas hoher als in
der Normalférderung und bei Mannern geringflgig héher als bei Frauen. Die Mehrzahl der Befragten
berichtet jedoch keinen Lohnzuwachs. Dabei ist zu berlcksichtigen, dass der zeitliche Abstand zwi-
schen der ersten und zweiten Befragungswelle nur etwa sechs Monate betragt.
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8.3 Hilfebedurftigkeit und Leistungsbezug

Als letzter Ergebnisindikator wird betrachtet, ob die geférderte Beschaftigung im Rahmen des LZA-Pro-
gramms mit einem Abgang aus dem Leistungsbezug nach dem SGB Il verbunden ist.22 Diese Frage
bedarf einer genaueren Definition von Leistungsbezug, denn in den Daten sind Ubergange in den und
aus dem SGB-II-Leistungsbezug vor, wahrend und nach der Beschaftigung haufig zu beobachten. Ein
moglicher Grund hierfiir kdnnen Veranderungen in der Bedarfsgemeinschaft sein, beispielsweise An-
derungen im Umfang der Beschaftigung anderer Angehdriger der Bedarfsgemeinschaft oder Anderun-
gen der Familienkonstellation. Daher stellt sich die Frage nach dem Zeitbezug von Férderung und Leis-
tungsbezug.

Im Folgenden wird betrachtet, ob wahrend der durch das LZA-Programm geférderten Beschaftigung
jemals SGB-II-Leistungen empfangen werden. Da in den Daten Probleme der zeitlichen Zuordnung be-
stehen kénnen, wird aber nicht jeder Leistungsbezug im Férderverlauf berticksichtigt, sondern nur dann,
wenn sich Leistungsbezug und Férderung durch das LZA-Programm mindestens in einem ganzen Mo-
nat (31 Tage) Uberschnitten haben.

Abbildung 8.9: Haufigkeit paralleler Leistungs- und Férderepisoden

Nomalfsrderung. I S N 5%

Intensivforderung e 46%
Manner [N 43%
Fraven - [ 53%
Single-Haushalte [ 41%

Mehrpersonen-Haushalte ﬁ 51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Quelle: Eigene Auswertungen auf Basis der IEB-Prozessdaten.

Insgesamt trifft fiir 46 % der Forderepisoden zu, dass eine Uberschneidung von mindestens einem Mo-
nat Dauer mit dem Bezug von SGB-lI-Leistungen besteht. Abbildung 8.9 differenziert dieses Ergebnis
fur sechs Teilgruppen: Manner und Frauen, Gefoérderte in der Normal- und Intensivférderung sowie Ein-
Personen- und Mehrpersonenhaushalte. Danach bestehen zwischen Mannern und Frauen deutliche
Unterschiede im Leistungsbezug wahrend der Férderung. Offensichtlich gelingt es weniger leicht, eine
Bedarfsgemeinschaft durch die Beschaftigung einer Frau im Rahmen des LZA-Programm aus dem
SGB-lI-Leistungsbezug zu fuhren, als dies bei einer Beschaftigung eines Manns der Fall ist; 53 % der
teilnehmenden Frauen beziehen wahrend ihrer geférderten Beschaftigung SGB-II-Leistungen, aber nur
43 % der Manner. Vor allem sind Frauen im Rahmen des LZA-Programms mehrheitlich (70 %) in Teilzeit

22 In diesem Zusammenhang ist anzumerken, dass das Verlassen des SGB-II-Bezugs zwar ein Ende der Transferabhangigkeit
bedeutet, aber gleichzeitig den Wegfall von weiteren damit verbundenen Verglinstigungen bedeutet, die den Lohnzuwachs wieder
reduzieren. Dies betrifft etwa die Befreiung von den Rundfunkgebihren sowie auf kommunaler Ebene Vergiinstigungen wie
Sozialtickets, die an den Transferbezug gekoppelt sind.
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beschéaftigt, wahrend das nur fir 31 % der ménnlichen Teilnehmenden gilt. Ferner kdnnte der Unter-
schied im Leistungsbezug daran liegen, dass Frauen haufiger in Haushalten mit Kindern oder anderen
Angehdrigen und somit seltener in Single-Haushalten leben als Manner (vgl. Abschnitt 7.2.1). Zudem
haben die vorherigen Auswertungen gezeigt, dass Frauen im Durchschnitt geringere Léhne in der ge-
forderten Beschaftigung realisieren, so dass es ihnen auch deshalb weniger haufig gelingen kénnte,
den Leistungsbezug zu verlassen. Single-Haushalte sind wahrend der Férderung deutlich seltener im
Leistungsbezug als Personen in Mehrpersonen-Haushalte, was daran liegt, dass das Arbeitseinkom-
men im letzten Fall erheblich grofRer sein muss, um ein bedarfsdeckendes Haushaltseinkommen zu
erwirtschaften. Die Unterschiede zwischen Normal- und Intensivférderung sind demgegentiber weit ge-
ringer ausgepragt.

8.4 Schlussfolgerungen zu Verbleib, Entlohnung und Transferbezug

Die bislang prasentierten Ergebnisse weisen auf eine relativ hohe Nachhaltigkeit der durch das LZA-
Programm geschaffenen Beschéaftigungsverhaltnisse hin, wenn man ihre Dauer mit allen neu begonne-
nen Beschaftigungsverhaltnissen vergleicht. Das gilt durchaus auch jenseits der ,Sollbruchstelle am
Ende der Nachbeschaftigungszeit nach 24 Monaten in der Normalférderung: Danach besteht noch im-
mer die Halfte der zuvor geférderten Beschaftigungsverhaltnisse.

Die Beschéftigung in der Intensivférderung ist in den ersten zwei Jahren der Férderung sogar wesentlich
stabiler als in der Normalférderung, doch nach zwei Jahren gleicht sich die Wahrscheinlichkeit der Fort-
setzung der Beschaftigung der Normalforderung an. Dies ist darauf zuriickzufiihren, dass Forderleis-
tungen in der Intensivforderung fiir Beschaftigte, die befristet beschaftigt sind, nur fir eine Dauer von
24 Monaten gewahrt werden kdnnen. In der Intensivférderung werden also viele Beschaftigungsverhalt-
nisse mit Auslaufen der Férderung beendet. Viele dieser Arbeitsplatze, insbesondere bei Tragern und
im Sozialwesen, sind vermutlich nicht auf eine ungeférderte Weiterbeschéaftigung ausgelegt, da es wirt-
schaftlich nicht méglich ist, sie Uber einen langeren Zeitraum ohne Férderung fortzufiihren. Im Gegen-
satz zum Ende der Intensivférderung nach 24 Monaten sind befristete Beschaftigungsverhaltnisse an-
sonsten jedoch stabiler als unbefristete.

Neben der Fordervariante, dem Sektor und dem Vertragstyp beeinflussen auch Téatigkeits- und Entloh-
nungsmerkmale die Nachhaltigkeit der Beschaftigung. Eine hohe Zufriedenheit der Beschaftigten mit
den Inhalten der Tatigkeit stabilisiert die geschaffenen Arbeitsverhaltnisse dabei noch starker als eine
hohe Zufriedenheit mit dem Einkommen. Hierbei diirfte auch eine Rolle spielen, dass die Entgelte in der
gefdrderten Tatigkeit durchweg im unteren Bereich der Lohnverteilung angesiedelt sind. Dies gilt ganz
besonders fur Frauen und Teilzeitbeschaftigte. Damit stimmt Gberein, dass Frauen haufiger gleichzeitig
mit ihrer geférderten Beschaftigung noch Leistungen nach dem SGB Il beziehen.

8.5 Bewertung durch die Arbeitgeber

Dass es Uiberhaupt zur Integration der Teilnehmenden in geférderte Beschaftigungsverhaltnisse kommt,
hangt mallgeblich davon ab, dass sich Arbeitgeber finden, die bereit sind, Personen aus der Zielgruppe
einzustellen und nach Auslaufen der Férderung ggf. auch zu ibernehmen. Insofern spielen auch deren
Einschatzungen und Bewertungen verschiedener Aspekte des LZA-Programms eine wichtige Rolle.

Passgenauigkeit der Vermittlung und Beurteilung der Beschéftigten

Auf die Frage, wie gut die vom Jobcenter vermittelte Arbeitskraft mit ihren Fahigkeiten und Erfahrungen
zu den wahrzunehmenden Aufgaben im Betrieb passt, fiel die Antwort der Arbeitgeber insgesamt zu
zwei Dritteln positiv aus; allerdings wurde die Note "sehr gut" nur von jedem Finften vergeben. Die
Bewertung ,mittelmafig“ machte ebenfalls ein Flinftel der Antworten aus. Der Anteil der Falle, die mit
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seher schlecht’ bis ,sehr schlecht” bewertet wurden, lag hingegen zusammengenommen nur bei ca.
einem Zehntel. Dabei fielen die Bewertungen der privatwirtschaftlichen Arbeitgeber insgesamt leicht
negativer aus, wie Abbildung 8.10 verdeutlicht. Dies ist ein Hinweis auf tendenziell héhere Anforderun-
gen hinsichtlich der Passgenauigkeit bei der Vermittlung von ehemaligen Langzeitarbeitslosen in privat-
wirtschaftliche Betriebe.

Abbildung 8.10: Passgenauigkeit der vermittelten Teilnehmenden

Angaben in Prozent

Sehr gut

Gut

Mittelméagig

Eher schlecht

Schlecht

10 20 30 40 50 60

mVerein m Offentlich ® Privatwirtschaftlich
Quelle: ISG/IAW-Arbeitgeberbefragung 2017.

Mit Blick auf die Leistungsfahigkeit sowie die Selbstandigkeit der eingestellten Arbeitskrafte fallten ins-
gesamt jeweils zwei Drittel der Arbeitgeber positive Urteile Uber die von ihnen beschaftigten Teilneh-
menden (Tabelle 8.1). Auch hinsichtlich Zuverlassigkeit und Punktlichkeit gab es in 83 % der Falle kaum
etwas zu bemangeln.23 Aus Sicht der Arbeitgeber hat sich zudem mit Giber 80 % das Gros der im Rah-
men des LZA-Programms gefdrderten Arbeitskrafte "gut" oder "eher gut" in die jeweilige Belegschaft
integriert, was nahelegt, dass die soziale Facette der betrieblichen Etablierung den meisten Geférderten
gelingt. Knapp die Halfte sind gar ,aus dem Betrieb kaum mehr wegzudenken®; sie haben sich und ihre
Arbeitsleistung im Betrieb unentbehrlich gemacht.

Tabelle 8.1: Bewertung der Teilnehmenden durch die Arbeitgeber (nach Rechtsform)

Die geforderte Arbeitskraft ... Privatwirtschaftliche Offentliche Arbeitge- Vereine und Genos-
Arbeitgeber ber senschaften

hat S|ch.als zuverldssig und piinkt- 81% 86% 889%

lich erwiesen

hat sic'h gut in den Kollegenkreis 80% 86% 879%

integriert

hat sich als leistungsfahig erwiesen 69% 78% 78%

arbeit?t mittlerweile liberwiegend 66% 63% 709%

selbstandig

23 Betriebe, die mehrere durch das LZA-Programm geforderte Beschéftigte haben, wurden gebeten, die Fragen
separat flr jede einzelne oder zumindest fiir einige beschéaftigte Personen zu beantworten.
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ist aus dem Betrieb kaum mehr 5% 1% 529%
wegzudenken

braucht bei der Arbeit besonders 53% 45% 47%
genaue Anweisungen und Anlei-

tung

kann nur dank der Férderung ge- 52% 45% 59%
winnbringend eingesetzt werden

ist den Anforderungen 6fter nicht 34% 20% 28%
gewachsen

hat personliche Probleme, die die 32% 24% 33%
Arbeit im Betrieb beeinflussen

ist sehr oft krank/arbeitsunfahig 23% 16% 20%

Quelle: ISG/IAW-Arbeitgeberbefragung 2017.

Daneben gibt es aber auch einen nicht zu vernachlassigenden Anteil von etwa 30 % der Geférderten,
die nach Einschatzung der Arbeitgeber aufgrund personlicher Probleme in ihrer Arbeitsleistung beein-
trachtigt waren. Auch war gut jeder Flnfte (22 %) sehr oft krank bzw. arbeitsunfahig. Wenig uberra-
schend registriert jeweils etwa die Halfte der Arbeitgeber einen besonderen Bedarf an Anleitung der
Gefdrderten. Unter den privatwirtschaftlichen Arbeitgebern ist der Anteil an Zustimmungen zum erhoéh-
ten Anleitungsbedarf am hdchsten, was womaoglich erneut auf etwas hdhere Anforderungen in diesem
Segment hindeutet. Die Notwendigkeit der Férderung betonen hingegen Vereine und Genossenschaf-
ten am starksten, woflir deren teils eher karitative Ausrichtung und die Beschaffenheit der dort angebo-
tenen Arbeitsplatze verantwortlich sein dirften. Dennoch ist festzuhalten, dass im Umkehrschluss
knapp die Halfte der Arbeitgeber (48 %, Durchschnittswert, in Tabelle nicht ausgewiesen) nicht der Auf-
fassung sind, dass die im Rahmen des LZA-Programms eingestellten Arbeitskrafte nur aufgrund der
finanziellen Kompensation gewinnbringend eingesetzt werden konnten. Die Ergebnisse der Fallstudien
legen jedoch nahe, dass es kurzschlissig ware anzunehmen, dass diese Arbeitgeber die Arbeitskrafte
auch ohne Forderung eingestellt hatten. Vielmehr verweisen diese Antworten darauf, dass sich offen-
kundig viele der vermittelten Arbeitskrafte im Nachhinein als produktiver erwiesen haben, als dies mdog-
licherweise zu Beginn erwartet worden war. Denn wie in Kapitel 5 verdeutlicht wurde, hatten viele der
von den BAK in ihren Bewerbungsbemihungen unterstiitzten Programmteilnehmenden ansonsten
Uberhaupt nicht die Chance erhalten, ein Bewerbungsgesprach zu fihren. Insgesamt fallt damit das
Urteil der Arbeitgeber Uiber die Beschaftigten und deren Einsatz im Betrieb in der Mehrheit positiv aus,
wenngleich ein substantieller Anteil der Arbeitgeber auch weniger gute Erfahrungen gemacht hat.

Chancen fiir eine Weiterbeschéftigung

Nach der Absicht der Weiterbeschaftigung wurden die Arbeitgeber ebenfalls gefragt. Insgesamt standen
die Chancen fiir eine Ubernahme in eine ungeférderte Beschéftigung nach Programmende laut Arbeit-
gebern fur etwas mehr als 60 % der Arbeitskrafte relativ gut, da sie als "sehr wahrscheinlich" oder zu-
mindest "eher wahrscheinlich" eingestuft wurden (Abbildung 8.11). Kehrseitig waren fast 40 % der Ar-
beitgeber diesbeziiglich skeptischer, da sie die Chance der Weiterbeschaftigung als "eher unwahr-
scheinlich" (15 %) bzw. "unwahrscheinlich" (24 %) einstuften.

Abbildung 8.11: Chancen einer Weiterbeschaftigung beim Arbeitgeber
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Quelle: ISG/IAW-Arbeitgeberbefragung 2017.

Eine Betrachtung der Betriebe nach Rechtsform zeigt, dass die Wahrscheinlichkeit einer Ubernahme
nach Ablauf der Forderung im privatwirtschaftlichen Bereich deutlich hoher eingestuft wird als bei den
anderen Arbeitgebern (ohne Darstellung). Eine Erklarung hierflr diirfte sein, dass die in der Privatwirt-
schaft geschaffenen Arbeitsplatze eher das Potenzial fiir eine hinreichend wertschépfende Tatigkeit der
Geforderten bieten, als dies teilweise bei gemeinnitzigen Arbeitgebern der Fall ist. Auf eine solche
Diskrepanz deuten zumindest Fallstudien-Interviews mit gemeinnitzigen Arbeitgebern hin, die einrau-
men, dass sich der konkrete Arbeitsplatz ohne Forderung betriebswirtschaftlich nicht rechnen wiirde
und daher die Fortfiihrung des Arbeitsverhaltnisses nach Wegfall der Subventionen eher unwahrschein-
lich sei, ungeachtet der Entwicklung der Geférderten.

Die Ubernahmechancen der Geférderten stehen in einem Zusammenhang mit verschiedenen weiteren
Faktoren (Abbildung 8.12). Aus Sicht der Arbeitgeber stand dabei das Kriterium Leistungsfahigkeit
deutlich im Vordergrund. So wurde die Weiterentwicklung zur ,vollwertigen“ Arbeitskraft am haufigsten
(38 %) als zentrales Motiv fir eine Weiterbeschaftigung genannt. Bereits mit deutlichem Abstand folgt
der betriebliche Bedarf aufgrund der ,guten Auftragslage” (25 %), also konjunkturelle Aspekte, die weit-
gehend unabhangig von der Férderung und den Geférderten sind. Die beiden weiteren Motive, rentabler
Einsatz infolge einer Qualifizierung (6 %) sowie Weiterbeschaftigung dank innerbetrieblicher Quersub-
ventionierung (4 %), spielen nur eine marginale Rolle.24

Abbildung 8.12: Griinde fiir eine Weiterbeschaftigung
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24 Die Ubrigen 27 Prozent der Arbeitgeber machten hierzu keine Angabe.
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Quelle: ISG/IAW-Arbeitgeberbefragung 2017.

Umgekehrt wurde als Hauptmotiv fiir eine Beendigung der Beschaftigung nach Auslaufen der Férderung
die mangelnde Rentabilitdt bzw. Kostendeckung aufgrund des unzureichenden Leistungsniveaus der
Arbeitskraft mit Abstand am haufigsten angegeben (21 %).2s Nur weniger als 10 % der Arbeitgeber wa-
ren hingegen der Ansicht, dass der Lohnkostenzuschuss zu frih ausgelaufen sei; dabei handelte es
sich deutlich haufiger um nicht-privatwirtschaftliche Arbeitgeber. Mit anderen Worten ware den wenigs-
ten privatwirtschaftlichen Arbeitgebern mit langerfristigen Subventionen geholfen gewesen. Und nur6 %
aller Arbeitgeber gaben an, dass das Beschéftigungsverhaltnis von Anfang an nicht auf eine Ubernahme
abgezielt habe. Dieses Motiv gilt insbesondere fiir die offentlichen Arbeitgeber sowie fiir die Vereine
und Genossenschaften und dirfte hier vor allem auf die Falle zutreffen, in denen die Geférderten eher
marktferne Tatigkeiten austiben. Eine schwache Auftragslage und eine fehlende Finanzierung fiir eine
notwendige QualifikationsmaRnahme waren indes kaum von Bedeutung fir die Entscheidung fir eine
Beendigung des Arbeitsverhéltnisses (Abbildung 8.13).

25 Mit 41 % machte ein erheblicher Anteil der Arbeitgeber hierzu keine Aussage, so dass sich zum einen die Prozentzahlen in der
Grafik nicht zu 100 addieren und zum anderen die Angaben mit einer gewissen Vorsicht zu interpretieren sind.
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Abbildung 8.13: Griinde fiir eine Beendigung des Beschaftigungsverhiltnisses
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Quelle: ISG/IAW-Arbeitgeberbefragung 2017.
LZA-Programm insgesamt

AbschlieRend wurden die Befragten gebeten, die unterschiedlichen Aspekte des Programms mit Schul-
noten zu bewerten (Abbildung 8.14). Am giinstigsten wird der Nutzen des LZA-Programms fir die
Geforderten mit einem Notendurchschnitt von 1,8 eingestuft. Mit nur geringem Abstand folgen der Nut-
zen fir den Betrieb (Durchschnittsnote: 2,1) sowie die Passgenauigkeit der Vermittelten (Durchschnitts-
note: 2,3). Letzteres spricht fiir eine aus Sicht der Betriebe gute Arbeit der BAK. Etwas verhaltener fallen
die Bewertungen des Coachings und der Qualitat und Leistungsfahigkeit der Geférderten mit einem
Notendurchschnitt von jeweils 2,7 aus. Hierin dirfte zum einen zum Ausdruck kommen, dass die Er-
wartungen der Betriebe an die Geftrderten bisweilen deren Leistungsfahigkeit Ubersteigen bzw. die
Entfaltung der Leistungsfahigkeit nach einer langen Phase der Arbeitslosigkeit schlichtweg Zeit braucht.
Zum anderen scheint das Coaching zumindest bei einem Teil der Arbeitgeber nur bedingt Anklang ge-
funden zu haben. Insgesamt zeugen gerade die bilanzierenden Bewertungen jedoch von einer recht
hohen Zufriedenheit der Arbeitgeber mit dem LZA-Programm.

Abbildung 8.14: Bewertung des Nutzens unterschiedlicher Aspekte des LZA-Programms
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Quelle: ISG/IAW-Arbeitgeberbefragung 2017.
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9. Kurzfristige Wirkungen des LZA-Programms

Zentrales Ziel der Wirkungsanalysen ist es zu ermitteln, inwieweit die Teilnahme am LZA-Programm
ursachlich dazu fuhrt, dass sich die Beschaftigungssituation der Geférderten verbessert und inwieweit
das Programm damit einen Beitrag zum Abbau von Langzeitarbeitslosigkeit leistet. Hierzu ist eine kont-
rafaktische Evaluation notwendig, welche die beobachteten Arbeitsmarktergebnisse mit denen ver-
gleicht, die ohne das LZA-Programm eingetreten waren. Da Letztere nicht beobachtbar sind, werden
sie mit Hilfe von geeigneten mikrookonometrischen Methoden geschatzt.

Aufgrund der zeitlichen Begrenzung der bisher verfligbaren Daten werden im vorliegenden Bericht kurz-
fristige Wirkungen betrachtet. Dabei steht das Geschehen zum Zeitpunkt des Forderbeginns im Vorder-
grund. Kinftige langerfristige Analysen werden sich damit befassen, ob es gelingt, die geférderten Lang-
zeitarbeitslosen infolge der Forderung dauerhaft (d.h. nach Ablauf der Nachbeschaftigungsfrist und dar-
Uber hinaus) in Arbeit zu integrieren.

9.1 Methodik der Wirkungsanalyse

9.1.1 Identifikation von Wirkungen

Da das LZA-Programm Fordermittel nur dann bereitstellt, wenn ein sozialversicherungspflichtiges Be-
schaftigungsverhaltnis geschaffen wurde, konnte es auf den ersten Blick trivial erscheinen, dass durch
das Programm zusatzliche Beschaftigungsverhaltnisse geschaffen werden. Bei naherer Betrachtung ist
die ,Zuséatzlichkeit der geschaffenen Beschaftigung aber keineswegs trivial, da die geférderte Beschaf-
tigung auf Kosten der nicht geférderten Beschaftigung gehen kénnte. Dabei ist zwischen den folgenden
Grunden fir eine fehlende Zusatzlichkeit zu unterscheiden:

¢ Mitnahmeeffekte: Auch ohne das Programm waren dieselben Beschaftigungsverhaltnisse ge-
schaffen worden; die Unternehmen, die Geférderte beschaftigen, nehmen die Férderung mit,
ohne dass diese einen verhaltenslenkenden Effekt hat.

¢ Substitutionseffekte: Betriebe stellen infolge des Programms Geforderte ein, reduzieren aber
dafir die Beschaftigung der Nicht-Geférderten.

e Verdrangungseffekte: Betriebe, die Geférderte beschaftigen, kdnnen infolge der geringen Be-
lastung mit Lohnkosten ihre Produkte und Dienstleistungen glinstiger anbieten als Konkurren-
ten und verdrangen dadurch andere Betriebe vom Markt. Im Ergebnis geht auch hierdurch die
nicht geférderte Beschaftigung zurick.

Um diese moglichen ,unerwiinschten Begleiterscheinungen® 6ffentlich geférderter Beschaftigung zu be-
stimmen, wird im Folgenden untersucht, inwieweit netto durch das LZA-Programm mehr sozialversi-
cherungspflichtige Beschaftigung geschaffen wird. Dazu wird ein Kontrollgruppenvergleich vorgenom-
men, der an der Mdglichkeit ansetzt, das LZA-Programm zu nutzen. Wenn in einer Gruppe, die das
Programm nutzen konnte, auch unter Bericksichtigung der Mithahme-, Substitutions- und Verdran-
gungseffekte netto mehr Arbeitslose in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung Gbergehen als in
einer Gruppe, die das Programm nicht nutzen konnte, aber ansonsten vergleichbar mit den moglichen
Nutzern/innen ist, wird dies auf die Wirkung des Programms zurtickgefiihrt. Da zur Unterscheidung der
beiden Gruppen an der Moglichkeit der Férderung und nicht an der tatsachlichen Férderung angesetzt
wird, spricht man von einem ,Intent-to-Treat-Effekt. Die tatsachliche Teilnahme spielt fiir die Betrach-
tung keine Rolle. Damit wird zugleich vermieden, dass fur die in Kapitel 7 festgestellt starke Selektivitat
der Teilnahme kontrolliert werden muss.

Der Effekt der tatsachlichen Teilnahme auf die Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschaf-
tigung ist in kurzer Frist trivial, denn die Forderung ist an die Beschaftigung gebunden. Daher ist nicht
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die tatsachliche Teilnahme, sondern die Mdglichkeit der Teilnahme im Folgenden das ,Treatment®. In
langerfristiger Perspektive sind die Wirkungen der tatsachlichen Teilnahme auf den weiteren Beschéaf-
tigungsverlauf eine interessante Fragestellung, der in der verbleibenden Laufzeit der Evaluation nach-
gegangen werden soll.

Als mégliche Nutzer/innen des Programms und damit mdgliche Angehdrige der Treatment-Gruppe wer-
den solche Personen verstanden, die die Forderkriterien des LZA-Programms gemaf den Férderricht-
linien erflllen. Dazu zahlt insbesondere die Voraussetzung, dass sie in der Normalférderung ab Pro-
grammstart im Juli 2015 zu mindestens einem Zeitpunkt 24 Monate oder langer arbeitslos waren. Ferner
werden nur Personen betrachtet, die zu diesem Zeitpunkt das 35. Lebensjahr vollendet hatten und im
Bereich derjenigen Jobcenter waren, die am LZA-Programm teilnehmen. Die Kontrollgruppe wird durch
Personen gebildet, die dieselben personlichen Kriterien erfiillen, aber in einem Zeitraum 24 Monate oder
langer arbeitslos waren, in dem das LZA-Programm noch nicht umgesetzt wurde. Konkret werden hierzu
Personen herangezogen, die von Juli 2010 bis Juni 2011 mindestens 24 Monate arbeitslos waren. Da-
bei kann die gleiche Person, sofern die Férderbedingungen zu beiden Zeitpunkten erfillt sind, fir den
ersten Zeitraum Bestandteil der Kontrollgruppe und fiir den zweiten Zeitraum Bestandteil der Treatment-
gruppe sein.

Der Vergleich der Ubergéange dieser Personen in Arbeitslosigkeit ist allerdings hinsichtlich der Wirkun-
gen nicht unbedingt aussagekraftig, denn zwischen 2010 und 2015 haben sich viele Bedingungen ge-
andert. Insbesondere hat sich die Arbeitsmarktlage verbessert, was allmahlich auch die Ubergénge von
SGB-ll-Arbeitslosen in Beschaftigung verbessert hat. Unabhangig vom LZA-Programm kénnte dies die
Integrationsquote der ab dem Jahr 2015 beobachteten Personen im Vergleich zu den ab 2010 beo-
bachteten Arbeitslosen verbessert haben.

Daher wird nicht einfach die Differenz zwischen den beiden Zeitpunkten betrachtet, sondern auf die
Unterschiede in den Abgangsraten vor und nach Beginn der Forderberechtigung bei 24 Monaten Ar-
beitslosigkeit abgestellt. Dahinter steht die Annahme, dass das LZA-Programm Abgange aus der Ar-
beitslosigkeit in Beschaftigung erst nach 24 Monaten Arbeitslosigkeitsdauer beeinflusst haben kann.
Eine Wirkung des LZA-Programms wird also erst dann festgestellt, wenn die Gruppe der Forderberech-
tigten nach der Schwelle von 24 Monaten einen Anstieg der Integrationsrate zu verzeichnen hat, wah-
rend dies bei der Vergleichsgruppe nicht der Fall ist.

In Abbildung 9.1 ist exemplarisch der Verlauf der Wahrscheinlichkeit der Integration in Beschaftigung
(unabhangig von der Férderung im LZA-Programm oder einer anderen Férderung) in Abhangigkeit von
der Dauer der Arbeitslosigkeit abgetragen. Dabei ist auf der X-Achse die Dauer der Arbeitslosigkeit
abgetragen und auf der Y-Achse die Wahrscheinlichkeit, die Arbeitslosigkeit durch Aufnahme einer so-
zialversicherungspflichtigen Beschaftigung zu verlassen. In der Regel haben arbeitslos werdende Per-
sonen zunachst eine relativ groRe Chance, diesen Zustand wieder zu verlassen. Je langer jedoch eine
Person arbeitslos ist, desto schwieriger wird es, wieder eine Arbeit zu finden, beispielsweise weil die
erworbenen Qualifikationen an Wert verlieren oder weil nach vielen Absagen die Motivation zu neuen
Bewerbungen nachlasst (Darstellung der Reduktion der Abgangswahrscheinlichkeit durch die dicke
blaue Linie).

Abbildung 9.1: Differenz-von-Differenzen vor und nach Teilnahmeberechtigung

99



Evaluation des ESF-Bundesprogramms zur Eingliederung langzeitarbeitsloser Leistungsberechtigter nach dem
SGB Il auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt — Zwischenbericht 2019

Integrations-
wahrscheinlichkeit p

== ohne Forderung durch das ESF-LZA-Programm

bei sofortigem Férderbeginn nach 24 Monaten ALO
----- bei Forderbeginn bei>24 Monaten ALO

t1 24 t2 Dauer der ALO t

Quelle: Eigene Darstellung. ALO = Arbeitslosigkeit

Das LZA-Programm richtet sich in erster Linie (Normalférderung) an Personen, die mindestens 24 Mo-
nate ununterbrochen arbeitslos sind. Wenn die Férderung stets unmittelbar nach Ablauf der 24 Monate
einsetzen wurde, ware der zeitliche Verlauf der Integrationen durch die rote Kurve gekennzeichnet.
Nach Ablauf von 24 Monaten kdmen die Teilnehmenden in eine geférderte Beschaftigung, so dass eine
Sprungstelle in der Integrationswahrscheinlichkeit entstinde. Diese Sprungstelle konnte zur Identifika-
tion des Effekts der Forderung genutzt werden; der ermittelte Effekt ware dann die Integrationswahr-
scheinlichkeit unter Beriicksichtigung des LZA-Programms (p”") abzlglich der Integrationswahrschein-
lichkeit ohne Forderung durch das LZA-Programm (p°).

Allerdings ist nicht zu erwarten, dass die Férderung in jedem Fall genau nach 24 Monaten Arbeitslosig-
keit einsetzt. MAglicherweise férdern Jobcenter eher Personen, die schon langer arbeitslos sind, als
Personen, die gerade eben das Kriterium einer 24-monatigen Arbeitslosigkeit erflllen. Manche Jobcen-
ter kdnnten wegen Unsicherheiten der Abgrenzung auch erst spater als nach 24 Monaten mit der For-
derung einsetzen, da es sich ja lediglich um eine Untergrenze handelt. Diese recht wahrscheinliche
Situation wird durch die griine durchbrochene Kurve dargestellt. In diesem Fall muss der Fordereffekt
zu jedem Zeitpunkt nach 24 Monaten bestimmt werden. Dies gelingt mit Hilfe einer Kontrollgruppe, die
ohne das Programm den gleichen Verlauf der Integrationswahrscheinlichkeit hat, fir die also ebenfalls
die blaue Kurve gilt. Es ist ausreichend, wenn die Kurve fir die Kontrollgruppe den gleichen Verlauf wie
die Kurve der Teilnehmenden hat, die beiden Kurven kdnnten also auch parallel verschoben sein. Das
bedeutet, dass eventuell gednderte Rahmenbedingungen wie z.B. die Arbeitsmarktlage oder die Gel-
tung des Mindestlohns fiir den Vergleich nicht mehr relevant sind, sofern diese Rahmenbedingungen
die Integration nicht zu unterschiedlichen Zeitpunkten in unterschiedlicher Weise beeinflussen. Diese
Bedingung bezeichnet man als die Annahme gemeinsamer Trends (,common trends“-Annahme).
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Damit wird zur Schatzung des Effekts der Férderung das Differenz-von-Differenzen-Verfahren (DvD-
Verfahren) verwendet. Dieses ist ein in der Evaluation aktiver Arbeitsmarktpolitik haufig verwendeter
Ansatz. Er beruht auf einem Vergleich der Entwicklung der Ergebnisse in der Teilnehmendengruppe mit
der einer Vergleichsgruppe vor und nach Beginn der Férderung. Im vorliegenden Fall wird die Entwick-
lung der Ergebnisse erwerbsfahiger Leistungsberechtigter vor und nach Beginn des LZA-Programms
zwischen teilnahmeberechtigten und nicht teilnahmeberechtigten Personen verglichen. Der geschatzte
Effekt ist die doppelte Differenz (also die ,Differenz von Differenzen®) zwischen den Zeitpunkten und
den unterschiedlichen Personengruppen. Der Treatment-Effekt bei Wahl der Beobachtungszeitpunkte
t1 und t2 ergibt sich beispielsweise nach der Formel fiir den DvD-Schatzer als:

geschatzter Effekt = (p2 - p1) - (p0 - p1)

Die Messung zu zwei Zeitpunkten wird hier lediglich zur Vereinfachung dargestellt. In der Analyse wer-
den die Ergebnisse kontinuierlich gemessen und Wirkungen deshalb im Zeitablauf ermittelt.

Fir eine kausale Interpretation der Ergebnisse ist, wie bereits dargestellt, die Annahme gemeinsamer
Trends in der Teilnehmenden- und Kontrollgruppe notwendig. Dies bedeutet, dass sich die Ergebnisva-
riablen ohne die Férderung in der Teilnehmergruppe so entwickelt hatten wie in der Kontrollgruppe.
Daher muss eine Kontrollgruppe gewahlt werden, bei der diese Annahme plausibel erscheint. Exakte
Tests fir die Annahme stehen nicht zur Verfiigung, da der Verlauf in der Teilnehmergruppe im kontra-
faktischen Szenario ohne die Férdergruppe nicht beobachtbar ist.

Gemeinsame Trends sind insbesondere dann nicht zu erwarten, wenn andere Programme mit ahnlichen
Forderkriterien die Treatment- oder Kontrollgruppe ausschlieRen. Um festzustellen, ob es andere Pro-
gramme der Forderung von sozialversicherungspflichtiger Beschéaftigung gibt, die ebenfalls nach 24
Monaten der Beschaftigungsdauer einsetzen, wurden die Férderbedingungen dieser Programme unter-
sucht. Dabei wurden Férderungen auf Bundesebene wie die Modellprojekte Blirgerarbeit, die Forderung
von Arbeitsverhaltnissen gemal § 16e SGB ll, die Eingliederungszuschiusse (EGZ) nach dem SGB I
und das Bundesprogramm ,Soziale Teilhabe am Arbeitsmarkt‘ herangezogen. Neben diesen bundes-
weiten Forderungen fihren auch manche Bundeslander Programme zur Férderung sozialversiche-
rungspflichtiger Beschéftigung durch, beispielsweise die ,Offentlich geférderte Beschéftigung und ge-
meinwohlorientierte Arbeit in Thiringen®, die "6ffentlich geférderte Beschaftigung" (6gB) in Nordrhein-
Westfalten, der ,Passiv-Aktiv-Transfer” in Baden-Wirttemberg und das Programm ,Perspektive Arbeit
- LAZLO® in Bremen. Bei keiner der im Untersuchungszeitraum durchgefiihrten Férderungen gibt es
eine Schwelle der Forderberechtigung bei 24 Monaten. Lediglich die Neufassung des § 16e SGB |, die
vom Jahr 2019 an guiltig ist, sieht eine Arbeitslosigkeitsdauer von 24 Monaten als Abgrenzung der For-
derberechtigung vor.

Im Folgenden wird — wie in Abbildung 9.1 dargestellt — lediglich das Einsetzen der Forderfahigkeit nach
24 Monaten in der Normalférderung betrachtet. Eine entsprechende Analyse ware prinzipiell auch fur
die Intensivférderung moglich. Allerdings reichen die Fallzahlen hierbei nicht aus, um statistisch signifi-
kante Effekte erzielen zu kénnen, da in dem gewahlten Datenausschnitt der férderfahigen Personen nur
23 Personen als tatsachliche Teilnehmende in der Intensivférderung beobachtet werden.

9.1.2 Aufbereitung der Daten

Um die Wirkungsanalyse wie beschrieben durchfiihren zu kénnen, wurde eine Stichprobe aus den Da-
ten der BA gezogen. Diese besteht aus zwei Untersuchungsgruppen. Dabei enthalt die erste Untersu-
chungsgruppe Personen, die prinzipiell berechtigt sind, die Normalférderung des LZA-Programms zu
erhalten, unabhangig davon, ob sie tatsachlich am Programm teilnehmen. Das bedeutet, dass sie zum
SGB-ll-Leistungsbezug berechtigt sein missen und im Juli 2015 oder spater mindestens 24 Monate
ununterbrochen arbeitslos sein missen. Die Definition der Arbeitslosigkeit ergibt sich dabei aus den
jeweils geltenden Férderrichtlinien des LZA-Programms. Dartber hinaus mussen die Personen zum
Zeitpunkt der Arbeitslosigkeitsdauer von 24 Monaten ihr 35. Lebensjahr vollendet haben und sich im
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Bereich teilnehmender Jobcenter befinden. Die zweite Untersuchungsgruppe enthalt Personen, die zu
einem friheren Zeitpunkt berechtigt gewesen waren, die Normalférderung des LZA-Programms in An-
spruch zu nehmen. Allerdings konnten sie nicht teilnehmen, da es das Programm zu diesem Zeitpunkt
noch nicht gab. Personen dieser Untersuchungsgruppe mussen genau die gleichen Anforderungen er-
fullen wie Personen der ersten Untersuchungsgruppe. Allerdings unterscheidet sich der Zeitpunkt, an
dem eine Arbeitslosigkeitsdauer von 24 Monaten erreicht sein muss. Fur Personen der zweiten Unter-
suchungsgruppe muss dieser zwischen Juli 2010 und Dezember 2012 liegen.

Aus beiden Untersuchungsgruppen wurden Zufallsstichproben gezogen. Alle verfligbaren Informatio-
nen ab Januar 2005 werden in die Analyse einbezogen. Bevor die Integrierten Erwerbsbiografien der
Personen der Stichprobe der Wirkungsanalyse zugrunde gelegt werden kénnen, muss jedoch eine um-
fassende Aufbereitung erfolgen. Zunachst ist zu definieren, welche Ergebnisvariable untersucht werden
soll. Aus den verschiedenen Mdglichkeiten wird im Folgenden als erstes der Austritt aus der Arbeitslo-
sigkeit in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung als Ergebnis gewahlt. Zu untersuchen ist also, wie
sich die Wahrscheinlichkeit, zu einem bestimmten Zeitpunkt die Arbeitslosigkeit zu beenden und eine
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung zu beginnen, Gber die Dauer der Arbeitslosigkeit entwickelt.
Dabei handelt es sich um eine bedingte Wahrscheinlichkeit; die Bedingung ist hier, dass die Arbeitslo-
sigkeit bis zu dem betrachteten Zeitpunkt bestanden hat. Wie in der Ergebnisanalyse wird ein geférder-
tes Beschaftigungsverhaltnis als eine Beschaftigung definiert, die gleichzeitig (mit 14 Tagen Toleranz)
mit der Férderung begonnen hat.

Wie oben beschrieben, wird die Entwicklung der Austrittswahrscheinlichkeit aus Arbeitslosigkeit ge-
trennt fir eine Kontroll- und eine Treatmentgruppe untersucht. Dabei werden nicht Personen einer der
beiden Gruppen zugewiesen, sondern deren einzelne Zeiten der Arbeitslosigkeit. Das fiihrt dazu, dass
manche Arbeitslosigkeitszeiten einer Person der Kontrollgruppe zugeordnet werden, wahrend andere
Arbeitslosigkeitszeiten derselben Person der Treatmentgruppe zugeordnet werden. Die Einteilung in die
beiden Gruppen geschieht dabei nach den folgenden Kriterien:

Zur Treatmentgruppe werden Arbeitslosigkeitszeiten zugeordnet, die am 1. Juli 2013 oder spater be-
gonnen haben. Unabhangig davon, ob die Arbeitslosigkeit tatsachlich 24 Monate oder langer andauert,
liegt das Erreichen dieser Schwelle am oder nach dem 1. Juli 2015 und damit nach Beginn des LZA-
Programms. Von Beginn der Arbeitslosigkeit an besteht also theoretisch die Mdglichkeit, nach 24 Mo-
naten in das LZA-Programm einzutreten. Diese Arbeitslosigkeitsepisoden werden bis zum 31. Dezem-
ber 2017 beobachtet und danach zensiert, sie kdbnnen also bis zum Ende der Beobachtungsperiode
maximal 4,5 Jahre andauern. Gezogen wird aus denjenigen SGB-Il-Leistungsberechtigten, die nach
dem 1. Juli 2015 mindestens 24 Monate ununterbrochen arbeitslos waren. Fir die Treatmentgruppe
wird die Wahrscheinlichkeit, aus der Arbeitslosigkeit heraus eine sozialversicherungspflichtige Beschaf-
tigung aufzunehmen, danach differenziert, ob es sich um eine geférderte oder eine ungeférderte Be-
schaftigung handelt.

Fir die Kontrollgruppe wird ein ahnliches, nur um finf Jahre in die Vergangenheit verschobenes Zeit-
fenster gewahlt. Das bedeutet, dass Zugange in Arbeitslosigkeit ab dem 1. Juli 2008 betrachtet werden
und die entsprechenden Arbeitslosigkeitsepisoden bis zum 31. Dezember 2012 nachverfolgt werden.
Wurde innerhalb dieser Zeitspanne eine Arbeitslosigkeitsdauer von 24 Monaten erreicht, waren die For-
derbedingungen flir eine Teilnahme an der LZA Foérderung zwar erflllt, aber dennoch war eine Teil-
nahme nicht mdglich, weil es das Programm zu diesem Zeitpunkt noch nicht gab. Die Kontrollgruppe
wird aus einem entsprechenden Kreis von Personen gezogen, die ab dem 1. Juli 2010 zu einem Zeit-
punkt zwei Jahre oder langer arbeitslos waren.

Schlief3lich muss die Definition der Arbeitslosigkeitsdauer abgegrenzt werden. Dies geschieht anhand
der drei Forderrichtlinien des LZA Programms. Fur jede Person der Stichprobe ist die Information vor-
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handen, welche Version der Férderrichtlinie bei der Entscheidung, ob die betreffende Person zur Grund-
gesamtheit gehoért oder nicht, angewendet wurde. Somit ist fir jede Person bekannt, welche Fdrder-
richtlinie die Zeiten vorgibt, die als Arbeitslosigkeitszeiten zu zahlen sind.

Allerdings lassen sich manche Bestimmungen der Forderrichtlinien nur teilweise oder gar nicht abbilden.
So besagt die erste Forderrichtlinie, dass auch eine Beschaftigung von weniger als 15 Stunden pro
Woche die Arbeitslosigkeit unterbricht. Da die Integrierten Erwerbsbiografien allerdings lediglich die In-
formation enthalten, ob eine Beschéftigung in Vollzeit oder in Teilzeit ausgeibt wird, kann diese Bestim-
mung bei der folgenden Analyse nicht beachtet werden. Ebenso verhalt es sich mit Zeiten der Betreuung
pflegebediirftiger Angehdriger, des Mutterschutzes oder der Elternzeit, Zeiten genehmigter Ortsabwe-
senheiten oder Zeiten ohne Nachweis von bis zu sechs Wochen. Um zu verhindern, dass die unter-
suchten Arbeitslosigkeitszeiten deshalb systematisch zu kurz sind, werden Liicken zwischen zwei Ar-
beitslosigkeitszeiten von maximal drei Monaten nicht als Unterbrechung der Arbeitslosigkeit gewertet.
Dies gilt allerdings nur flr Licken, die entweder durch vollstandig fehlende Informationen verursacht
werden, oder dadurch, dass Personen in diesen Zeiten als nichtarbeitslos, nichtarbeitssuchend oder
nichtratsuchend gekennzeichnet sind, ohne dass bekannt ist, wodurch diese Kennzeichnung entstan-
den ist. Die meisten MalRnahmeteilnahmen, die laut Férderrichtlinien als unschadlich fur die Arbeitslo-
sigkeitsdauer gelten, kénnen in die folgende Analyse einbezogen werden. Die Teilnahme an einer ge-
forderten beruflichen Weiterbildung, die vorzeitig abgebrochen wurde, verursacht nach allen drei For-
derrichtlinien keine Unterbrechung der Arbeitslosigkeit. Allerdings ist die Anforderung des vorzeitigen
Abbruchs der Maflinahme nicht ohne Weiteres umzusetzen, weshalb die Teilnahme an einer Férderung
der beruflichen Weiterbildung unabhangig von ihrer Dauer die Arbeitslosigkeitszeit nicht unterbricht.

Die Zeiten der nach den Fdrderrichtlinien unschadlichen Zustdnde werden mit allen Zeiten der Arbeits-
losigkeit zusammengefasst. Die Dauern der auf diese Weise zusammengefassten Arbeitslosigkeitszei-
ten entsprechen nun (soweit mdglich) dem Kriterium der ununterbrochenen Arbeitslosigkeit nach den
verschiedenen Férderrichtlinien.

9.1.3 Beschreibung der Stichprobe

Die Stichprobe, die der Analyse zugrunde liegt, umfasst nach der oben beschriebenen Einschrankung
auf die jeweiligen Beobachtungsperioden fir Treatment- und Kontrollgruppe 134.515 Personen, davon
sind 69.036 mannlich und 65.479 weiblich (siehe Tabelle 9.1). 29 % der Personen besitzen keine ab-
geschlossene Ausbildung, und 64 % haben eine berufliche Ausbildung absolviert. Der Anteil der Perso-
nen mit einer Hochschulausbildung ist mit 8 % sehr gering.

Tabelle 9.1: Merkmale der Stichprobe

Personen
Insgesamt 134.515
Manner 69.036
Frauen 65.479
Nach Bildungsabschliissen
Ohne abgeschlossene Berufsausbildung 38375 (29%)
Berufliche Ausbildung 85.673 (64%)
Hochschulbildung 10.260 (8%)
Arbeitslosigkeitsepisoden
Treatmentgruppe Kontrollgruppe Insgesamt
Anzahl 82.354 155.520 237.874
Durchschnittliche Dauer in Tagen 526 610
Mediandauer in Tagen 349 482

Anteil der Episoden, der in eine

o, 70
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung miindet 9% %

Quelle: Eigene Auswertungen auf Basis der IEB-Prozessdaten.
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Zu diesen Personen werden 237.874 Arbeitslosigkeitsepisoden beobachtet. Davon entfallen 82.354
Episoden (das entspricht 35 %) auf die Treatmentgruppe und 155.520 Episoden (65 %) auf die Kon-
troligruppe. 52 % (54 %) der Episoden in der Treatmentgruppe (Kontrollgruppe) sind Mannern zuzuord-
nen, 48 % (46 %) Frauen. Im Durchschnitt dauern die Arbeitslosigkeitsepisoden der Treatmentgruppe
526 Tage. Arbeitslosigkeitsepisoden der Kontrollgruppe sind langer und betragen im Durchschnitt 610
Tage. Die Mediane der beiden Gruppen betragen 349 Tage in der Treatmentgruppe und 482 Tage in
der Kontrollgruppe. In der Treatmentgruppe miinden 9 % aller Arbeitslosigkeitsepisoden in eine sozial-
versicherungspflichtige Beschéaftigung, in der Kontrollgruppe sind es 7 %.

In der Stichprobe befinden sich 331 Personen, die tatsachlich durch das LZA-Programm gefdrdert wur-
den, was 0,25 % der Stichprobe entspricht (Tabelle 9.2). 60 % dieser 331 Personen sind mannlich,
40 % weiblich. In der Gruppe der tatsachlich geférderten Personen ist der Anteil derjenigen ohne abge-
schlossene Berufsausbildung mit 22 % deutlich geringer als in der gesamten Untersuchungsstichprobe.
Im Gegenzug ist auch der Anteil der Personen mit einer beruflichen Ausbildung (73 %) deutlich héher.
Der Anteil der Personen mit Hochschulstudium ist mit 4 % sehr gering.

Tabelle 9.2: Merkmale der Geforderten in der Stichprobe
Teilnehmende am ESF-LZA Programm

Personen 331
Manner 199 (60%)
Frauen 132 (40%)
Nach Bildungsabschliissen

Ohne abgeschlossene Berufsausbildung 74 (22%)
Berufliche Ausbildung 242 (73%)
Hochschulbildung 14 (4%)
Arbeitslosigkeitsepisoden

Anzahl 849
Durchschnittliche Dauer in Tagen 496
Mediandauer in Tagen 395

Episoden, die in eine geférderte
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung minden
Quelle: Eigene Auswertungen auf Basis der IEB-Prozessdaten.

285 (35%)

Zu den tatsachlich geférderten Personen kénnen 849 Arbeitslosigkeitsepisoden beobachtet werden.
285 (35 %) dieser Episoden sind Forderfalle, d.h. sie wurden durch die Aufnahme einer sozialversiche-
rungspflichtigen Beschaftigung im Rahmen des LZA-Programms beendet. Eine Betrachtung der Dauern
der Arbeitslosigkeitsepisoden, die in eine geférderte Beschaftigung miinden, zeigt, dass die Forderung
relativ direkt nach Erreichen der Forderberechtigung beginnt (siehe Abbildung 9.2). Auf der x-Achse
ist die Dauer der Arbeitslosigkeit in Tagen abgetragen, auf der y-Achse der prozentuale Anteil der Ar-
beitslosigkeitsdauern, die durch Aufnahme einer geférderten Beschéaftigung enden. Die rote vertikale
Linie markiert das Erreichen der Férderberechtigung bei 24 Monaten (730 Tagen). Kurz nach Erreichen
dieser Schwelle steigt die Haufigkeit, die Arbeitslosigkeit zu beenden und in eine geférderte Beschafti-
gung Uberzugehen, sprunghaft an. Viele Ubergange in LZA-geférderte Beschaftigung finden also, wie
im Schatzansatz unterstellt, zu Beginn der Forderberechtigung statt.

Abbildung 9.2 zeigt, dass es auch Teilnehmende gibt, die nach den oben dargestellten Definitionen
das Kriterium fir die Férderfahigkeit von 24 Monaten Arbeitslosigkeitsdauer nicht erfiillen. Insgesamt
haben 16 % der in der Stichprobe enthaltenen Foérderfélle eine Arbeitslosigkeitsdauer von weniger als
730 Tagen. Aufgrund der begrenzten Informationen in den IEB lasst sich die Dauer der Arbeitslosigkeit
in der Definition der Férderrichtlinie nicht vollstdndig nachbilden. Wie sich in den folgenden Ergebnissen
zeigt, ergeben sich darauf nur vergleichsweise geringe Effekte, die sich im Bereich normaler statisti-
scher Unschéarfe bewegen.

Abbildung 9.2: Verteilung der Arbeitslosigkeitsdauer der Geforderten
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Quelle: Eigene Auswertungen auf Basis der IEB-Prozessdaten.

9.2 Ergebnisse der Wirkungsanalyse

Um den Effekt des LZA Programms auf die Beendigung der Arbeitslosigkeit zu analysieren, wird zu-
nachst die sogenannte Hazardrate, also die Wahrscheinlichkeit des Abgangs aus Arbeitslosigkeit in
einem kleinen Zeitintervall betrachtet. Abbildung 9.3 zeigt die Hazardrate der Abgénge aus der Arbeits-
losigkeit in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung in der Gruppe der Férderberechtigten (beobach-
tet von 2013 bis 2017) und der Kontrollgruppe (beobachtet von 2008 bis 2012). Die Kurve der Hazard-
rate wird in der Darstellung durch die Anwendung eines Kernel-Schatzers geglattet und entspricht un-
gefahr dem Bild, das man erhalt, wenn man die Hazardraten monatsweise aggregiert. Die Abbildung
enthalt zudem die Konfidenzintervalle um die geschéatzten Hazardraten — also diejenigen Werte, die
vom geschéatzten Wert der Hazardrate statistisch nicht unterschieden sind, wenn man eine bestimmte
Irrtumswahrscheinlichkeit (Ublicherweise 5 %) annimmt. Andersherum ausgedriickt: Werte aullerhalb
des Konfidenzintervalls sind mit einer Wahrscheinlichkeit von mindestens 95 % nicht mit dem geschéatz-
ten Wert der Hazardrate identisch.

Insgesamt sind die Abgangsraten niedrig. Sie entsprechen in der Gruppe der Forderfahigen anfanglich
1 %, gehen aber im Verlauf deutlich auf 0,2 % zurlck. Diese GréRenordnung ist damit deutlich geringer,
als sie von der BA ausgewiesen wird. Die durchschnittliche Abgangsrate in sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung betrug nach Angaben der BA im Jahr 2017 3,13 % (BA 2018: 20). Der Unterschied ist
erstens dadurch bedingt, dass hier eine andere Population betrachtet wird, namlich diejenige, die min-
destens eine Arbeitslosigkeitsepisode von zwei Jahren hatte. Darlber bestehen die Arbeitslosigkeitsepi-
soden im Sinne unseres Konzepts meist aus mehreren Episoden mit im Sinne des LZA-Programms
»unschadlichen* Unterbrechungen.
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In Abbildung 9.3 ist der Beginn der Forderberechtigung in der Normalférderung durch eine senkrechte
rote Linie gekennzeichnet. Aus der Abbildung geht hervor, dass sich Kontrollgruppe und Vergleichs-
gruppe im ersten Jahr der Arbeitslosigkeit teilweise deutlich unterscheiden. Das ist auf die bessere Ar-
beitsmarktlage in der Periode 2013 bis 2017 gegenuber der Periode 2008 bis 2012 zurtickzuflihren.
Nach ca. 500 Tagen haben sich allerdings die Abgangsraten einander angenahert, so dass davon aus-
zugehen ist, dass die Abgangsraten nach 500 Tagen in den beiden Gruppen vergleichbar sind. In der
spateren Periode sind die Aussichten, die Arbeitslosigkeit nach mehr als einem Jahr zu verlassen, nicht
besser als in der friheren Periode. Mit anderen Worten: Nur Kurzzeit-Arbeitslose haben von der Ver-
besserung der Arbeitsmarktlage profitiert.

Abbildung 9.3: Hazardrate des Ubergangs in sozialversicherungspflichtige Beschiftigung,
Vergleichsgruppen 2013 bis 2017 und 2008 bis 2012
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Quelle: Eigene Auswertungen auf Basis der IEB-Prozessdaten.

Die Kontrollgruppe zeigt bis zu einer Arbeitslosigkeitsdauer von ca. 700 Tagen einen deutlichen Abfall
der Wahrscheinlichkeit, aus Arbeitslosigkeit abzugehen. Danach verharrt die Abgangswahrscheinlich-
keit auf einem konstant niedrigen Niveau. Dies stellt die kontrafaktische Situation fur die Gruppe der
Forderberechtigten dar. In der Gruppe der Forderberechtigten steigt dagegen die Wahrscheinlichkeit,
innerhalb eines Monats die Arbeitslosigkeit in Richtung eines sozialversicherungspflichtigen Beschafti-
gungsverhaltnisses zu verlassen, nach ca. zwei Jahren wieder deutlich an. Sie liegt anschlielend durch-
gangig oberhalb der Rate in der Kontrollgruppe. Die Konfidenzintervalle der beiden Kurven tberlappen
sich zu den meisten Zeitpunkten nach 730 Tagen der Arbeitslosigkeitsdauer nicht. Damit sind zu den
meisten Zeitpunkten statistisch signifikante Unterschiede in den Hazardraten zu beobachten.

Sieht man die Entwicklung der Hazardrate in der Periode 2008 bis 2012 als gultiges Kontrafaktum fur
die hypothetische Entwicklung in der Periode 2013 bis 2017 ohne die Mdglichkeit der Forderung durch
das LZA-Programm an, so ergibt sich also eine signifikante Erhéhung der Abgangsrate infolge des LZA-
Programms. Die entscheidende Annahme hierfir ist die oben diskutierte Annahme der gemeinsamen
Trends. Die Grafik entspricht — wenn auch nicht im Intervall bis ca. 500 Tage, das aber hier auch nicht
relevant ist — dem hypothetischen Verlauf in Abbildung 9.1 fur den Fall eines positiven Intent-to-Treat-
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Effekts. Danach hat das LZA-Programm also zusatzliche Abgange in sozialversicherungspflichtige Be-
schaftigung bewirkt.

Dieser Effekt stellt sich fur verschiedene Teilgruppen unterschiedlich dar, wie sich Abbildung 9.4 flr
die Unterscheidung zwischen Mannern und Frauen entnehmen lasst. Zur besseren Ubersichtlichkeit
wird fur diese Abbildungen auf die Darstellung von Konfidenzintervallen verzichtet.

Abbildung 9.4: Hazardrate des Ubergangs in sozialversicherungspflichtige Beschiftigung,
Manner und Frauen, 2013 bis 2017 und 2008 bis 2012
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Quelle: Eigene Auswertungen auf Basis der IEB-Prozessdaten.

Sowohl bei Mannern als auch bei Frauen findet sich der charakteristische Anstieg in der Hazardrate
nach ca. 720 Tagen der Arbeitslosigkeitsdauer. Aus dem Vergleich der linken und der rechten Grafik
ergibt sich, dass die Hazardrate der Frauen in der Treatmentgruppe fast durchgangig unterhalb der
Hazardrate von Mannern liegt. Dies entspricht der Tatsache, dass Frauen seltener am LZA-Programm
teilnehmen. Die Unterschiede sind allerdings nicht grof3 und statistisch nicht signifikant. Anzeichen fur
positive Wirkungen des LZA-Programms auf die Chance zur Aufnahme einer sozialversicherungspflich-
tigen Beschaftigung sind nach diesen Ergebnissen also sowohl bei Mannern als auch bei Frauen zu
finden. Die Annahme gemeinsamer Trends scheint bei Mannern eher erfillt zu sein als bei Frauen,
wenn man die Entwicklung der Hazardrate bis zur Dauer von 24 Monaten zum MafRstab nimmt.

Die Ergebnisse unterscheiden sich jedoch deutlich nach Bildungsgruppen. Hierbei wird die Stichprobe
in Personen, die eine schulische oder duale Berufsausbildung oder ein Studium abgeschlossen haben,
und Personen ohne einen beruflichen oder akademischen Abschluss geteilt (siehe Abbildung 9.5).

Abbildung 9.5: Hazardrate des Ubergangs in sozialversicherungspflichtige Beschiftigung,
Personen mit bzw. ohne beruflichen Abschluss, 2013 bis 2017 und 2008 bis 2012

ohne abgeschlossene Ausbildung/Studium mit abgeschlossener Ausbildung/Studium
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Quelle: Eigene Auswertungen auf Basis der IEB-Prozessdaten.

Abbildung 9.5 zeigt zunachst die zu erwartenden deutlichen Unterschiede in der GréRenordnung der
Hazardraten. Die Chancen, die Arbeitslosigkeit in Richtung einer sozialversicherungspflichtigen Be-
schaftigung zu verlassen, sind bei Personen ohne abgeschlossene Ausbildung deutlich schlechter als
bei besser qualifizierten Arbeitslosen. Zudem zeigt sich ein deutlicher Anstieg nach der Grenze von 730
Tagen nur in der Gruppe mit einer beruflichen oder akademischen Ausbildung. Die Geringqualifizierten
erhalten also durch das Programm keinen zusatzlichen Impuls. Dies kann zum einen daran liegen, dass
Geringqualifizierte, wie die Analyse des Zugangs in das LZA-Programm zeigt, unter den Teilnehmenden
deutlich unterreprasentiert sind. Zum anderen kénnte es sein, dass sich besonders bei den Geringqua-
lifizierten Mithahmeeffekte zeigen (s.u.).

Im Folgenden soll die Gré3enordnung des Effekts untersucht und eingeschatzt werden. Wenn man den
Abstand zwischen den Raten in der Treatment- und der Kontrollgruppe betrachtet und das Kurvenin-
tegral der Flache zwischen den Kurven berechnet, kommt man zu den geschéatzten durch das LZA-
Programm entstandenen zusatzlichen Beschaftigungsverhaltnissen (siehe Abbildung 9.6 fir die ge-
samte Stichprobe). Zum Zeitpunkt von 500 Tagen unterscheidet sich die Wahrscheinlichkeit, bis zu
diesem Zeitpunkt aus der Arbeitslosigkeit in ein sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhaltnis
gewechselt zu haben, um 3,3 Prozentpunkte. Dieser Unterschied beginnt um die Schwelle von 720
Tagen anzusteigen und betragt zum Beispiel nach zwei Jahren und sechs Monaten 3,7 Prozentpunkte.
Interpretiert man den Anstieg der Differenz als Wirkung des LZA-Programms, bedeutet dies, dass die
Chance innerhalb dieses Zeitraums um 0,4 Prozentpunkte angestiegen ist. Die doppelte Differenz tiber
die Schwelle von 720 Tagen und zwischen den beiden Gruppen ergibt den Differenz-von-Differenz-
schatzer der Moglichkeit, durch das LZA-Programm geférdert zu werden (siehe Tabelle 9.3).
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Abbildung 9.6: Differenzenschétzer der Wirkung des LZA-Programms auf die
Wahrscheinlichkeit, bis zum jeweiligen Zeitpunkt ein Beschaftigungsverhiltnis aufgenommen
zu haben
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Quelle: Eigene Auswertungen auf Basis der IEB-Prozessdaten

Im weiteren Zeitverlauf minden weitere Arbeitslose in die Forderung durch das LZA-Programm ein.
Entsprechend vergréRert sich der Schatzer. Nach vier Jahren seit Beginn der Arbeitslosigkeit liegt der
Effekt bei 2,6 Prozentpunkten.

Tabelle 9.3: Ergebnisse des Differenz-von-Differenzen-Schétzers fiir die Wirkung des LZA-
Programms

kumulierte Abgangsrate DvD-Effekt auf die kumulierte Ab-
gangsrate
t =500 0,0332
t=2810 0,0372 0,004
t=1.095 0,0469 0,014
t=1.460 0,0592 0,026

Quelle: Eigene Auswertungen auf Basis der IEB-Prozessdaten

Die GroRenordnung dieses Effekts ist direkt vom Umfang der Férderung abhangig und relativ zu diesem
zu bewerten. Wiirden mehr Personen aus der Gruppe der Forderberechtigten die Férderung erhalten,
waren die geschatzten Effekte hdher.

An der Gréenordnung der Effekte lasst sich aber auch ablesen, in welchem Ausmaf} Mithahme-, Sub-
stitutions- und Verdrangungseffekte vorkommen. Diese Effekte wiirden dazu fiihren, dass gleichzeitig
zu einem Anstieg der Ubergangswahrscheinlichkeit in geférderte Beschéftigung ein Riickgang des
Ubergangs in nicht geférderte Beschaftigung festzustellen ist. Entsprechend wiirde sich auch der Uber-
gang in Beschaftigung insgesamt vermindern. Daher wird in Abbildung 9.7 zusatzlich zum Effekt auf
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die Gesamtbeschaftigung aus Abbildung 9.6 der Effekt auf die Ubergénge in sozialversicherungspflich-
tige Beschaftigung mit Ausnahme der durch das LZA-Programm geférderten Beschaftigung dargestellt.
Wiurden Mithahme, Substitution oder Verdrangung stattfinden, wirde sich dies in einem fallenden Kur-
venverlauf der nicht LZA-geférderten Abgange bemerkbar machen.

Abbildung 9.7: Differenzenschétzer der Wirkung des LZA-Programms
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Quelle: Eigene Auswertungen auf Basis der IEB-Prozessdaten

Die Abbildung zeigt jedoch keinen fallenden, sondern sogar einen steigenden Kurvenverlauf. Die Ver-
fugbarkeit des LZA-Programms scheint demnach ungeférderte Beschaftigung nicht zu verdrangen. In-
sofern ist die durch die Férderung geschaffene Beschaftigung offenbar zusatzlich.2s

Der steigende Kurvenverlauf fir die ungeforderte Beschaftigung kénnte darauf hindeuten, dass die An-
nahme der gemeinsamen Trends nicht erfillt ist. Dies wurde bedeuten, dass sich, anders als in der
Kontrollgruppe, auch ohne das LZA-Programm in der Gruppe der Forderberechtigten nach 720 Tagen
Arbeitslosigkeitsdauer ein Anstieg der Ubergangswahrscheinlichkeit in sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung ergibt. Wenn dies zutrifft, sind die Treatment-Effekte aus Tabelle 9.3 Gberschatzt.

Hierbei ware allerdings zu fragen, wodurch sich dieser Effekt ergeben kdnnte. Da Arbeitslose im Verlauf
der Arbeitslosigkeit ihre Chancen nicht verbessern (der Zeiteffekt ist negativ), kdnnte es sich allenfalls
um einen institutionell bedingten Anstieg der Ubergangsrate handeln, beispielsweise weil zu diesem

26 Dass die Kurve fir alle Abgange auch bereits zu Beginn der Betrachtung (500 Tage nach Eintritt in Arbeitslosigkeit) oberhalb
der Kurve fir die nicht durch das LZA-Programm geforderte Beschaftigung liegt, ist darauf zurtickzuflihren, dass einige tatsachlich
Geforderte in den Daten geringere Arbeitslosigkeitsdauern als 730 Tage haben. Der vertikale Abstand ist jedoch so gering, dass
keines der berichteten Ergebnisse nennenswert durch diese mdgliche Fehlklassifikation beeintrachtigt sein kann.
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Zeitpunkt eine andere Forderung einsetzt. Im Untersuchungszeitraum gab es jedoch keine Programme
geforderter Beschaftigung, die nach zwei Jahren Arbeitslosigkeitsdauer einsetzten.

Eine alternative Erklarung des positiven Verlaufs des Abgangs in nicht geférderte Beschaftigung kdnnte
darin bestehen, dass nicht fur alle LZA-Férderungen in den Daten eine entsprechende Beschaftigungs-
episode gefunden werden konnte. Wie oben beschrieben, war die Bedingung, dass in einem zeitlichen
Radius von 14 Tagen zum LZA-Fdrderbeginn ein Beschaftigungsverhaltnis aufgenommen wurde. Még-
licherweise sind damit in der rot gezeichneten Kurve auch LZA-Fdrderfélle enthalten. Diese Mdglichkeit
soll kiinftig noch eingehender untersucht werden.

Der Anstieg der Abgangswahrscheinlichkeit in nicht durch das LZA-Programm geférderte Beschaftigung
sollte jedoch nicht Gberbewertet werden, da der Unterschied zum Kontrollgruppenverlauf (gegeben die
fir Abbildung 9.3 gewahlten Glattungsparameter), wie in Abbildung 9.3 dargestellt, nur fiir wenige
Zeitpunkte statistisch signifikant ist. Auch der Stichprobenfehler kénnte also den Anstieg erklaren.

An dieser Stelle ist noch einmal darauf hinzuweisen, dass diese Ergebnisse lediglich erste Befunde zu
den Wirkungen darstellen, die im Weiteren noch validiert und abgesichert werden muissen. So sollen
noch Ergebnisse einer weiteren Kontrollgruppe einbezogen werden (Personen im Bereich von Jobcen-
tern, die nicht am Programm teilnahmen). Ferner lasst sich eine Kombination von mehreren Kontroll-
gruppen betrachten. Der unterschiedliche Verlauf der Integrationswahrscheinlichkeiten im Bereich der
Kurzzeitarbeitslosigkeit konnte ferner durch eine parametrische Korrektur beriicksichtigt werden. Zudem
sind noch sogenannte Placebo-Tests erforderlich, um die Validitat der Ergebnisse besser einschatzen
zu kénnen.

9.3 Schlussfolgerungen aus der Wirkungsanalyse

Wahrend sich die Ergebnisanalyse im Rahmen dieses Zwischenberichts im Schwerpunkt mit der Stabi-
litat und Nachhaltigkeit der durch das LZA-Programm geschaffenen Beschaftigung beschaftigt, thema-
tisiert die Wirkungsanalyse die Frage der Wirkung des Programms auf die Aufnahme einer geférderten
Beschaftigung. Diese Frage ist dem Forderverlauf vorgelagert. Dass die Wirkungsanalyse derzeit noch
keine Ergebnisse zur Nachhaltigkeit der geférderten Beschaftigung vorlegen kann, liegt daran, dass das
Ende der Forderung bisher vielfach in den Daten noch nicht beobachtet werden kann.

Die vorlaufigen Ergebnisse zeigen, dass es keine Hinweise auf Mithahme-, Verdrangungs- oder Sub-
stitutionseffekte infolge des LZA-Programms gibt. Demnach ist die im Rahmen des LZA-Programms
geforderte Beschaftigung zusatzlich zur nicht oder durch andere Programme und MalRnahmen gefor-
derten Beschéaftigung, die die Férderberechtigten im Untersuchungszeitraum aufgenommen haben.

Dieses Ergebnis gilt fur einen Zeitraum von 2,5 Jahren nach Einsetzen der Férderung. Insgesamt er-
hdhte sich die Wahrscheinlichkeit der Arbeitslosen, in eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung
Uberzugehen, in diesem Zeitraum um bis zu 2,6 Prozentpunkte. Es ist auch kein blof3er Vorzieheffekt in
dem Sinne festzustellen, dass nach einiger Zeit die Zahl der Ubergange in sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung in der Kontrollgruppe im Vergleich zu den Geférderten ansteigt, so dass sich der Effekt
der Forderung vermindert.

Manner und Frauen konnten nach den Ergebnissen der Wirkungsanalyse durch das LZA-Programm
ihre Chancen auf einen Wechsel von Arbeitslosigkeit in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung in
ahnlichem Ausmal} erhéhen. Die Ergebnisse fiir Frauen erscheinen dabei aufgrund der méglichen Ver-
letzung der zugrunde liegenden Annahme gemeinsamer Trends als weniger gesichert als die fir Man-
ner. An dieser Stelle ist allerdings darauf hinzuweisen, dass bei der Aufnahme einer Beschaftigung nicht
nach Vollzeit- und Teilzeitbeschaftigung unterschieden wird und nicht betrachtet wird, ob dadurch der
SGB-ll-Leistungsbezug beendet wird. Diese Differenzierungen werden Gegenstand kinftiger Analysen
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sein. Bemerkenswert ist, dass die geschatzten Wirkungen fir Geringqualifizierte deutlich kleiner sind
als fur Personen mit abgeschlossener Berufs- oder Hochschulausbildung.
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10.Soziale Teilhabe

Fir die Nachhaltigkeit des Beschaftigungsverhaltnisses spielt die soziale Situation der Teilnehmenden
am LZA-Programm eine zentrale Rolle. Entsprechend soll das beschéaftigungsbegleitende Coaching
nach der Férderrichtlinie nicht nur arbeitsbezogene, sondern auch personliche, soziale und interkultu-
relle Kompetenzen starken. Damit miissen neben der Nachhaltigkeit der Beschaftigung weitere Ergeb-
nisdimensionen berticksichtigt werden, um umfassend Aufschluss (ber die Zielerreichung des Bunde-
sprogramms zu erhalten.

Eine wesentliche Zieldimension in diesem Kontext ist die soziale Teilhabe, die sich wiederum in ver-
schiedene Dimensionen aufgliedern lasst. Diesem Begriff — und dem Gegenbegriff der sozialen Aus-
grenzung — liegt das Verstandnis zugrunde, dass eine Vielzahl unterschiedlicher Aspekte der Gestal-
tung von Lebensweisen das Gelingen oder Scheitern von Teilhabe kennzeichnen kann. Teilhabe bzw.
Ausgrenzung sind in biographische Verlaufsformen eingebettet und unterliegen damit einer zeitlichen
Dynamik. Die Beschreibung von Teilhabe und Ausgrenzung setzt handlungsorientierte Begriffe voraus,
die das Verhalten von Institutionen, aber auch subjektive Wahrnehmungen und Formen des Erlebens
aufseiten der Betroffenen berlcksichtigen mussen (vgl. Bartelheimer 2004; Bartelheimer 2007;
Kronauer 2002; IAQ/ZEW/Zoom/SOKO 2017, S. 971f.).

Um die Vielfalt der fur Teilhabe relevanten Aspekt zu erfassen, wurde in der CATI-Befragung der Teil-
nehmenden eine Reihe von Indikatoren erhoben, die an allgemein akzeptierte Definitionen anknuipfen
und sich auf Erhebungskonzepte, die in anderen Datenséatzen bereits umgesetzt wurden, stitzen. Letz-
teres ermdglicht auch einen direkten Vergleich der Ergebnisse fir die Teilnehmenden am LZA-Pro-
gramm mit anderweitig verfligbaren Ergebnissen, insbesondere solchen, die auf dem PASS (Panel Ar-
beitsmarkt und Soziale Sicherung des IAB) basieren. Generell kdnnen die betrachteten Indikatoren in
mehrere Gruppen eingeteilt werden. Die eine Gruppe umfasst Selbsteinschatzungen Uber die Zugeho-
rigkeit zum gesellschaftlichen Leben und zur wahrgenommenen Position in der Gesellschaft. Diese Di-
mension kann als subjektive Reprasentanz von Teilhabe bezeichnet werden. Eine zweite Gruppe von
Indikatoren stellen subjektive Einschatzungen zu wichtigen Ressourcen wie Gesundheit und Wohnung
sowie zur Zufriedenheit mit dem Leben insgesamt dar. Diese Ressourcen bilden wesentliche materielle
Grundlagen und Elemente von Teilhabe ab. Die dritte Gruppe von Indikatoren stellt auf die Grofe und
Beschaffenheit des sozialen Netzwerks der Teilnehmenden ab. Diese letzte Gruppe knipft an Mess-
konzepte fir das Sozialkapital an (Putnam 1993). Dabei hat sich die Unterscheidung von ,bonding ca-
pital“ in Form von persénlichen Beziehungen und vorhandenen Unterstitzungsnetzwerken vor allem
innerhalb der eigenen sozialen Gruppe und ,bridging capital, das die Verbindung zu anderen sozialen
Gruppen ermoglicht, herausgebildet. Beide Aspekte werden in der CATI-Befragung beriicksichtigt.

Im Folgenden werden die Indikatoren deskriptiv ausgewertet und relevanten Vergleichsgruppen aus
anderen Befragungen gegenlbergestellt sowie in Hinblick auf soziodemografische und programmspe-
zifische Eigenschaften zwischen den Teilnehmenden verglichen. Studien fur Deutschland zeigen, dass
die Teilnehmenden in Arbeitsgelegenheit im SGB Il (Wulfgramm 2011) sowie den friheren ABM (Crost
2014) im Vergleich zu Arbeitslosen eine signifikant erhéhte Lebenszufriedenheit hatten, die allerdings
geringer war als die der Beschaftigten. Ein wesentliches Ziel der Teilhabeanalysen im Rahmen der
Evaluation ist dartiber hinaus die Ermittlung des zeitlichen Verlaufs der sozialen Teilhabe. Fir eine Ver-
anderung der Teilhabe wahrend der Teilnahme am LZA-Programm und daruber hinaus kann es meh-
rere Griinde geben. Zum einen ist zu erwarten, dass die soziale Integration mit Fortdauer der Beschéaf-
tigung zunimmt, weil sich die sozialen Netzwerke durch die Arbeit erweitern, weil die Teilnehmenden
bei der Arbeit Wertschatzung erfahren und so eher das Geflihl haben, zur Gesellschaft zugehorig zu
sein. Zum anderen gibt es aber auch Griinde fur einen mdglichen Rickgang der Teilhabe im Forderver-
lauf. GemanR den Befunden der empirischen Psychologie treten psychosoziale Reaktionen (bspw. eine
Veranderung des allgemeinen Glicksempfindens) auf neue Lebensumstande oft sehr schnell ein, aber
kehren recht schnell wieder auf das Vorniveau zurlck (Lucas et al. 2003, 2004). Diese Befunde sind
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unter dem Begriff des ,Honeymoon Effekts“ bekannt. Empirische Studien zu den Wirkungen einer Auf-
nahme von Beschéftigung kommen zu &hnlichen Ergebnissen (Andersen 2008; Juvonen-Posti et al.
2002; Gali¢ et al. 2008). Unabhangig davon kann sich eine negative Veranderung auch deshalb erge-
ben, weil manche Indikatoren durch bestimmte Arten von Beschéaftigung negativ beeinflusst werden. So
koénnte die gesundheitliche Situation infolge arbeitsbedingter Belastungen als schlechter wahrgenom-
men werden.

Neben dem zeitlichen Verlauf der Teilhabe aller Teilnehmenden soll auch untersucht werden, welche
Aspekte des LZA-Programms und welche individuellen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen der
Verbesserung der Teilhabe zutraglich sind. Dazu muss die Entwicklung der unterschiedlichen Teilhabe-
Indikatoren nach Umsetzungsaspekten und Rahmenbedingungen differenziert werden. Die Analysen
basieren derzeit auf der ersten und zweiten Welle der CATI-Befragung, da die Befragungen der dritten
und vierten Welle noch nicht abgeschlossen sind. Die erste Welle sollte méglichst zu Beginn der Ein-
stiegsphase, also gleich im ersten Monat nach Programmeintritt, stattfinden. Hierbei konnten die Daten
von insgesamt 5.091 Personen genutzt werden, fur die zugleich Informationen in den IEB zur Verfligung
stehen. Die zweite Befragung fand zu Beginn der Stabilisierungsphase statt. Fur Teilnehmende in Nor-
malférderung bedeutet das, dass sie nach ca. 6 Monaten im LZA-Programm ein zweites Mal befragt
wurden, fir Teilnehmende in Intensivférderung fand die zweite Befragung hingegen nach ca. 12 Mona-
ten statt. Von den Personen, die in der ersten Welle befragt wurden, stehen Daten von 3.799 Personen
zur Verfligung, die an der Folgebefragung teilgenommen haben.

Da die erste Befragung nach Beginn der Teilnahme am LZA-Programm stattfand, ist davon auszuge-
hen, dass die Teilnahme bereits zu diesem Zeitpunkt die Wahrnehmung der sozialen Teilhabe durch
die Betroffenen beeinflusst hat. Ein ,Honeymoon-Effekt“ konnte daher als Rliickgang der Teilhabe-Indi-
katoren sichtbar werden. Die hier dargestellten Ergebnisse sind jedoch als Momentaufnahme zu ver-
stehen, die den Ausgangspunkt und eine kurzfristige Entwicklung darstellen. Ergebnisse zur langfristi-
gen Entwicklung werden ein wichtiger Gegenstand des Abschlussberichts 2020 sein, in dem zusétzlich
die dritte und vierte Welle ausgewertet werden kénnen.

Im ersten Abschnitt dieses Kapitels werden die Teilnehmenden des LZA-Programms mit anderen Grup-
pen der Bevolkerung verglichen. Fir diesen Vergleich wird die PASS-Erhebung herangezogen. In deren
Rahmen werden sowohl Haushalte, die Transferleistungen beziehen, als auch Haushalte der Gesamt-
bevoélkerung befragt. Dadurch bietet das PASS die Mdglichkeit, die Teilnehmenden des LZA-Pro-
gramms mit der gesamten Bevolkerung, mit Erwerbstatigen, die mehr als 16 Wochenstunden arbeiten,
mit allen Arbeitslosen und mit SGB-Il-Leistungsbeziehenden zu vergleichen. Dieser Vergleich ist mog-
lich, da einige Fragen der CATI-Befragung direkt aus dem PASS Ubernommen wurden.27 Zusatzlich
wird die zeitliche Entwicklung der sozialen Teilhabe zwischen der ersten und zweiten Welle analysiert.

Im zweiten Abschnitt des vorliegenden Kapitels wird analysiert, wie sich der Grad der sozialen Teilhabe
und ihre Veranderung zwischen unterschiedlichen Gruppen von Teilnehmenden unterscheidet. Dabei
werden sowohl programmspezifische als auch persénliche Merkmale einschlieBlich der Arbeitsmarkter-
fahrung als Differenzierungsmerkmale verwendet. Abbrecher/innen der Forderung werden in diesen
Analysen ausgeschlossen. Im dritten Teil werden deshalb die Indikatoren der sozialen Teilhabe fir die-
jenigen Teilnehmenden, die im Verlauf des Programms abgebrochen haben, gesondert betrachtet. Da-
mit sollen Einblicke in die Selektivitat eines Abbruchs gewonnen werden. Teilnehmende, die vorzeitig

27 Es ist jedoch zu beachten, dass drei der vorgestellten Fragen, namlich ob die Teilnehmenden einen Ansprechpartner haben,
um von ihm Rat einzuholen, um Probleme mit ihm zu besprechen oder der ihnen hilft, amtliche Antrage auszufillen, nicht aus der
ersten Welle des PASS, sondern aus der dritten Welle stammen. Hier miissen wir auf eine andere Defintion der Erwerbstatigkeit
zuriickgreifen - namlich einem Verdienst tiber 400€.
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aus der Forderung durch das LZA-Programm ausscheiden, stellen eine Gruppe dar, die vermutlich an-
dere Voraussetzungen aufweist als diejenigen, die weiter in der Férderung verbleiben. Umgekehrt be-
deutet dies, dass auch die im Programm verbliebenen Teilnehmenden eine systematische Auswahl aller
Personen sind, die eine durch das Programm geférderte Beschéaftigung aufgenommen haben. Das
muss berticksichtigt werden, wenn die Ergebnisse zwischen den Befragungswellen verglichen werden.
Im vierten Abschnitt werden qualitative Befunde zur sozialen Teilhabe aus den Fallstudien dargestellt,
die eine vertiefte Betrachtung der Gesichtspunkte erlauben, die in der reprasentativen Befragung unter-
sucht wurden.

10.1 Vergleich der sozialen Integration der Teilnehmenden mit anderen
Bevodlkerungsgruppen

Um die Entwicklung der sozialen Teilhabe der Programmteilnehmenden beurteilen zu kénnen, werden
in diesem Abschnitt die Teilnehmenden des LZA-Programms mit Personen aus anderen Bevolkerungs-
gruppen verglichen. Datengrundlage fir die Teilnehmenden ist die CATI-Befragung, wahrend fir die
anderen Bevolkerungsgruppen das PASS als Datenbasis genutzt wird.

Damit die Ergebnisse des Vergleichs Ubersichtlich dargestellt werden kénnen, werden sie in Grafiken
zusammengefasst, die den Mittelwert der betrachteten Bevdlkerungsgruppen und sein 95%-Konfiden-
zintervall darstellen.2s In der Analyse wird zwischen dem Befragungszeitpunkt, zwischen Normal- und
Intensivgeforderten sowie zwischen Mannern und Frauen unterschieden.

Abbildung 10.1 ermdglicht einen Vergleich der selbst wahrgenommenen Zugehoérigkeit zum gesell-
schaftlichen Leben der Teilnehmenden mit anderen Bevdlkerungsgruppen, wobei die Zugehdrigkeit auf
einer Skala von 0 bis 10 dargestellt wird und 10 ,voll und ganz dazugehérig“ bedeutet.29 Flir die gesamte
Population der Teilnehmenden ergibt sich ein durchschnittlicher Wert von knapp tber 8 in der ersten
Welle. Damit fiihlen sich die Teilnehmenden im Durchschnitt starker zum gesellschaftlichen Leben zu-
gehdrig als die erwerbstatige und arbeitslose Bevolkerung sowie die Leistungsbeziehenden nach dem
SGB I, welche mit einem Wert von knapp Gber 5 am wenigsten am gesellschaftlichen Leben teilhaben.
Der absolute Unterschied zwischen teilnehmenden und erwerbstatigen Personen ist allerdings gering.
Dieses Muster ist insofern auffallig, als es von den Ergebnissen aus Untersuchungen in vergleichbaren
Programmen offentlich geférderter Beschaftigung abweicht (Beschaftigungszuschuss nach
§16e SGB I, offentlich geforderte Beschaftigung NRW, Passiv-Aktiv-Transfer Baden-Wirttemberg).
Diese kommen alle zu dem Befund, dass sich das Niveau der subjektiv berichteten sozialen Teilhabe
der Geforderten oberhalb der Werte fiir Erwerbslose und auch Aufstockern bewegt, aber zumindest
knapp unterhalb den Werten fur alle Erwerbstatigen verbleibt (Bauer et al. 2016, Fuchs/Hamann 2017,
ISG/IAW 2011). Insofern ist diese hohe Auspragung der Teilhabe unter den Geférderten des LZA-Pro-
gramms sowohl absolut als auch relativ bemerkenswert.

Die hohe Einschatzung der Zugehdrigkeit zum gesellschaftlichen Leben durch die Teilnehmenden wird
hauptsachlich durch Personen, die sich in der Normalférderung befinden, hervorgerufen. Normalgefor-
derte fihlen sich signifikant starker zum gesellschaftlichen Leben zugehdrig als erwerbstatige Perso-
nen, Intensivgeférderte hingegen nicht. Dies kénnte sich durch die 1angere Dauer der Arbeitslosigkeit
erklaren, die Teilnehmende in der Intensivférderung aufweisen mussen, da sie womdglich aufgrund
dieser langen Erfahrung der Ausgrenzung vom Arbeitsmarkt ein niedrigeres ,,Grundniveau® der Teilhabe

28 Falls nicht anders im Text gekennzeichnet, ist mit signifikanten Unterschieden ein signifikanter Unterschied auf einem
Signifikanzniveau von 5% gemeint.

290 Die Frageformulierung lautet: ,Man kann das Geflhl haben, am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben und dazuzugehdren oder
sich eher ausgeschlossen fuhlen. Wie ist das bei lhnen? Inwieweit flihlen Sie sich eher dazugehorig oder eher ausgeschlossen?*
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aufweisen. Umgekehrt findet sich bei Normalgeférderten méglicherweise eine starkere Ubereinstim-
mung mit Werten der Arbeitsgesellschaft, denen sie dank der Férderung nun wieder entsprechen kén-
nen. In der getrennten Betrachtung von Mannern und Frauen kdnnen die gleichen Muster beobachtet
werden wie in der gesamten Population.3o

In der zweiten Befragungswelle nahert sich das Gefuhl der Zugehdrigkeit zum gesellschaftlichen Leben
der Teilnehmenden dem der erwerbstatigen Population an. So vermindert sich unter allen Teilnehmen-
den das Gefuhl, am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben, im Vergleich zur ersten Welle signifikant.
Absolut stellt der Riickgang aber nur eine kleine Anderung dar. Der Riickgang des Gefiihls der Zuge-
horigkeit konnte als ,Honeymoon-Effekte® interpretiert werden, wonach sich die Teilnehmenden nach
einer anfanglich positiven Wahrnehmung ihrer Erwerbstatigkeit an den Erwerbsalltag gewdhnt haben.
Moglicherweise nehmen sie dadurch ihre Erwerbstatigkeit auch weniger als Schllssel zur gesellschaft-
lichen Zugehorigkeit wahr.

30 Da die getrennte Betrachtung keine zusatzlichen Erkenntnisse liefert, finden sich die entsprechenden Abbildungen im Anhang
zu Kapitel 10.
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Abbildung 10.1: Zugehdrigkeit zum gesellschaftlichen Leben

[e) I

A

Mittelwert
7
1

()

m -
@ Gesamte Bevélkerung ® Erwerbstatig
@ Alle Arbeitslosen ® |eistungsbeziehende nach SGB II
® LZA Welle 1 ® LZA Welle 2
® LZA Welle 1 Normalférderung ® LZA Welle 2 Normalférderung
LZA Welle 1 Intensivférderung LZA Welle 2 Intensivférderung

Quelle: ISG/IAW/SOKO-Befragung der Teilnehmenden (Welle 1 und Welle 2), PASS. Anzahl der Beobachtungen: zwischen 727
(LZA Welle 2 Intensivférderung) und 18.764 (Gesamte Bevdlkerung).

Wie die Teilnehmenden ihre Stellung in der Gesellschaft auf einer aufsteigenden Skala von 0 bis 10
einschatzen, gibt weitere Einblicke in deren subjektive Wahrnehmung sozialer Teilhabe (Abbildung
10.2). Die Frage zielt dabei auf die Einordnung der eigenen Position zwischen Bevdlkerungsgruppen,
die ,eher oben stehen®, und solchen, ,die eher unten stehen®. Die erwerbstatige Bevdlkerung siedelt
sich auf dieser Skala am hdchsten an (6,25). Leistungsbezieher/innen nach dem SGB Il beurteilen ihre
soziale Stellung hingegen am niedrigsten (4,25). Die Teilnehmenden am LZA-Programm befinden sich
mit einem durchschnittlichen Wert von 5,7 zwar unterhalb der erwerbstatigen Bevdlkerung, aber signi-
fikant Gber den Arbeitslosen sowie den Leistungsbezieher/innen nach dem SGB II. Die zeitliche Ent-
wicklung dieses Indikators unterscheidet sich von der zuvor dargestellten Wahrnehmung der gesell-
schaftlichen Zugehdrigkeit. Weder kann bei der Wahrnehmung der gesellschaftlichen Stellung ein be-
sonders hoher Wert in der ersten Welle, noch ein Gewdhnungseffekt in der zweiten Welle gefunden
werden. Die Einordnung bleibt konstant in einer Mittelposition.
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Abbildung 10.2: Gesellschaftliche Stellung
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Quelle: ISG/IAW/SOKO-Befragung der Teilnehmenden (Welle 1 und Welle 2), PASS. Anzahl der Beobachtungen: zwischen 722
(LZA Welle 2 Intensivférderung) und 18.628 (Gesamte Bevdlkerung).

Als nachstes werden subjektive Zufriedenheitsmalie der Teilnehmenden betrachtet. Die Fragen hierzu
basieren auf einer Skala von 0 bis 10, wobei 0 "ganz und gar unzufrieden" und 10 "ganz und gar zufrie-
den" bedeutet31.

Hinsichtlich ihrer allgemeinen Lebenszufriedenheit weisen die Teilnehmenden im Durchschnitt eine sig-
nifikant héhere Zufriedenheit als die Erwerbstatigen und damit auch die héchste Lebenszufriedenheit
von allen betrachteten Gruppen auf (Abbildung 10.3). Dies gilt fir Frauen und Manner gleicherma-
Ren.32 Dieses Ergebnis ist ahnlich wie bei der anfangs dargestellten sozialen Zugehdrigkeit. Anders als
dort fallt die Bewertung aber in der zweiten Befragungswelle nicht schlechter aus, sondern bleibt auf
demselben hohen Niveau. Dieses Ergebnis ist umso bemerkenswerter, als dieser Indikator an einer
eher diffusen Grundstimmung anknipft, von der man glauben kdnnte, dass sie ganz besonders von
einer Eintriibung infolge von Gewdhnungseffekten (im Sinne des Honeymoon-Effekts) betroffen sein
koénnte. Moglicherweise zeigt sich dies aber zum Zeitpunkt der zweiten Welle noch nicht. Daher wird die
Entwicklung dieses Indikators im weiteren Zeitverlauf besonders interessant sein.

Abbildung 10.3: Zufriedenheit mit dem Leben insgesamt

31 Die Frageformulierung lautet: ,Wie zufrieden sind Sie heute mit den folgenden Bereichen lhres Lebens? [...] a) mit Ihrer
Gesundheit b) mit ihrer Wohnung c) Alles in allem, mit ihrem Leben insgesamt.*
32 Die entsprechende Abbildung findet sich im Anhang zu Kapitel 10.

118



Evaluation des ESF-Bundesprogramms zur Eingliederung langzeitarbeitsloser Leistungsberechtigter nach dem
SGB Il auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt — Zwischenbericht 2019

CD -
i X [} L} ) ry ry
_I i
]
~ &
=
s
© ©
£
=
] []
[}
q— -]
® Gesamte Bevolkerung ® Erwerbstatig
® Alle Arbeitslosen ® Leistungsbeziehende nach SGB Il
® LZA Welle 1 ® LZA Welle 2
® LZA Welle 1 Normalférderung ® LZA Welle 2 Normalférderung
LZA Welle 1 Intensivférderung LZA Welle 2 Intensivférderung

Quelle: ISG/IAW/SOKO-Befragung der Teilnehmenden (Welle 1 und Welle 2), PASS. Anzahl der Beobachtungen: zwischen 735
(LZA Welle 2 Intensivforderung) und 18.895 (Gesamte Bevdlkerung).

Eine wichtige Ressource, die die materielle Versorgung oder Deprivation der Haushalte beeinflusst, ist
die Wohnsituation. Die Wohnung ist aber auch als Voraussetzung fiir andere Aspekte sozialer Teilhabe
wichtig, insbesondere weil die rdumliche Lage als Merkmal der Wohnung eine unmittelbare Auswirkung
auf Nachbarschafts- und sonstige rdumliche Netzwerkbeziehungen hat (siehe z.B. Sthamer et al. 2013:
13). Unabhangig von der Foérderintensitat sind die Teilnehmenden des LZA-Programms sowohl in der
ersten als auch in der zweiten Welle signifikant unzufriedener mit ihnrer Wohnsituation als Erwerbstatige,
jedoch signifikant zufriedener als Arbeitslose sowie SGB-II-Leistungsbeziehende. Verglichen mit der
ersten Befragungswelle steigt die Zufriedenheit mit der Wohnung bei einem Signifikanzniveau von 10 %
an. Dieses Ergebnis lasst sich mdglicherweise durch eine allmahliche Verbesserung der Wohnsituation
infolge eines regelmalligen Erwerbseinkommens erklaren, beispielsweise wenn dadurch ein Umzug
oder Moébelkaufe moglich werden.

Auch hinsichtlich der Zufriedenheit mit der Gesundheit befinden sich die Teilnehmenden im Mittelfeld
der Vergleichsgruppen (Abbildung 10.4). Sie sind, unabhangig vom Befragungszeitpunkt, im Durch-
schnitt signifikant weniger mit inrer Gesundheit zufrieden als Erwerbstéatige, aber signifikant zufriedener
als Arbeitslose und Leistungsbeziehende nach dem SGB Il (die Skala reicht von 0 bis 10 und steigt mit
zunehmender Zufriedenheit). Dieses Muster unterscheidet sich nicht grundsatzlich zwischen Personen,
die sich in Intensiv- und Normalférderung befinden. Trotzdem bestehen einige Unterschiede. Personen
in Normalférderung sind zum Zeitpunkt der ersten Befragungswelle signifikant zufriedener mit inrer Ge-
sundheit als Personen in Intensivférderung. Dies konnte durch die Selektion von Personen mit schlech-
terer Gesundheit in die Intensivforderung erklart werden. Insgesamt deuten die Ergebnisse der zweiten
Welle weder auf eine Steigerung der Zufriedenheit mit der Gesundheit durch die Aufnahme einer Arbeit,
noch auf ein Sinken der Zufriedenheit mit der Gesundheit durch physische und psychische Belastungen
am Arbeitsplatz hin.
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Abbildung 10.4: Zufriedenheit mit der Gesundheit
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Quelle: ISG/IAW/SOKO-Befragung der Teilnehmenden (Welle 1), PASS. Anzahl der Beobachtungen: zwischen 737 (LZA Welle
2 Intensivforderung) und 18.899 (Gesamte Bevolkerung).

Neben dem subjektiven Zufriedenheitsmal? fir die Gesundheit kdnnen auch weitere MalRe zur gesund-
heitlichen Situation verglichen werden: die Intensitat von seelischen Problemen und die Einschatzung
des allgemeinen Gesundheitszustands. So wurde mit einer Skala von 1 bis 5 erfragt, in welchem Maf}
die Teilnehmenden in den vier Wochen vor der Befragung seelische Probleme hattenss. Die Vergleiche
der Ergebnisse zeigen, dass die Teilnehmenden in der ersten Welle der Befragung im Durchschnitt
angeben, in den letzten vier Wochen vor der Befragung signifikant weniger starke seelische Probleme
als Beschaftigte, Arbeitslose und ALG-II-Beziehende zu haben. Dieses Muster gilt sowohl fir Normal-
gefdrderte als auch fur Intensivgeférderte und ist unabhangig vom Geschlecht. Jedoch nimmt die Inten-
sitat seelischer Probleme bei den Teilnehmenden zwischen der ersten und der zweiten Welle signifikant
zu. Auch dieses Muster ist sowohl Uber das Geschlecht sowie Uber die Forderintensitat dhnlich.s4
Dadurch nahert sich der psychische Gesundheitszustand der Teilnehmenden in der zweiten Welle an
den der erwerbstatigen Bevolkerung an (siehe Abbildung 10.5).

Abbildung 10.5: Seelische Probleme

33 Die Frageformulierung lautet: ,Haben lhnen in den letzten 4 Wochen seelische Probleme, zum Beispiel Angst,
Niedergeschlagenheit oder Reizbarkeit, zu schaffen gemacht? Sagen Sie mir bitte, ob sie Ihnen ,Uberhaupt nicht*, ,Wenig*,
,MaRig“, ,Ziemlich“ oder ,Sehr zu schaffen gemacht haben?*

34 FUr intensivgeférderte kann ein Unterschied auf einem Signifikanzniveau von 10% gefunden werden.
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Quelle: ISG/IAW/SOKO-Befragung der Teilnehmenden (Welle 1 und Welle 2), PASS. Anzahl der Beobachtungen: zwischen 737
(LZA Welle 2 Intensivforderung) und 18.849 (Gesamte Bevdlkerung).

Wahrend der vier Wochen vor dem ersten Befragungszeitpunkt hatten Teilnehmende mdglicherweise
deshalb geringere psychische Probleme, weil sie eine Beschéaftigung aufgenommen und damit neue
Perspektiven gewonnen hatten. Die hohe Pravalenz von psychischen Problemen im SGB Il ist bekannt
(Oschmiansky et al. 2017). Die grof3e Differenz zwischen den Geférderten und Erwerbslosen verweist
daher auf die Bedeutsamkeit von Arbeitslosigkeit an sich als belastendem psychischen Faktor. Sobald
diese wedfallt (hier durch die Aufnahme einer gefdrderten Beschéaftigung), fallen auch erhebliche
Belastungen qua Status weg. Zwar findet im Verlauf der Férderung ein leichter Anstieg der Belastungen
statt, doch dieser ist immer noch gering und lasst sich womdglich eher im Sinne von ,normalen®
Belastungen durch Arbeit interpretieren, da es zu einer Anndherung des Wertes an alle Erwerbstatigen
kommt. Méglicherweise kann dieser Sachverhalt aber auch als Honeymoon-Effekt interpretiert werden,
wenngleich es Uberraschend wére, dass sich ein solcher Effekt gerade bei der seelischen Gesundheit
und nicht bei allgemeinen Zufriedenheitsmalfien niederschlagt.

Die letzte Gruppe von Indikatoren zur sozialen Teilhabe beschreibt, in welchem Mal} die Teilnehmenden
in Vereinen und Organisationen tatig sind und inwieweit sie in ihren sozialen Netzwerken auf Rat und
Hilfe durch andere Personen zurlckgreifen kénnen. Zuerst wird der Anteil der Befragten, die Mitglied in
einer Organisation wie zum Beispiel einem Verein oder einer Gewerkschaft sind, betrachtet.

Abbildung 10.6: Mitgliedschaften in Organisationen
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Quelle: ISG/IAW/SOKO-Befragung der Teilnehmenden (Welle 1 und Welle 2), PASS. Anzahl der Beobachtungen: zwischen 734
(LZA Welle 2 Intensivférderung) und 17.217 (gesamte Bevolkerung).

Abbildung 10.6 zeigt, dass zwischen 25 und 30 % der Teilnehmenden Mitglied in solchen Organisati-
onen sind, wahrend in der Gesamtbevdlkerung und unter den Erwerbstatigen mehr als die Halfte Mit-
gliedschaften aufweist. Damit sind die Teilnehmenden grundséatzlich ahnlich einzuordnen wie Arbeits-
lose. Nur die Gruppe der SGB-II-Leistungsbeziehenden weist noch einen geringeren Anteil an Mitglied-
schaften in Organisationen auf und hat insofern weniger am gesellschaftlichen Leben teil; der Unter-
schied zu den Teilnehmenden ist dabei signifikant zum 10 %-Niveau. Zwischen den beiden Befragungs-
wellen der CATI-Befragung ist ein geringfugiger Anstieg des Anteils der Personen mit Mitgliedschaften
festzustellen, der jedoch nicht statistisch signifikant ist. Wenn lberhaupt, so ist allenfalls ein langsamer
Zuwachs der sozialen Teilhabe in dieser Dimension festzustellen.

Wie viel Unterstitzung die Teilnehmenden aus ihrem Umfeld erhalten, stellt einen weiteren Indikator
der sozialen Integration dar (ohne Darstellung). Hierzu wird erfragt, ob die Gesprachsperson einen An-
sprechpartner oder eine Ansprechpartnerin fur personliche Probleme hatss. Auch in dieser Hinsicht ge-
ben die Teilnehmenden des LZA-Programms ein ahnliches Bild ab wie Arbeitslose und SGB-II-Leis-
tungsempfanger/innen. In der ersten Befragungswelle ist im Durchschnitt kein signifikanter Unterschied
zwischen den Anteilswerten der Teilnehmenden, der Arbeitslosen sowie der SGB-II-Leistungsbeziehen-

35 Die Fragestellung lautet: ,Ich méchte lhnen jetzt einige Situationen nennen, in denen Menschen haufig andere Personen um
Unterstitzung bitten. Sagen Sie mir bitte, ob Sie jemanden kennen, der Sie in den beschriebenen Situationen unterstitzen wiirde.
Dies kénnen sowohl Personen sein, die in lhrem Haushalt leben, als auch Personen, die nicht in lhrem Haushalt leben.”
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den zu finden. Dagegen ist der Anteil der Teilnehmenden mit einem Ansprechpartner oder einer An-
sprechpartnerin geringer als der Anteil unter Erwerbstatigen. Nur bei den Mannern stellt sich die Situa-
tion der Teilnehmenden geringflgig besser dar, als bei Leistungsbeziehern nach dem SGB Il. In der
zweiten Befragungswelle steigen die Anteile unabhangig von Fdrderintensitat und Geschlecht signifi-
kant an. Es bleibt jedoch dabei, dass Teilnehmenden des LZA-Programms signifikant seltener Personen
in ihrem Umfeld haben, mit denen sie Probleme besprechen kénnen, als die erwerbstatige Bevolkerung.
Inwieweit die Befragten die Mdglichkeiten, ihre Probleme im Coaching zu besprechen, in die Beantwor-
tung der Frage einbeziehen, kann nicht direkt beantwortet werden. Gerade bei der Frage nach person-
lichen Problemen ist jedoch zu vermuten, dass die Befragten eher an ihr privates Netzwerk denken als
an ihren Coach oder auch die fir sie zustandige Vermittlungsfachkraft im Jobcenter.

Dass die Teilnehmenden hinsichtlich der sozialen Integration eher am unteren Ende der Vergleichspo-
pulationen einzuordnen sind, sieht man auch an zwei weiteren Malien, namlich dem Anteil derjenigen,
die eine Person in ihrer Umgebung haben, auf deren Rat sie sich verlassen kénnen, und dem Anteil
derer, die jemanden kennen, der oder die ihnen beim Ausfillen von amtlichen Antragen hilft. Bei diesen
Fragen wird nicht danach unterschieden, um welche Personen es sich dabei handelt, es kénnen also
sowohl Personen aus dem privaten Netzwerk von Verwandten und Freunden sein, Ratgeber/innen aus
der Zivilgesellschaft oder von Institutionen wie z.B. den Jobcentern.

Auffallig ist, dass die Teilnehmenden zum ersten Befragungszeitpunkt sogar signifikant seltener als alle
Arbeitslosen und SGB-II-Leistungsbeziehenden angeben, einen Ratgeber oder eine Ratgeberin zu ha-
ben (nicht abgebildet). Offenbar sehen die Befragten auch bei dieser Frage keine hervorgehobene
Funktion der Coachs. In der zweiten Befragungswelle steigt zwar der Anteil der Teilnehmenden, die
eine Person kennen, von der sie Rat einholen kdnnen. Noch immer ist dieser Anteil aber dhnlich hoch
wie bei Arbeitslosen und signifikant geringer als in der erwerbstatigen Bevolkerung.
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Abbildung 10.7: Ansprechpartner fiir amtliche Antrage
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Quelle: ISG/IAW/SOKO-Befragung der Teilnehmenden (Welle 1 und Welle 2), PASS. Anzahl der Beobachtungen: zwischen 735
(LZA Welle 2 Intensivférderung) und 13.288 (Gesamte Bevdlkerung).

Als letztes wird der Anteil der Teilnehmenden analysiert, die beim Ausfiillen von amtlichen Antragen auf
die Unterstiitzung Dritter zurickgreifen konnen. Zum Zeitpunkt der Erstbefragung haben die Teilneh-
menden unter allen Gruppen den geringsten Anteil von Personen, auf die das zutrifft (Abbildung 10.7).
Dies gilt fir Teilnehmende in Intensiv- und Normalférderung und zeigt sich bei Frauen noch starker als
bei Mannern.3s Zum Zeitpunkt der zweiten Befragungswelle hat sich dieser Anteil bei den Teilnehmen-
den etwas erhéht und befindet sich jetzt auf dem gleichen Niveau wie unter Arbeitslosen. Aber noch
immer gilt, dass Erwerbstatige deutlich haufiger Hilfestellung beim Ausfillen von Antragen erhalten kon-
nen. Der niedrige Anteil der Teilnehmenden, die auf solche Hilfen zurlickgreifen kénnen, ist Gberra-
schend, da sich sowohl in der Befragung der Coachs als auch in den Fallstudien zeigt, dass die Coachs
im LZA-Programm bei derartigen Fragen helfen.

36 Die Abbildung findet sich im Anhang zu Kapitel 10.
124



Evaluation des ESF-Bundesprogramms zur Eingliederung langzeitarbeitsloser Leistungsberechtigter nach dem
SGB Il auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt — Zwischenbericht 2019

10.2 Determinanten der sozialen Teilhabe bei den Teilnehmenden

Bislang wurden die Geférderten im Hinblick auf ihre soziale Teilhabe mit anderen Bevdlkerungsgruppen
verglichen. In diesem Abschnitt geht es dagegen um den Binnenvergleich unterschiedlicher Gruppen
von Teilnehmenden. Damit sollen Faktoren identifiziert werden, die zu einer héheren oder geringeren
Teilhabe in den unterschiedlichen Dimensionen beitragen. Solche Faktoren kénnen zum einen Eigen-
schaften der Umsetzung des Programms sein. Neben der Intensiv- oder Normalférderung kénnte das
Vorhandensein eines Coachs, die Vertragsform (befristet oder unbefristet) oder die Ubereinstimmung
der Beschaftigung mit der vorhandenen Berufserfahrung eine Rolle fir die soziale Teilhabe spielen. So
deutet die Literatur beispielsweise darauf hin, dass befristet Beschaftigte an ihrer Arbeitsstelle sozial
eher weniger integriert sind als unbefristet Beschaftigte (Gundert et al. 2016). Zum anderen wird der
Heterogenitat der Teilnehmenden dadurch Rechnung getragen, dass der Einfluss von soziodemografi-
schen Merkmalen auf die soziale Teilhabe bertcksichtigt wird.

Zur Schatzung der Determinanten der Teilhabedimensionen werden lineare Regressionsmodelle ver-
wendet. Eingeschlossen sind alle Beobachtungen von Personen, die zum Zeitpunkt der Befragung noch
am LZA-Programm teilnahmen.37 Die abhangige Variable ist jeweils eine der im letzten Abschnitt dar-
gestellten Teilhabedimensionen. Die in Tabelle 10.1 dargestellten Koeffizienten geben an, in welchem
Mal sich der Indikator verandert, wenn die jeweilige unabhangige Variable um eine Einheit verandert
wird. Einige Lesebeispiele: Bei Intensivférderung ist die auf der Skala von 0 bis 10 gemessene Zuge-
horigkeit zur Gesellschaft um 0,07 Punkte niedriger als bei Normalférderung. Dieser Unterschied von
nicht einmal dem Zehntel eines Punktes ist gering und auch nicht statistisch signifikant von null ver-
schieden (signifikante Ergebnisse sind durch Sternsymbole gekennzeichnet). Die Wahrscheinlichkeit,
Mitglied in einer Organisation zu sein, ist bei Personen in Intensivforderung um 0,27 Prozentpunkte
geringer als bei Teilnehmenden in Normalférderung — wiederum ein geringer Unterschied, der nicht
statistisch signifikant ist. Das Vorhandensein eines Coachs erhéht die Wahrscheinlichkeit, eine Person
zu haben, auf deren Rat man sich verlassen kann, dagegen um sechs Prozentpunkte, und dieser Un-
terschied ist auch statistisch signifikant von null verschieden. Bei der Interpretation ist darauf zu achten,
dass die Koeffizienten keinesfalls in einem kausalen Sinn interpretiert werden dirfen. In vielen Fallen
konnte es statt einer Kausalitat von der unabhangigen Variable zum Teilhabeindikator auch den umge-
kehrten Einfluss geben. So kénnten Personen mit geringer Teilhabe sich eher in der Intensivférderung
als in der Normalférderung befinden.

37 Dabei ist zu berlcksichtigen, dass die Teilgesamtheit der Teilnehmenden in der Befragung durch die Entscheidung, die
Forderung fortzusetzen, endogen selegiert ist. In Kapitel 7.2 wird die Frage der Selektion systematisch analysiert.
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Tabelle 10.1: Einflussfaktoren auf das Niveau der sozialen Teilhabe (Welle 1)

2019

Zugehorig- Standing Zufrieden- Zufrieden- Zufrieden- Seelische Allgemeine Mitglied Or- Auf Rat ver- Besprechen Hilfe bei An-
keit Gesell- heit: Leben heit: Woh- heit: Ge- Probleme Gesundheit ganisation lassen von Proble- tragen
schaft nung sundheit men
Intensivférderung -0,0732 0,0660 -0,0791 -0,1366 -0,2117** 0,0116 0,0490 -0,0027 -0,0046 -0,0134 0,0235
Art Job gefunden (Basis: Anderer Weg)
Durch BAK -0,2029* -0,0951 0,0862 0,0662 0,4252** -0,1971*** -0,0570 -0,0080 -0,0225 -0,0325* -0.0771***
Selbst gefunden -0,2297* -0,0900 -0,0180 0,0410 0,2022 -0,1087 -0,0189 -0,0040 -0,0044 -0,0167 -0.0686**
Friiher dort beschaf- -0,0257 -0,0574 0,0843 0,0336 0,2038 -0,1817** -0,0256 -0,0295 0,0239 -0,0128 -0.0289
tigt
Vergleich Tatigkeit mit Berufserfahrung (Welle 1, Basis: Nicht Passend)
Exakt Uibereinstim- 0,5770*** 0,7016*** 0,3597*** 0,4661*** 0,4760*** -0,1282*** -0,1693*** 0,0076 0,0145 0,0028 0.0272*
mend
Vergleichbar 0,2213*** 0,2940*** 0,1127 0,0451 0,1928** -0,0725* -0,0469 0,0241 0,0197 0,0109 0.0333**
Befristeter Vertrag -0,1125* -0,0720 -0,0850 -0,0433 -0,0277 0,0246 0,0186 0,0006 0,0148 0,0015 0,0161
Coach vorhanden 0,2104 -0,1190 -0,2537* 0,0212 -0,4031** 0,0472 0,1147 0,0180 0,0603** 0,0847*** 0,0883**
Weiblich 0,2560*** 0,2642*** 0,0633 0,1123 -0,1996™** 0,3058*** 0,1678*** -0,0573*** 0,0368*** 0,0378*** -0,0171
Geburtsjahr -0,0017 0,0014 0,0043 -0,0170*** 0,0233*** 0,0100*** -0,0038** -0,0026*** 0,0038*** 0,0026*** 0,0052***
Staatsangehdrigkeit 0,4108*** -0,2894*** 0,0525 0,4469*** -0,1186 0,1186** -0,0002 0,0239 0,1910** 0,1234*** 0,0986***
deutsch
Schulabschluss (Basis: Kein Abschluss)
Hauptschule -0,0709 -0,3357** -0,1549 0,0479 -0,1117 0,0006 0,0453 0,0351 0,0785** 0,0751*** 0.0109
Realschule -0,1555 -0,5664*** -0,2744** 0,0784 -0,0250 0,0240 -0,0304 0,0925** 0,0939** 0,0807*** -0.0296
Gymnasium -0,5122** -0,6302*** -0,3684** -0,3357* 0,1344 0,1067 0,0083 0,1771** 0,1268** 0,0981*** -0.0367
Haushaltsgrée 0,0625** 0,0141 0,0915*** -0,1122*** 0,1060*** -0,0231 -0,0216 0,0139** -0,0121** -0,0069 -0,0064
Partner 0,2020** 0,1046 0,4105*** 0,5155*** -0,0574 -0,1192** -0,0360 -0,0593*** 0,0210 0,0443*** 0,0401**
Konstante 11,2914 6,1540 -1,1677 40,6455*** -37,56897*** -20,3764*** 6,9195* 5,1572*** -7,2535*** -4,2508*** -9,3443**
Anzahl der Beobachtungen 4.306 4.252 4.363 4.369 4.363 4.366 4.373 4.376 4.362 4.372 4.342
R? 0,04 0,04 0,04 0,03 0,04 0,04 0,03 0,03 0,06 0,05 0,03

Quelle: ISG/IAW/SOKO-Befragung der Teilnehmenden (Welle 1). Bis auf Seelische Probleme und Allgemeine Gesundheit beeinflussen alle Indikatoren die soziale Teilhabe positiv. Um so héher
die Indikatoren Seelische Probleme und Allgemeine Gesundheit, umso schlechter die Gesundheit. Die Indikatoren Zugehdrigkeit, Standing sowie die Zufriedenheitsmalle werden auf einer 10er-
Skala erhoben, die Bewertungen zur seelischen oder allgemeinen Gesundheit auf einer 5er-Skala, die Indikatoren zu den sozialen Netzwerken werden als Werte 0 oder 1 erfasst. Eingeschlossen
sind weitere Variablen (Zuordnung zu Profillagen durch die Jobcenter sowie der Zeitpunkt der Befragung), deren Koeffizienten hier nicht aufgefiihrt werden. ***, **, * bedeuten statistische Signifikanz

auf dem 1 %-, 5 %- bzw. 10 %-Niveau.
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Unter den Ergebnissen sticht besonders der starke Einfluss des Umstands, wie gut die Tatigkeit zur
bisherigen Berufserfahrung passt, auf die soziale Teilhabe hervor. Personen, bei denen die Passung
hoch ist, fihlen sich signifikant starker zur Gesellschaft zugehdrig, schreiben sich selbst eine héhere
gesellschaftliche Stellung zu und sind zufriedener mit ihrem Leben, ihrer Wohnung und ihrer Gesundheit
als Teilnehmende, die keine Ubereinstimmung zwischen Téatigkeit und Berufserfahrung sehen. Die Gro-
Renordnung des Effekts liegt zwischen einem und zwei Drittel eines Punktes auf der 10-Punkte-Skala,
wobei berlicksichtigt werden muss, dass diese Skala von den wenigsten Befragten voll ausgenutzt wird.
Auch im Hinblick auf die Bewertung der seelischen oder allgemeinen Gesundheit stehen diese Teilneh-
menden glnstiger dar. Diese Ergebnisse entsprechen den Ergebnissen zum Programmabbruch (siehe
Kapitel 10.4), so dass der Schluss naheliegt, dass die geringe Zufriedenheit nicht selten zum Verlassen
der durch das LZA-Programm geférderten Beschaftigung fiihrt. Personen, bei denen die Ubereinstim-
mung zwischen Tatigkeit und Berufserfahrung zwar vorhanden, aber nicht stark ausgepragt ist, ordnen
sich im Hinblick auf die genannten Indikatoren im Mittelfeld zwischen den beiden anderen Gruppen ein.

Die Teilnehmenden, die zum Befragungszeitpunkt von einem Coach betreut wurden, haben deutlich
erhdhte soziale Netzwerkbeziehungen. Sie geben signifikant haufiger an, eine Person zu haben, auf
deren Rat sie sich verlassen kénnen, mit der sie Probleme besprechen kénnen und die ihnen beim
Ausfullen amtlicher Antrage hilft. Hier liegt es nahe, dass es sich hierbei um die Coachs handelt, die
jeweils diese Unterstltzung leisten. Zugleich sind diese Personen eher weniger mit ihrem Leben und
ihrer Gesundheit zufrieden. Dies konnte jedoch darauf zurlickzufiihren sein, dass weniger zufriedene
Personen eher Unterstiitzung durch einen Coach erhalten.

Im Hinblick auf die anderen Merkmale, die durch die Umsetzung des LZA-Programms bestimmt sind,
finden sich weniger augenfallige und systematische Einfliisse. So unterscheiden sich Teilnehmende in
Normal- und Intensivférderung abgesehen von der Bewertung der eigenen Gesundheit kaum im Hin-
blick auf ihre soziale Teilhabe. Auch die Art, wie die Beschaftigung gefunden wurde, hat — von einzelnen
signifikanten Koeffizienten abgesehen -- keinen eindeutigen und systematischen Einfluss auf die Teil-
habe. SchlieBlich tibt auch die Vertragsform eines befristeten oder unbefristeten Arbeitsvertrags im Ge-
gensatz zur oben zitierten Literatur keinen signifikanten Einfluss auf die Teilhabe aus.

Dagegen finden sich bei den aufgefiihrten Koeffizienten der soziodemografischen Merkmale eine Reihe
von Einflissen, die plausibel und erwartbar sind. Personen, die einen Partner oder eine Partnerin ha-
ben, haben eine um fast einen halben Punkt héhere Lebenszufriedenheit, fiihlen sich starker zur Ge-
sellschaft zugehoérig und haben eher Personen, die sie im Bedarfsfall mit Rat und Hilfe unterstitzen.
Allerdings sind sie seltener Mitglied in Vereinen und Organisationen. Auch Personen in gréReren Haus-
halten flhlen sich tendenziell starker zugehdrig und sind zufriedener als andere Personen — allerdings
weniger zufrieden mit ihrer Wohnung. Personen mit deutscher Staatsangehdrigkeit fuhlen sich starker
zugehorig als Auslander und haben eher Personen, die ihnen helfen. Allerdings nehmen sie ihre gesell-
schaftliche Stellung eher unginstiger wahr. Das wahrgenommene Standing von Teilnehmenden mit
deutscher Staatsburgerschaft ist niedriger als das der Teilnehmenden ohne deutsche Staatsbirger-
schaft. Eine Erklarung fur diese Beobachtung kénnte in der unterschiedlichen Milieuzugehorigkeit der
beiden Gruppen und in den daraus resultierenden unterschiedlichen Mal3stdben und Vergleichsgruppen
liegen. Langzeitarbeitslosigkeit wirde dann bei deutschen Staatsangehérigen starker als Stigma emp-
funden als bei Teilnehmenden ohne deutsche Staatsangehoérigkeit.

Besonders auffallig sind die Ergebnisse fur den Bildungsabschluss. Teilnehmende, die das Gymnasium
abgeschlossen haben, fuhlen sich mit mehr als einem halben Skalenpunkt deutlich weniger zur Gesell-
schaft zugehdrig als Teilnehmende ohne Bildungsabschluss. Dariiber hinaus sehen sie ihre gesell-
schaftliche Stellung als schwacher an und sind auch weniger zufrieden als Personen ohne formalen
Abschluss. Vermutlich sind auch hier Referenzgruppeneffekte wirksam. In der ,peer group" der Perso-
nen mit hdherem Bildungsabschluss sind vermutlich weniger Langzeitarbeitslose, so dass der eigene
Status als besonders negativ wahrgenommen wird. Daflir haben Personen mit einem hoheren Bildungs-
abschluss eher soziale Kontakte zu Personen, die Rat und Hilfestellungen geben kdnnen. Weibliche
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Teilnehmende filhlen sich mehr der Gesellschaft zugehérig und sehen ihr Standing als héher an als
Teilnehmer. Sie kdnnen auch eher auf Rat und Unterstlitzung anderer zahlen, geben aber dafir eine
schlechtere Gesundheit als Manner an. Letzteres trifft auch auf altere Teilnehmende zu.

10.3 Dynamik der sozialen Teilhabe

Die zweite Befragungswelle eroffnet die Mdglichkeit, nicht nur das Niveau der sozialen Teilhabe zu
untersuchen, sondern auch ihre Veranderung. In Abbildung 10.8 werden die Anderungen der im letzten
Abschnitt dargestellten Indikatoren der sozialen Teilhabe in der zeitlichen Entwicklung fiir alle Teilneh-
menden zusammen dargestellt. Um die zeitliche Variation im ersten sowie im zweiten Befragungszeit-
punkt einzubeziehen, wird zunachst nicht auf die Befragungswelle, sondern auf den genauen Zeitpunkt
der Befragung im individuellen Teilnahmeverlauf abgestellt (bis zu 50 Tagen nach Teilnahmebeginn, 50
bis unter 100 Tage usw.). Verwendet werden ausschlief3lich die ersten beiden Befragungswellen und
nur Angaben von Personen, die zum Zeitpunkt der zweiten Befragung noch in der geférderten Beschaf-
tigung waren.

Nach den in Abbildung 10.8 enthaltenen Ergebnissen entwickelt sich das Gefiihl, zur Gesellschaft da-
zuzugehoren, im Forderverlauf tendenziell zurtick. Von einem Zeitpunkt von ca. 150 Tagen nach Teil-
nahmebeginn ist der Rickgang relativ zur Phase der Foérderbeginns statistisch signifikant. Signifikante
Verschlechterungen im Teilnahmeverlauf sind auch bei der Intensitat seelischer Probleme und bei der
Einschatzung der allgemeinen Gesundheit festzustellen.

Verbesserungen im Forderverlauf sind dagegen bei den Netzwerken und Unterstlitzungen festzustellen
(Vorhandensein von Ratgebern und Personen, mit denen Probleme besprochen werden kdnnen; Hilfe
beim Ausflllen von Antragen). Diese Verbesserungen werden ab 150 Tagen der Programmteilnahme
statistisch signifikant. Offenbar gelingt es den Teilnehmenden im Férderverlauf zunehmend, solche Un-
terstitzungsstrukturen aufzubauen. Konstant iber die Zeit sind die Zufriedenheitsmalie (allgemeine Le-
benszufriedenheit, Zufriedenheit mit der Gesundheit und Zufriedenheit mit der Wohnung).
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Abbildung 10.8:

Anderung der Indikatoren iiber die Zeit

Zugehorigkeit Gesellschaft Standing Zufriedenheit: Leben Zufriedenheit: Wohnung
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Quelle: ISG/IAW/SOKO-Befragung der Teilnehmenden (Welle 1 und Welle 2). Jede befragte Person ist mit maximal zwei Angaben
vertreten; die vier Zeitrdume ergeben sich aufgrund der zeitlichen Streckung der Befragung. Bis auf seelische Probleme und
allgemeine Gesundheit beeinflussen alle Indikatoren die soziale Teilhabe positiv.

In dieser Darstellung werden nur durchschnittliche Anderungen der sozialen Teilhabe aller Teilnehmen-
den betrachtet. Es ist jedoch plausibel, dass das LZA-Programm auf den Verlauf der sozialen Teilhabe
verschiedener Gruppen unterschiedlich wirkt. Beispielsweise kdnnte ein Riickgang der Zufriedenheit im
Sinne eines ,Honeymoon-Effekts” vor allem bei Personengruppen festzustellen sein, die zum Zeitpunkt
der ersten Befragung Uberdurchschnittlich zufrieden waren. Um weiteren Einblick in den zeitlichen Ver-
lauf der sozialen Teilhabe zu erhalten, wird deshalb analysiert, welche Umsetzungsformen des Pro-
gramms und welche Rahmenbedingungen besonders forderlich fiir eine positive Veranderung der sozi-
alen Teilhabe sind bzw. die soziale Teilhabe negativ beeinflussen. Personen, die ihre Teilnahme vor
dem zweiten Befragungszeitpunkt abgebrochen haben, sind aus der Analyse ausgeschlossen. Kontroll-
variablen, die sich Uber die Zeit verandern, also ob ein Coach vorhanden ist, wie passend die jetzige
Tatigkeit mit der Berufserfahrung ist und ob der Vertrag befristet ist, werden zum zweiten Befragungs-
zeitpunkt gemessen.

Die Ergebnisse der Analyse sind flr jeden betrachteten Indikator fir die soziale Teilhabe in Tabelle
10.2 zu ersehen.
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Tabelle 10.2: Verdnderung der sozialen Teilhabe
Zugeho- Standing Zufrieden- Zufrieden- Zufrieden- Seelische Allgemeine Mitglied Or- Auf Rat ver- Besprechen Hilfe bei An-
rigkeit Ge- heit: Leben heit: Woh- heit: Ge- Probleme Gesundheit ganisation lassen von tragen
sellschaft nung sundheit Problemen
Intensivférderung 0,0064 0,0036 -0,0301 -0,0406 -0,1628 0,0336 -0,0381 -0,0225 0,0064 -0,0189 0,0082
Art Job gefunden (Basis: Anderer Weg)
Durch BAK 0,0063 0,0159 -0,0048 -0,1903 0,2135 -0,1396 -0,0033 -0,0150 0,0318 0,0139 -0.0433
Selbst gefunden -0,1183 -0,0226 0,0961 0,0487 0,1703 -0,1489 -0,0188 -0,0340 0,0347 0,0014 -0.0597
Friiher dort beschaftigt -0,1235 -0,0089 -0,1436 -0,0588 0,1312 -0,0596 0,0092 -0,0383 0,0420 -0,0089 -0.0379
Vergleich Tatigkeit mit Berufserfahrung (Welle 1, Basis: Nicht Passend)
Exakt ibereinstimmend -0,0446 -0,1339 -0,2009** -0,2020* 0,0191 0,0745 0,0208 -0,0269 0,0115 0,0086 0.0045
Vergleichbar 0,0123 0,0745 -0,0257 0,0395 -0,0947 0,0645 0,0251 -0,0083 0,0113 -0,0086 0.0079
Befristeter Vertrag -0,0265 0,1189 -0,0236 0,1163 -0,0164 -0,0242 -0,0249 -0,0162 0,0283* -0,0037 0,0460**
Coach vorhanden -0,0013 -0,1626* 0,0167 -0,0710 -0,0825 -0,0377 -0,0607 -0,0173 -0,0075 -0,0415** -0,0305
Weiblich -0,0149 -0,0172 -0,0618 0,1302 0,0393 -0,0364 -0,0293 -0,0100 0,0007 -0,0014 -0,0254
Geburtsjahr 0,0035 0,0037 -0,0007 0,0028 0,0000 -0,0008 -0,0042* -0,0013 0,0006 0,0004 -0,0004
Deutsch 0,0333 0,1093 -0,1759* 0,0140 -0,1275 -0,1700*** -0,0215 0,0215 0,0473** 0,0335** 0,0287
Schulabschluss (Basis: Kein Abschluss)
Hauptschule 0,2030 0,0678 0,1449 0,0947 0,1368 -0,1272 -0,0236 -0,0221 0,0123 0,0242 -0.0578*
Realschule 0,3358* 0,0336 0,0153 -0,0921 0,1719 -0,1686* 0,0051 -0,0177 0,0164 0,0434* -0.0577
Gymnasium 0,4429* 0,0898 0,1968 0,1423 0,1803 -0,2594*** 0,0468 -0,0276 0,0414 0,0406 -0.0193
Haushaltsgréie 0,0004 0,0152 0,0434 -0,0087 0,0273 -0,0245 -0,0196 -0,0019 -0,0008 0,0013 0,0151*
Partner 0,0062 0,0154 0,0491 -0,0114 0,0274 -0,0289 -0,0200 -0,0022 -0,0021 0,0011 0,0182**
Konstante 6,3882 -4,7428 0,0344 -4,2729 -0,1471 2,7908 9,2303* 3,0991 -0,8444 -1,0326 0,4206
Anzahl der Beobachtungen 2.767 2.705 2.820 2.820 2.828 2.819 2.831 2.828 2.809 2.828 2.792
R? 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

Quelle: ISG/IAW/SOKO-Befragung der Teilnehmenden (Welle 1 und Welle 2). Bis auf seelische Probleme und allgemeine Gesundheit beeinflussen alle Indikatoren die soziale Teilhabe positiv. Um so héher die Indikatoren
Seelische Probleme und Allgemeine Gesundheit, umso schlechter die Gesundheit. Die Indikatoren Zugehdrigkeit, Standing sowie die Zufriedenheitsmale werden auf einer 10er-Skala erhoben, die Bewertungen zur seelischen
oder allgemeinen Gesundheit auf einer 5er-Skala, die Indikatoren zu den sozialen Netzwerken werden als Werte 0 oder 1 erfasst. Eingeschlossen sind weitere Variablen (Zuordnung zu Profillagen durch die Jobcenter sowie der
Zeitpunkt der Befragung), deren Koeffizienten hier nicht aufgefiihrt werden. ***, **, * bedeuten statistische Signifikanz auf dem 1 %-, 5 %- bzw. 10 %-Niveau.
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Insgesamt sind nur relativ wenige signifikante Einflisse auf die Veranderung der Teilhabe-Indikatoren
festzustellen. Das bedeutet, dass die in der Abbildung 10.8 dargestellten zeitlichen Veranderungen fir
alle betrachteten Teilgruppen ungefahr gleich verlaufen. Eine Ausnahme hiervon betrifft Beschaftigte
mit hoher Ubereinstimmung zwischen Téatigkeit und Berufserfahrung. lhre Lebenszufriedenheit und Zu-
friedenheit mit ihrer Wohnung reduzieren sich signifikant um 0,2 Punkte auf der 10-Punkte-Skala. Das
bedeutet, dass die Giberdurchschnittliche Zufriedenheit dieser Beschéftigten, wie sie zum Zeitpunkt der
Welle 1 festzustellen war (sieche Tabelle 10.1), erheblich vermindert wird. Dieser Effekt geht vermutlich
auf die Gewdhnung an die gute Passung zwischen Stelle und eigener Berufserfahrung zurtick.

Bei Personen, die zum Zeitpunkt der zweiten Befragungswelle einen Coach hatten, vermindert sich die
Wahrscheinlichkeit, im Umfeld eine Person zu haben, mit der sie Probleme besprechen kénnen. Dies
kénnte die Tatsache widerspiegeln, dass im Rahmen des LZA-Programms vorgesehen ist, dass das
Coaching im Zeitablauf weniger intensiv wird. Mdglicherweise spielt es auch eine Rolle, dass zu diesem
Zeitpunkt vorwiegend diejenigen gecoacht werden, die groRere soziale Probleme und weniger Anlauf-
stellen in ihrem personlichen Netzwerk haben. Allerdings sollte man diesen Einzelbefund nicht tUberin-
terpretieren, da sich bei anderen, vergleichbaren Indikatoren keine Effekte finden.

Eine Gruppe, deren Zugehdrigkeitsgeflihl zur Gesellschaft mit langerer Teilhabedauer steigt, sind die
Teilnehmenden, die ein Gymnasium besucht haben. Dies ist vor dem Hintergrund zu interpretieren,
dass das Zugehorigkeitsgefiihl in der ersten Befragungswelle besonders schwach ausgepragt war, was
mit dem Einfluss der sozialen Referenzgruppe erklart wurde. Offenbar setzt auch hier ein Gewdhnungs-
effekt ein, der diesmal jedoch positiv ist: Die Stigmatisierung wird im Zeitverlauf schwacher — maglich-
erweise, weil im Verlauf der Beschaftigung andere Referenzgruppen gefunden wurden. Auch bei der
seelischen Gesundheit findet sich ein Aufholprozess der Personen mit hoher formaler Schulbildung.
Insgesamt bildet dies jedoch die Ausnahme, so dass der iber- oder unterdurchschnittliche Status der
unterschiedlichen Gruppen von Welle 1 zur Welle 2 erhalten bleibt. Gewisse Unterschiede im Verlauf
der sozialen Teilhabe gibt es zwischen deutschen und auslandischen Staatsangehdrigen. Dabei werden
einige der in Welle 1 gefundenen Ergebnisse noch verstarkt, insbesondere der bessere Kontakt zu Per-
sonen, die Rat oder Unterstlitzung anbieten kénnen.

10.4 Berucksichtigung des Abbruchs der Teilnahme

Im vorherigen Abschnitt wurde analysiert, welche Eigenschaften von Teilnehmenden férderlich bzw.
weniger forderlich fir eine gute Entwicklung der sozialen Teilhabe sind. Der Vergleich wurde dabei auf
die zum jeweiligen Befragungszeitpunkt Teilnehmenden beschrankt, wahrend diejenigen, die bereits
aus dem Programm ausgeschieden waren, nicht bertcksichtigt wurden. Dies kann auf einen Selekti-
onseffekt verweisen. Das bedeutet, dass sich die Zusammensetzung der Stichprobe nicht nur aufgrund
der Auswahl der Teilnehmenden zu Beginn der Foérderung, sondern auch im Zeitablauf systematisch
andert. Im vorliegenden Fall liegt die Vermutung nahe, dass vor allem Personen, die weniger gut sozial
integriert sind, aus der geforderten Beschaftigung ausscheiden, so dass sich die Zusammensetzung
des Teilnehmendenpools im Hinblick auf die soziale Teilhabe von Befragungswelle zu Befragungswelle
verbessert. Dies hatte eine Verzerrung der Ergebnisse zur Folge.

Im Folgenden soll daher analysiert werden, inwieweit Teilnehmende mit einer niedrigen sozialen Teil-
habe verstarkt ihre Teilnahme am LZA-Programm abbrechen. Dazu wird betrachtet, inwieweit die Indi-
katoren fUr soziale Teilhabe aus der ersten Befragungswelle mit einem Abbruch assoziiert sind. Hierbei
wird zwischen einem frilhen und einem spaten Abbruch unterschieden. Zusatzlich wird zwischen Per-
sonen unterschieden, die danach eine Erwerbstatigkeit aufnehmen, und solchen, die die nach Abbruch
keine Erwerbstatigkeit aufnehmen.
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Die Koeffizienten sind in Hinblick auf Personen, die Uber beide Wellen nicht abgebrochen haben und
demnach erwerbstatig sind, zu interpretieren. Die Koeffizienten der Regressionen werden fir jeden In-
dikator der sozialen Teilhabe zusammen mit ihrem 95 %-Konfidenzintervall in Abbildung 10.9 darge-
stellt.

Abbildung 10.9:  Soziale Teilhabe als Determinante des Abbruchs
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Quelle: ISG/IAW/SOKO-Befragung der Teilnehmenden (Welle 1 und Welle 2).

Mit Ausnahme des Indikators, der die Zufriedenheit mit der Wohnung misst, sticht sofort ins Auge, dass
alle Indikatoren, die relativ subjektive Mal3e sozialer Teilhabe darstellen, also Zugehdrigkeit zur Gesell-
schaft, Standing und Zufriedenheit mit dem Leben und der Gesundheit, Haufigkeit von seelischen Prob-
lemen und der Allgemeine Gesundheitszustand, einem sehr ahnlichen Muster folgen: Personen, die
frih abbrechen, haben tendenziell eine niedrigere soziale Teilhabe zum Zeitpunkt der ersten Befra-
gungswelle als die, die spat abbrechen. Teilnehmende, die friih abbrechen und danach nicht erwerbs-
tatig sind, weisen die niedrigsten Werte fur diese Indikatoren auf. Personen, die spater abbrechen und
im Anschluss eine andere Erwerbstatigkeit finden, sind dagegen im Hinblick auf ihre soziale Teilhabe
nicht verschieden von Personen, die nicht abgebrochen haben. Es bedeutet offenbar keinen subjektiven
Verlust sozialer Teilhabe, wenn die geférderte Beschéaftigung durch die Aufnahme einer anderen Be-
schaftigung substituiert wird. Gelingt ein solcher Ubergang jedoch nicht, beeintréchtigt ein Abbruch die
soziale Teilhabe. Generell stehen diese Ergebnisse im Einklang mit den Ergebnissen zum Zusammen-
hang zwischen einem Abbruch und dem Niveau der Teilhabe zum ersten Befragungszeitpunkt.

Zusammenfassend zeigen die Ergebnisse, dass Teilnehmende, die ihre im Rahmen des LZA-Pro-
gramms geforderte Beschaftigung abbrechen, von Anfang an eine geringere soziale Teilhabe aufweisen
als die Teilnehmenden, die ihre Beschaftigung im Rahmen des LZA-Programms fortsetzen. Dabei gilt,
dass die soziale Teilhabe umso geringer ist, je friiher der Zeitpunkt des Abbruchs ist. Das kdnnte darauf
hindeuten, dass Teilnehmende, die sozial ausgeschlossen sind, ihre Teilnahme am LZA-Programm

132



Evaluation des ESF-Bundesprogramms zur Eingliederung langzeitarbeitsloser Leistungsberechtigter nach dem
SGB Il auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt — Zwischenbericht 2019

haufig schon frih beenden. Dabei muss dieses Ergebnis nach dem auf den Abbruch folgenden Er-
werbsstatus differenziert werden. Bei Teilnehmenden, die zwar friih abbrechen, aber dann eine An-
schlussbeschaftigung aufnehmen, ist eine ahnliche soziale Teilhabe festzustellen wie bei denjenigen,
die ihre Teilnahme bis zum zweiten Befragungszeitpunkt fortgesetzt haben.

Bei der Interpretation dieser Ergebnisse ist Vorsicht geboten, da die Messung der Indikatoren fiir frihe
Abbrecher erst nach dem Abbruch stattfand. Die sehr niedrige soziale Teilhabe im Vergleich zu allen
anderen Gruppen konnte auch eine unmittelbare Auswirkung des Abbruchs darstellen. Diese These
erklart jedoch nicht die niedrigere soziale Teilhabe von spaten Abbrechern, da hier die Teilhabe vor dem
Abbruch gemessen wurde. Eine alternative Interpretation der Ergebnisse deutet deshalb auf eine Se-
lektion der Teilnehmenden hin: Personen mit sehr niedriger sozialen Teilhabe steigen eher aus dem
Programm aus als Teilnehmende mit hoher sozialen Teilhabe, wobei die Teilnehmenden mit der nied-
rigsten Teilhabe zuerst abbrechen, Teilnehmende mit einer etwas héheren Teilhabe ein wenig spater.

Fur die Ergebnisse, die in diesem Kapitel berichtet werden, bedeutet das, dass die Entwicklung der
Teilhabe moglicherweise zu optimistisch eingeschatzt wird. Der Riickgang des Geflihls, zur Gesell-
schaft dazuzugehdren, und die subjektive Verschlechterung des gesundheitlichen Zustands kdnnten
bei Bericksichtigung der dynamischen Selektionseffekte noch etwas starker ausfallen. Umgekehrt
kdnnte es sein, dass die Verbesserung bei den persdnlichen Unterstitzungsmaoglichkeiten, die die Ent-
wicklung der Indikatoren anzeigt, zumindest zum Teil auf eine Verbesserung des Teilnehmendenpools
zurlckzufiihren ist. Da diese dynamischen Selektionseffekte im Zeitverlauf starker werden, wird eine
detaillierte Betrachtung Gegenstand der Untersuchungen im laufenden Jahr sein.
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10.5 Qualitative Befunde zur sozialen Teilhabe aus den Fallstudien

Diese empirischen Befunde aus der CATI-Befragung lassen sich durch in den Fallstudien gewonnene
Einblicke veranschaulichen. Die Auskinfte der Teilnehmenden in den Fallstudien kdnnen ein
Verstandnis daflir schaffen, wie sich auf individueller Ebene die durch das Programm herbeigefiihrte
Veranderung in der sozialen Teilhabe der Teilnehmenden darstellen kann. Im folgenden Abschnitt
werden Indikatorenwerte zu gesellschaftlicher Teilhabe und Selbstverortung sowie zu Gesundheit,
Netzwerken und Lebenszufriedenheit betrachtet.

Gesellschaftliche Teilhabe und Selbstverortung

Der Vergleich mit dem PASS ergibt, dass die Teilnehmenden ihre gesellschaftliche Teilhabe ebenso
einschatzen wie Erwerbstatige, d.h. signifikant besser als SGB-IlI-Leistungsbeziehende, ihre
gesellschaftliche Position dagegen zwischen Erwerbstatigen und Arbeitslosen verorten. Die Fallstudien
kénnen diesen Befund erlautern. Die Beschéaftigungsaufnahme hat den Teilnehmenden zwar teilweise
das Gefuhl gegeben, wieder gesellschaftlich dazuzugehdéren, bisweilen hat sich auch ihre finanzielle
Situation etwas verbessert, was sich auch auf ihren Konsum und ihre Freizeitgestaltung auswirken
konnte. Jedoch wird der Status der Teilnehmenden als Erwerbstatige zum ersten Zeitpunkt der CATI-
Befragung haufig noch nicht als gefestigt wahrgenommen.

Einige Teilnehmende, die in den Fallstudien befragt wurden, berichten zundchst, dass sie durch die
Arbeit wieder eine sinnvolle Aufgabe und das Geflihl hatten, gebraucht zu werden. Das wirke sich positiv
auf das Gefuhl aus, gesellschaftlich dazuzugehdren.

Du hast ne Aufgabe, und zu Hause warst du nicht gebraucht [...] Hier merkst du, du wirst gebraucht.

Teilnehmende, die in einer Familie leben, berichten auch manchmal, dass sich auch ihr Standing
innerhalb der Familie verbessert habe.

Laut Auskunft der interviewten Teilnehmenden wirkte sich die Beschaftigungsaufnahme sehr
unterschiedlich auf deren finanzielle Situation aus. Da nicht alle Teilnehmenden in Vollzeit beschaftigt
sind und einige zudem eine Partnerin bzw. einen Partner sowie ggf. Kinder haben, ist es weitaus nicht
allen Teilnehmenden gelungen, durch die Teilnahme am Programm den ALG-II-Bezug zu verlassen.
Dennoch wirke sich fur einige die finanzielle Verbesserung auch auf Freizeitgestaltung und Konsum der
Teilnehmenden aus. Einerseits berichten Teilnehmende, in ihrer Freizeit mehr zu unternehmen, z.B.
ofter Essen zu gehen oder allgemein mit Freunden auszugehen, was vorher nicht méglich gewesen sei:

Ich geh auch mal was an der Imbissbude essen, das hab ich friiher vielleicht nicht gemacht, da hab ich
etwas sparsamer gewirtschaftet. [...] Mit Freunden mach ich schon mehr, hab ich friiher Abstand
gehalten, weil ich wenig Geld hatte. Mal mehr Weggehen in Diskothek oder mal was Essen. Vorher als
Hartz-1IV-Empfénger hétteste nicht was mit jemand Essen gehen kénnen, wo dich 30, 40 Euro kostet.

Andererseits berichten Teilnehmende, dass sie aufgrund der verbesserten finanziellen Situation auch
Neuanschaffungen getatigt hatten, etwa neue Mdbel, die ihnen wahrend ihres ALG-II-Bezugs nicht
mdglich waren, wie das folgende Zitat verdeutlicht.

Klar, hab mir einen neuen Fernseher gekauft, das was ich gebraucht hab [...] hab mir eine neue Couch
gekauft [...] hab mir einen gro8en Kiihlschrank gekauft.

Allerdings ist der Umgang der Teilnehmenden mit dem nun zur Verfigung stehenden Geld anfangs
teilweise noch zuriickhaltend, wie es ein Geforderter berichtete:

Das ist mehr wie, ich bin, der erste Monat habe ich mich gar nicht getraut, weil ich nicht wusste, was
kommt noch, oder man ist unsicher. Dann habe ich nur 250 geholt, bin dann erstmal [Name der
Discounter, Anm.] GroRBeinkauf, Gefrierer rappelvoll bis hoch. Kiihlschrank bis rappelvoll.
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In der zweiten Befragung im Rahmen der Fallstudien zeigte sich unter einigen Teilnehmenden eine
gewisse Erniichterung in Bezug auf die finanzielle Situation. Teilnehmende duRerten wiederholt, ihren
Beschaftigungsumfang ausdehnen oder nach einer Gehaltserhdhung fragen zu wollen, weil sich ihre
finanzielle Situation weniger verbessert habe, als sie anfangs erwartet hatten:

Das einzige halt, was besser sein kénnte jetzt, ist das Geld. Das Geld ist jetzt net so grad, wo ich mit
rumkommen kann. [...] Bleibt halt auch net viel hdngen, ich hab mir schon gedacht, dass netto ein
bisschen mehr hdngen bleibt. Ist halt besser als 1000 Euro, aber 1250 Euro ist auch net viel [...] Ob
man nun Hartz IV kassiert oder des, aber du hast halt immerhin ne Tétigkeit. [...] Natlirlich sind auch
die Kosten jetzt mehr geworden, ich muss die GEZ-Gebliihren zahlen, das sind 52 Euro fiir drei Monate,
die hab ich friiher als Arbeitsloser nicht bezahlen miissen.

Physische und psychische Gesundheit

Teilnehmende des Programms, die in der ersten Welle der CATI-Befragung befragt wurden, sind nach
den Ergebnissen des Abschnitts 8.2.1 signifikant zufriedener mit ihrem allgemeinen
Gesundheitszustand sowie mit ihrer korperlichen und seelischen Gesundheit als Erwerbstatige. Die
Fallstudien liefern Hinweise darauf, dass diese Folge der Beschaftigungsaufnahme auf das
Selbstwertgefiihl der Teilnehmenden zuriickzufiihren sein kénnte. Der "Push" fir das Selbstwertgefiihl
hat Auswirkungen auf die subjektiv wahrgenommene psychische und damit verbunden auch die
physische Gesundheit der Teilnehmenden. Die befragten Teilnehmenden dullern wiederholt, dass sich
ihr Selbstwertgefiihl durch die Beschaftigungsaufnahme verbessert habe, wie das folgende Zitat
illustriert:

In der Zeit, wo ich arbeitslos war, war ich ein Wrack, weil man selber an sich selbst zweifelt. [...] Wenn
man dann eine Arbeit findet, sag ich mal, wo einem die Wertschétzung entgegen gebracht wird, sag ich
mal, das wirkt sich auf den persénlichen Alltag natiirlich immens aus. Nicht nur finanziell, sag ich mal,
man ist einfach anders drauf.

Diese Veranderung des Selbstwertgefiihls kann selbstredend Auswirkungen auf vielerlei Bereiche
haben. Unter anderem berichten Teilnehmende, dass sie in Verbindung mit einem verbesserten
psychischen Wohlbefinden auch kérperlich aktiver geworden seien, da "alles viel leichter” sei. Das wirkt
sich auch positiv auf den allgemeinen Gesundheitszustand aus, wie die folgende Textpassage
beispielhaft verdeutlicht:

Das [Programm] hat mein ganzes Leben veréndert, mir geht es von der Psyche her besser, allgemein
gesundheitlich, also ich habe lber 30 Kilo abgenommen in 5 Monaten. Ich bin wieder voll aktiv und so,
ich gehe gerne, also ich bin auch Zuhause gern spazieren gegangen, das kann ich jetzt gut mit der
Arbeit verbinden.

Im Fall des hier zitierten Gefdrderten verbindet sich die héhere korperliche Aktivitat infolge der
Beschéftigungsaufnahme mit weiteren auRerberuflichen sportlichen Aktivitdten. Dies schlagt sich nicht
nur in einer drastischen Gewichtsreduzierung, sondern auch einem verbesserten seelischen
Wohlbefinden insgesamt nieder. Ein solches Zusammenspiel begiinstigender Faktoren setzt jedoch
voraus, dass die Teilnehmenden keine chronischen gesundheitlichen Probleme haben, die sich durch
die Beschaftigungsaufnahme verschlechtern kénnen, bzw. dass keine Uberbelastung durch die
Tatigkeit vorliegt. Dies war bei einigen Befragten jedoch der Fall. So duRRerte etwa eine Teilnehmende
im Rahmen der Fallstudien-Interviews, keinen positiven Effekt der Beschaftigungsaufnahme auf ihr
Leben festzustellen, da sie bei ihrer Tatigkeit wieder massiv unter ihren chronischen Rickenproblemen
leide. Sie musste aus diesem Grund ihre Beschaftigung aufgeben und sich wieder arbeitslos melden.
Dies verweist auf Risiken, die sich aus wenig passgenauen Vermittlungen auch mit Blick auf die
gesundheitliche Situation von Teilnehmenden ergeben kdnnen.

In der zweiten Welle der Fallstudien-Interviews thematisierten Teilnehmende verstarkt vorhandene

Arbeitsbelastungen sowie gesundheitliche Probleme, wie z.B. Diabetes oder Bandscheibenvorfalle, die

ihre Erwerbstatigkeit aktuell und evtl. auch langfristig beeinflussen. In Verbindung damit aulerten
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besonders altere Teilnehmende und Teilnehmende mit einem befristeten Vertrag eine bestehende
Unsicherheit Uber ihre zuklnftige Erwerbstatigkeit:

Ich will hier bleiben, solange ich das kérperlich noch kann [...], ich bin auch nicht mehr der Jiingste.

Die Angst, korperlich nicht bis zum reguldren Renteneintrittsalter durchzuhalten, schlagt sich
moglicherweise auch auf die Psyche der Teilnehmenden und damit auf die allgemeine Einschatzung
ihres Gesundheitszustands in spateren Wellen der CATI-Befragung nieder.

Netzwerke

Die soziale Integration der Teilnehmenden und speziell ihre Netzwerke erscheinen in der ersten Welle
der CATI-Befragung nicht starker zu sein als bei den SGB-Il-Leistungsbeziehenden. Die Fallstudien
bestatigen diesen Befund in der Weise, dass einige Teilnehmende berichten, dass ihr Freundeskreis
prinzipiell gleich geblieben sei. Jedoch erwahnten Teilnehmende in der zweiten Fallstudien-Welle, dass
sie inzwischen Kontakt zu Kollegen und Kolleginnen aufgebaut hatten und teilweise auch privat mit
diesen etwas unternehmen wirden.

Freundeskreis ist aber auch gleichgeblieben, Freizeit ist genauso geblieben. [...] Bisschen mehr mit
Arbeitskollegen, auch mal was privat, wenn mal was anliegt, sowas wie Geburtstag oder so.

Dies deutet darauf hin, dass der Aufbau von Netzwerken seine Zeit dauert, in dieser Hinsicht sich also
langerfristig etwas verandern kann. Dennoch darf nicht bersehen werden, dass einzelne Teilnehmende
weiterhin sozial isoliert bleiben.

Lebenszufriedenheit

Wie Interviews mit manchen Teilnehmenden zeigen, ist ihre allgemein héhere Lebenszufriedenheit auf
eine wahrgenommene positive Veradnderung in allen Bereichen des Lebens infolge der
Beschéftigungsaufnahme zurickzufihren. Die Teilnehmenden &ufRern in der ersten Befragung, dass
sie seit Programmbeginn allgemein zufriedener mit ihrem Leben seien. Dies gilt besonders fur
Teilnehmende, die davor sehr lange, d.h. mehr als vier Jahre, arbeitslos waren.

Insgesamt verdeutlichen die Fallstudien, dass eine Reihe von Dimensionen der sozialen Teilhabe von
der Aufnahme einer geforderten Beschaftigung positiv beeinflusst werden kénnen. Wahrend die
quantitative Analyse derzeit lediglich Vergleiche mit anderen Bevdlkerungsgruppen ziehen kann und
eine ursachliche Interpretation nicht moéglich ist, weisen die Fallstudien darauf hin, dass solche
ursachlichen Beziehungen bestehen.

Wie die vorangehenden Abschnitte zeigen, sind die Teilnehmenden bei der zweiten Befragung jedoch
tendenziell etwas weniger euphorisch bezuglich der Auswirkungen der Beschéaftigungsaufnahme auf ihr
Leben. Sie dullerten in der zweiten Befragung im Rahmen der Fallstudien mehrheitlich, dass die
Beschéaftigungsaufnahme positiv fur ihre allgemeine Lebenssituation gewesen sei. Jedoch dullerten sie
nun auch Verbesserungsbedarf bezuglich ihrer Tatigkeit oder ihrer finanziellen Situation,
gesundheitliche Probleme sowie unsichere Zukunftsaussichten. Es erscheint daher mdglich, dass
Teilnehmende ihre allgemeine Lebenszufriedenheit in der zweiten CATI-Befragung weniger positiv
bewerten werden als innerhalb der ersten sechs Monate nach Beschaftigungsaufnahme.

10.6 Fazit zur sozialen Teilhabe

Sowohl beim Grad der sozialen Teilhabe der Teilnehmenden am LZA-Programm im Vergleich mit an-
deren Personengruppen als auch bei den Veranderungen der Teilhabe im Zeitverlauf sind die Ergeb-
nisse zwischen Teilaspekten der sozialen Teilhabe zu differenzieren. Das Geflhl, zur Gesellschaft da-
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zuzugehoren, ist bei den Teilnehmenden starker ausgepragt als bei allen anderen betrachteten Grup-
pen. Es passt sich jedoch nach dem ersten Befragungszeitpunkt an das Niveau der Erwerbstatigen an.
Ein solcher Riickgang kann als Evidenz fiir einen sogenannten Honeymoon-Effekt interpretiert werden:
Nach einer anfanglichen Euphorie angesichts der Statusveranderung setzt im weiteren Zeitverlauf eine
Angleichung an ein normales Niveau ein. Auch im Hinblick auf den subjektiv wahrgenommenen allge-
meinen Gesundheitszustand sowie das Vorliegen seelischer Probleme sind in Welle 2 Verschlechte-
rungen festzustellen. Neben Gewohnungseffekten kann hier auch nicht ausgeschlossen werden, dass
arbeitsbedingte psychische und physische Belastungen entstehen, welche die Gesundheit auch objektiv
beeintrachtigen.

Im Vergleich zu allen anderen Gruppen geben die Teilnehmenden am LZA-Programm eine héhere Le-
benszufriedenheit an. Uberraschend ist dabei, dass das hohe Niveau der Lebenszufriedenheit zumin-
dest bis zum Zeitpunkt der zweiten Befragung nicht zuriickgeht. Ein gewisser Rickgang kann allerdings
fur eine Teilgruppe festgestellt werden, die zum ersten Befragungszeitpunkt eine auflergewodhnlich hohe
Teilhabe hatte; namlich fur Personen, deren Berufserfahrung sehr gut mit der ihrer aktuellen Tatigkeit
Ubereinstimmt. Diese Gruppe hat am Anfang der Teilnahme eine besonders hohe Zufriedenheit, die
sich im weiteren Verlauf zurlickentwickelt. Hier kdnnte der Gewohnungseffekt eine besonders grol3e
Rolle spielen. Die ansonsten konstant hohe Lebenszufriedenheit diirfte nicht zuletzt auf dem Geflihl
beruhen, den als belastend erlebten Zustand der Arbeitslosigkeit dauerhaft beendet zu haben.

Die anderen subjektiven Indikatoren, also das soziale Standing, die Zufriedenheit mit der Gesundheit
und der Wohnung, liegen bei den Teilnehmenden im Niveau zwischen Erwerbstatigen und Arbeitslosen
und verandern sich, zumindest in kurzer Frist, nicht. Dies deckt sich mit den Befunden aus vergleichba-
ren Programmen (exemplarisch Bauer et al. 2016). Das Ausbleiben eines Gewdhnungseffekts kann
moglicherweise auf einen positiven Effekt der intensiven Betreuung durch die BAK und Coachs zurtick-
zufiihren sein oder die Tatsache, nach vielen Jahren der Arbeitslosigkeit (wieder) in eine sozialversi-
cherungspflichtige Beschaftigung eingemiindet zu sein.

Die sozialen Netzwerke der Teilnehmenden entsprechen zum Zeitpunkt der ersten Befragung in ihrem
Umfang den Netzwerken von SGB-II-Leistungsbeziehenden; mithin der Gruppe, der sie bis unmittelbar
vor der Beschaftigungsaufnahme angehdrt haben und die insgesamt sozial am schwachsten integriert
ist. Die Teilnehmenden sind also sozial wenig integriert. Zum zweiten Befragungszeitpunkt kann beo-
bachtet werden, dass sich die Netzwerke der Teilnehmenden leicht ausdehnen, auch wenn deren Um-
fang sich nach wie vor auf dem recht niedrigen Niveau von allen Arbeitslosen bewegt. Das deutet darauf
hin, dass es Zeit bendtigt, bis infolge einer Beschaftigung personliche Netzwerke aufgebaut sind.

Im Hinblick auf die Veranderungen der Teilhabe Uber die Zeit kann innerhalb der Gruppe der Geférder-
ten hinsichtlich der Dynamik zwischen Mannern und Frauen sowie zwischen Teilnehmenden in Inten-
sivforderung und Normalférderung kein Unterschied gefunden werden. Hier unterscheidet sich lediglich
das Niveau der berichteten Teilhabe zwischen den einzelnen Gruppen: Frauen weisen héhere Werte
fur die Indikatoren sozialer Teilhabe auf als Manner, Teilnehmende in Normalférderung héhere Werte
als Teilnehmende in Intensivférderung

Zuletzt kann ein starker Zusammenhang zwischen einem Abbruch und der sozialen Teilhabe festgestellt
werden. Dies deutet darauf hin, dass Teilnehmende mit niedriger sozialer Teilhabe die geférderte Be-
schéftigung frihzeitig wieder verlassen. Bei Vernachlassigung solcher sogenannten dynamischen Se-
lektionseffekte sind die hier berichteten Veranderungen der sozialen Teilhabe zu glnstig dargestellt.
Derzeit 1asst sich der Anteil der Veranderung, der auf die dynamische Selektivitat zurickzufihren ist,
nicht eindeutig beziffern. Dies ist eine Aufgabe fir die weitere Arbeit, zumal diese mdglichen Selektivi-
tatseffekte mit zunehmender Dauer der Teilnahme an Bedeutung noch gewinnen kénnen.
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10.7 Anhang zu Kapitel 10: Abbildungen zur sozialen Intetragtion, getrennt

nach Geschlecht

Abbildung 10.1A: Zugehdrigkeit zum gesellschaftlichen Leben
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Abbildung 10.2A: Gesellschaftliche Stellung
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Abbildung 10.3A: Zufriedenheit mit dem Leben insgesamt
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Abbildung 10.4A: Zufriedenheit mit der Gesundheit
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Abbildung 10.5A: Seelische Probleme
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Abbildung 10.6A: Mitgliedschaften in Organisationen
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Abbildung 10.7A: Ansprechpartner fiir amtliche Antrage
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11.Kosten-Nutzen-Analyse

Fur eine abschlieRende Bewertung des LZA-Programms muss neben der Zielerreichung auch bertick-
sichtigt werden, zu welchen gesamtwirtschaftlichen Kosten diese Ziele erreicht wurden. Dabei kann auf
Vorarbeiten zuriickgegriffen werden, die im Rahmen der Wirtschaftlichkeitsanalysen in der Evaluation
des Modellprojekts Biirgerarbeit entstanden sind (IAW/ISG 2015: 127ff). Weiterhin bauen diese Analy-
sen auf die im Sachstandsbericht 2015 durchgefiihrte Ex-Ante-Kosten-Nutzen-Analyse fiir das LZA-
Programm auf (ISG/IAW 2015: 26ff).

Die vorliegende Analyse beschrankt sich auf die gesamtfiskalischen Kosten, Einsparungen und Einnah-
men. Dies bedeutet, dass die Effekte auf die Einkommen der Haushalte sowie gesamtwirtschaftliche
Aspekte wie die entstehenden Kosten durch Mitnahme- und Verdrangungseffekte sowie Veranderungen
in der gesamtwirtschaftlichen Wertschdpfung nicht bericksichtigt werden. In Bezug auf die offentlichen
Haushalte stehen zwar die gesamtffiskalischen Ergebnisse im Fokus, nichtdestotrotz knnen die Kosten,
Einnahmen und Einsparungen auf sehr unterschiedlichen Ebenen und damit in unterschiedlichen 6f-
fentlichen Haushalten anfallen. Letzteres kann Implikationen fir die Bewertung der Wirtschaftlichkeit
des Programms bedingen. Daher wird bei den Analysen nach den folgenden Ebenen unterschieden:

e EU

e Bund

e Sozialversicherungstrager
e Bundeslander

¢ Kommunen

Die direkten Kosten, Einsparungen und Einnahmen kdnnen nach finf Aspekten differenziert werden.
Erstens gibt es die direkten Programmkosten, die sich im LZA-Programm aus den Arbeitsentgelten und
den tatigkeitsbezogenen Qualifikationen der Betriebsakquisiteuren/-innen, den Personal-, Sach- und
MaRnahmekosten des Coachings, den Sach- und Verwaltungsausgaben der Jobcenter sowie den
Lohnkostenzuschissen an die Teilnehmenden zusammensetzen. Diese direkten Kosten des Pro-
gramms werden im Unterkapitel 11.1 beschrieben. Zweitens setzt sich Unterabschnitt 11.2 mit den
Mehreinnahmen durch die geférderte Beschaftigung bei Steuern und Sozialabgaben auseinander, wah-
rend drittens im Unterabschnitt 111.3 die direkten Einsparungen bei den Sozialleistungen dargestellt
werden. Viertens werden im Unterabschnitt 11.4 die Mehrkosten und Einsparungen bei Ma3nahmen
beschrieben. AbschlieBend kdnnen als funfter Aspekt noch die zusatzlichen Verwaltungskosten auf
zentraler Ebene, die nicht tiber die eigentlichen Programmkosten abgedeckt sind, berlicksichtigt werden
(Unterabschnitt 11.5).

Im Zusammenhang der Gesamtevaluation des ESF-Bundes-OP in der Férderperiode 2014-2020 wird
durch die Evaluation der Investitionsprioritaten eine Befragung der Fachreferate durchgefiihrt. Da diese
Befragung noch nicht abgeschlossen ist, kann derzeit noch nicht auf deren Ergebnisse zugegriffen wer-
den. Es ist allerdings geplant, diese bei einer Aktualisierung der Kosten-Nutzen-Analysen mit einzube-
Ziehen.

Zu einer vollstandigen Kosten-Nutzen-Analyse gehért auch eine Berticksichtigung der Fordereffekte,
das heil¥t eine Integration der Beschéaftigungseffekte aus den kontrafaktischen Wirkungsanalysen. Dies
ist gegenwartig noch nicht Bestandteil der Kosten-Nutzen-Analysen, da fiir die Integration der Foérder-
effekte auf die abschlieRenden Ergebnisse der Wirkungsanalysen gewartet wird. Somit berlcksichtigt
die aktuell vorliegende Analyse ausschlief3lich die fiskalischen Wirkungen, die wahrend der Férderpha-
sen des LZA-Programms entstehen. Mit Integration der Ergebnisse der kontrafaktischen Wirkungsana-
lyse in die Kosten-Nutzen-Analysen kdnnen teilweise auch Effekte nach Abschluss der letzten Forder-
phase bericksichtigt werden. Zudem kénnen Aussagen daruber getroffen werden, wie nachhaltig die
beobachteten Fordereffekte sein missen, damit sich das LZA-Programm gesamtfiskalisch betrachtet

gerechnet hat.
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11.1 Direkte Kosten des LZA-Programms

Insgesamt sind fiir das LZA-Programm von 2015 bis 2020 insgesamt 677,9 Mio. Euro an Fordermitteln
vorgesehen. Von diesen sollen 52,5 % aus dem ESF finanziert werden und die Ubrigen 47,5 % aus
Bundesmitteln beigesteuert werden. Bis Ende 2018 waren Ausgaben in Héhe von 631,9 Mio. Euro, das
hei3t 93,2 % der vorgesehenen Mittel, vorgesehen. Die eingegangenen Zahlungsantrage der Jobcenter
beim Bundesverwaltungsamt (BVA) zeigen, dass die Jobcenter von diesen vorgesehenen Mitteln bisher
38,4 % (242,9 Mio. Euro) beantragt haben. Bisher wurde erst fir Ausgaben in Hoéhe von
155,0 Mio. Euro ein Zahlungsantrag bei der Europaischen Union gestellt. Dies liegt unter anderem da-
ran, dass von den Projektpartnern noch nicht alle Zahlungsantrage eingegangen sind und sich einige
Zahlungsantrage beim BVA noch in der Prifung befinden. Zudem werden mit 19.294 Teilnehmenden
weniger Teilnehmende tatsachlich gefordert, als urspriinglich von den Jobcentern beantragt.ss

Tabelle 11.1: Mittelbindungen und Zahlungsantrage

2015 2016 2017 2018 Gesamt Anteil
Mittelbindungen
EU 15.073.917€ 99.981.766 € 142.046.468 € 74.493.972€ 331.596.122€ 52,5%
Bund 13.407.225€ 89.693.847 € 129.253.918 € 67.910.244 € 300.265.233€ 47,5%
Sozialversicherung 0€ 0,0%
Lander 0€ 0,0%
Kommunen 0€ 0,0%
Gesamt 28.481.142 € 189.675.613 € 271.300.385€ 142.404.216 € 631.861.356 €
Gestellte Zahlungsantrage
EU 0€ 0€ 5.957.083€ 77.996.526 € 83.953.609 € 54,2%
Bund 0€ 0€ 4.713.703€ 66.305.013€ 71.018.716 € 45,8%
Sozialversicherung 0€ 0,0%
Lander 0€ 0,0%
Kommunen 0€ 0,0%
Gesamt 0€ 0€ 10.670.786 € 144.301.539 € 154.972.325 €

Quelle: Finanzcontrollingabfrage des BMAS im Marz 2019.

In der abschlieBenden Kosten-Nutzen-Analyse sollte, wenn mdglich, mit einem realistischen Wert der
Gesamtkosten gerechnet werden. Da dieser aktuell noch nicht verfligbar ist, wird analog zur Ex-Ante-
Analyse auf die Mittelbindungen zurlickgegriffen. Tabelle 11.1 fasst die Verteilung der Mittelbindung
sowie der bei der EU gestellten Zahlungsantrage zusammen.

Ein Bestandteil der Programmausgaben sind die Lohnkostenzuschiisse, die Arbeitgebern fiir die Bereit-
stellung eines geférderten Arbeitsplatzes ausgezahlt werden. Die Hohe dieser Lohnkostenzuschiisse
kann aus den Auswertungen der Monitoringinformationen durch das BVA, unter anderem dem durch-
schnittlichen Arbeitsentgelt zum Beginn der Fdrderung, berechnet werden. Durchschnittlich betrug das
Arbeitgeberbrutto, das als Berechnungsgrundlage fur den Lohnkostenzuschuss gilt, zu Beginn der For-
derung 1.778 Euro. Fir die Berechnung des durchschnittlichen Lohnkostenzuschusses wurde auf
Grundlage der durchschnittlichen Verweildauer im Programm (19,2 Monate), der Teilnehmendenzahl
fur Normal- und Intensivférderung sowie die Dauer der einzelnen Férderphasen die Anzahl der Gesamt-
férdermonate berechnet. Die berechneten Lohnkostenzuschisse multipliziert mit den Férdermonaten
ergibt den Lohnkostenzuschuss insgesamt. Dieser belauft sich auf 366,0 Mio. Euro. Die Berechnungen
differenziert nach Férderphase sind in Tabelle 11.2 dargestellit.

Zusatzlich zu den oben genannten Lohnkostenzuschissen fallen noch weitere forderfahige Kosten fur
die Qualifizierung und Mobilitatshilfen der Teilnehmenden, die Beschaftigung und Qualifizierung der
BAK und der Coachs sowie Sach- und Verwaltungsausgaben der Jobcenter im Zusammenhang mit der

38 Die Gesamtzahl der beantragten Forderfalle entspricht 24.134 (ISG/IAW 2015: 27).
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Forderung an. Hieraus wird deutlich, dass die aktuellen Summen aus den Zahlungsantrdgen im Ver-
gleich zu den tatsachlichen Kosten zu niedrig sind und die Mittelbindung aktuell als Referenzwert sinn-
voller erscheint.

Tabelle 11.2: Hohe des Arbeitsentgelts und des entsprechenden Lohnkostenzuschusses

Forderphase Einstieg Stabilisierung Leistung Nachbesch.
Aus dem Arbeitgeberbrutto (Einstiegsgehalt: 1.778,00 €) abgeleiteter Lohnkostenzuschuss
Normalférderung 1.333,50 € 889,00 € 444,50 € 0,00 €
Intensivférderung 1.333,50 € 1.155,70 € 889,00 € 0,00 €
Berechnete Fordermonate auf Basis der durchschnittlichen Verweildauer
Normalférderung 88.710 133.065 44.355 17.742
Intensivférderung 54.108 32.465 0 0
Summe Lohnkostenzuschuss 190.447.803,00 € 155.814.354,36 € 19.715.797,50 € 0,00 €

Quelle: Monitoringauswertungen des BVA zum 8.1.2019, eigene Berechnungen.

11.2 Mehreinnahmen bei Steuern und Sozialabgaben

Durch die Aufnahme einer geférderten Beschaftigung, die gemaf Richtlinie mindestens 50 % der regu-
laren wdchentlichen Arbeitszeit betragen und zu einem der Tatigkeit entsprechenden Arbeitsentgeltas
entlohnt werden muss, entstehen Mehreinnahmen bei Steuern und Sozialabgaben. Deren Héhe ist in
erster Linie vom Arbeitsentgelt abhangig, das den Teilnehmenden im Rahmen der Férderung ausge-
zahlt wird. Als Grundlage dient die bereits beschriebene Berechnung des Arbeitgeberbruttos fir die
einzelnen Férderphasen. Um das Arbeitnehmerbrutto zu erhalten, wurde der durchschnittliche Beitrags-
satz der Arbeitgeber zu den Sozialversicherungen fiir die Jahre 2015 bis 2018 (20,4 %) verwendet und
die entsprechenden Arbeitgeberbeitrage zu den Sozialversicherungen vom Arbeitgeberbrutto abgezo-
gen.

Die Berechnung der Hohe der Sozialversicherungsbeitrage erfolgte auf Grundlage der jahrlichen ,Be-
kanntmachung des Gesamtsozialversicherungsbeitragssatzes und des Faktors F* durch das BMAS.4o0
Hierbei wurde auch der Zusatzbeitrag zur Pflegeversicherung fir sozialversicherungspflichtig Beschaf-
tigte ohne Kinder berlcksichtigt. Analog zur Berechnung des Arbeitgeberbruttos wurden fir die Berech-
nung der Sozialversicherungsbeitrdge die durchschnittlichen Satze der Jahre 2015 bis 2018 herange-
zogen.

Ein ahnliches Vorgehen wurde bei der Ermittlung der Steuerlast gewahlt. Gemaf den Informationen im
Steuerrechner des Bundesministeriums fir Finanzens1 wurde die Steuerlast fur die Jahre 2015 bis 2018
berechnet. Der angesetzte Betrag entspricht der durchschnittlichen Steuerbelastung in diesen vier Jah-
ren. Hierbei wurde das Ehegattensplitting mitberlcksichtigt. Weiterhin wird auch der Solidaritatszu-
schlag berechnet, der bei den bericksichtigten Einkommen fir Ledige eine Rolle spielt. Bei Verheirate-
ten wird angenommen, dass das Arbeitsentgelt aus dem geférderten Beschaftigungsverhaltnis die ein-
zige Einkommensquelle ist. Zwar ist insbesondere bei Paaren mit Kindern nicht auszuschliel3en, dass
der Partner oder die Partnerin einer Beschaftigung (z. B. geringfigig) nachgeht, dies ist allerdings in
den Daten schwer nachprifbar, weshalb hier eine konservative Schatzung der Steuereinnahmen vor-
genommen wird. Unter diesen Voraussetzungen fallen sehr geringe bzw. teilweise gar keine Steuern
an. Die Ergebnisse der Berechnung sind in Tabelle 11.3 dargestellt.

39 Unter einem der Tatigkeit entsprechenden Arbeitsentgelt wird gemaR Richtlinie eine tarifliche oder, wenn keine tarifliche
Regelung angewendet wird, eine ortstbliche Entlohnung gefasst. Diese muss mindestens dem Mindestlohn entsprechen.

40 https://www.bmas.de/DE/Themen/Soziale-Sicherung/450-Euro-Mini-Jobs/bekanntmachung-des-durchschnittlichen-
gesamtsozialversicherungsbeitrages-und-des-faktors-f.html [zuletzt abgerufen am: 06.03.2019].

41 https://www.bmf-steuerrechner.de/ekst/eingabeformekst.xhtml [zuletzt abgerufen am: 06.03.2019]
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Tabelle 11.3: Berechnung der zu zahlenden Steuern und Sozialabgaben

Forderphase Einstieg Stabilisierung Leistung Nachbesch.
Bruttoeinkommen 1.477,05 € 1.512,73 € 1.567,88 € 1.586,71 €
Sozialversicherungsbeitriage 601,90 € 616,44 € 638,91 € 646,58 €
Arbeitgeberanteil 300,95 € 308,22 € 319,46 € 323,29 €
Arbeitnehmeranteil 300,95 € 308,22 € 319,46 € 323,29 €
Zusatzbeitrag zur PV 3,69 € 3,78 € 3,92 € 3,97 €
Steuern
Ledig
Einkommenssteuer 161,82 € 171,05 € 185,45 € 190,40 €
Solidaritatszuschlag 8,90 € 9,41 € 10,20 € 10,47 €
Gesamtsteuer 170,72 € 180,46 € 195,65 € 200,87 €
Verheiratet
Einkommenssteuer 1,92 € 410 € 8,24 € 9,69 €
Solidaritatszuschlag 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Gesamtsteuer 1,92 € 410 € 8,24 € 9,69 €
Monatliches Nettoeinkommen
Ledig ohne Kinder 1.001,69 € 1.020,27 € 1.048,86 € 1.058,58 €
Ledig mit Kindern 1.005,38 € 1.024,06 € 1.052,78 € 1.062,54 €
Verheiratet ohne Kinder 1.170,49 € 1.196,63 € 1.236,27 € 1.249,76 €
Verheiratet mit Kindern 1.174,19 € 1.200,42 € 1.240,19 € 1.253,72 €

Quelle: Eigene Berechnungen.

Die differenzierten Auswertungen zeigen, dass auch bei verheirateten Teilnehmenden in einem sehr
geringen Umfang Steuereinnahmen generiert werden. Um die sehr unterschiedlichen steuerlichen Ein-
nahmen bei Verheirateten und Ledigen einzubeziehen, mussten tber den Familienstand der Teilneh-
menden Annahmen getroffen werden, da Informationen hierzu nicht vorliegen. In den Prozessdaten der
BA existieren jedoch Angaben zur Zusammensetzung der Bedarfsgemeinschaften (BG). Diese wurden
genutzt, um die Teilnehmenden vier Bedarfsgemeinschaftstypen zuzuordnen. Diese vier Typen sind:

e Alleinlebende

e Alleinerziehende

e Paare ohne Kinder
e Paare mit Kindern

Gemal der Fortschreibung des Bevdélkerungsstandes des Statistischen Bundesamtes sind 43,3 % der
Gesamtbevolkerung in Deutschland verheiratet.s2 Setzt man diesen Wert als Grundlage und nimmt zu-
satzlich an, dass die alleinlebenden und alleinerziehenden SGB-II-Leistungsbeziehenden nicht verhei-
ratet sind, ergibt sich, dass unter den Paaren 60,5 % verheiratet sind. Dementsprechend wurde bei der
Berechnung der Teilnehmendenzahlen folgende Aufschliisselung gewahlt (Tabelle 11.4):

Tabelle 11.4: Aufteilung der Bedarfsgemeinschaftstypen und Familienstand

Familienstand Aufschliisselung nach Bedarfsgemeinschaftstyp Fallzahlen
Ledig ohne Kinder Alleinlebende + Paar ohne Kinder * 39,5 % 12.121
42 Statistisches Bundesamt, GENESIS Onlineportal, GENESIS-Tabelle: 12411-0004 (https://www-

genesis.destatis.de/genesis/online/data;sid=7FOE28 CCFOEAFC982A4233E18BF6B746.GO_1_270operation=abruftabelleBearb

eiten&levelindex=2&levelid=1552404556383&auswahloperation=abruftabelleAuspraegungAuswaehlen&auswahlverzeichnis=or

dnungsstruktur&auswahlziel=werteabruf&selectionname=12411-0004 &auswahltext=&werteabruf=Werteabruf [zuletzt abgerufen
am: 12.03.2019])
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Ledig mit Kindern Alleinerziehende + Paar mit Kindern * 39,5 % 3.933
Verheiratet ohne Kinder Paar ohne Kinder * 60,5 % 1.546
Verheiratet mit Kindern Paar mit Kindern * 60,5 % 1.878

Quelle: Statistisches Bundesamt, Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, eigene Berechnungen.

Bei der Berechnung der gesamtfiskalischen Ergebnisse wurde berlicksichtigt, dass die Teilnehmenden
der Normal- und Intensivférderung sich unterschiedlich lange in den einzelnen Férderphasen befinden.
Tabelle 11.5 zeigt die durchschnittliche Anzahl der Férdermonate insgesamt differenziert nach Forder-
phasen sowie die daraus resultierenden Gesamteinnahmen der Sozialversicherung sowie der 6ffentli-

chen Haushalte durch Steuereinnahmen.

Tabelle 11.5: Mehreinnahmen durch Steuern und Sozialabgaben

Forderphase Einstieg

Stabilisierung Leistung Nachbesch. Gesamt
Férdermonate 142.818 165.530 44.355 17.742 370.445
Ledig ohne Kinder 89.526 102.063 26.860 10.744 229.193
Ledig mit Kindern 28.191 34.021 9.504 3.801 75.517
Verh. ohne Kinder 11.772 13.160 3.387 1.355 29675
Verheiratet mit Kindern 13.330 16.285 4.604 1.842 36.061
gﬁifgéf‘:‘r':f;;me" Sozi- | §6.335.957€ 102.474.820€ 28.457.504€ 11.519.679 €| 228.787.960 €
Ledig ohne Kinder 54215839€  63.301.814€ 17.266.459€ 6.989.512 €| 141.773.623 €
Ledig mit Kindern 16.967.864 €  20.971.874€ 6.072021€ 2457.972€| 46.469.731€
Verh. ohne Kinder 7120205€  8162.263€ 2177.364€  881403€| 18.350.236 €
Verheiratet mit Kindern 8.023.049€  10.038.869€ 2941660€ 1.190.792€| 22.194.370¢€
Gesamtsteuereinnahmen | 20.144.822€  24.678.248€ 7.180.316€ 2.952.775€| 54.956.160 €
Ledig ohne Kinder 15.283.967 €  18.418.164€ 5255102€ 2.158.177€| 41.115.410€
Ledig mit Kindern 4812.750€  6.130.368€ 1.859.377€  763.613€| 13.575.108€
Verh. ohne Kinder 22.560 € 53.952€  27.905¢€ 13133 € 117.550 €
Verheiratet mit Kindern 25.544 € 66.763 € 37.932€ 17.852 € 148.091 €
Gesamteinnahmen 106.480.779 € 127.153.067 € 35.637.820 € 14.472.454 €| 283.744.120 €

Quelle: Eigene Berechnungen

Fir eine Differenzierung der Mehreinnahmen nach den unterschiedlichen Haushaltsebenen muss be-
rucksichtigt werden, dass die Einkommenssteuer zwischen dem Bund, den Bundeslandern und den
Kommunen aufgeteilt wird. Dabei erhalten der Bund und die Bundeslander jeweils 42,5 % des Steuer-
aufkommens und die Kommunen 15 %. Berlicksichtigt man diese Aufteilung, kommt man auf folgende
Aufteilung der Mehreinnahmen (Tabelle 11.6):
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Tabelle 11.6: Mehreinnahmen durch Steuern und Sozialabgaben nach Haushalten

Forderphase Einstieg Stabilisierung Leistung Nachbesch. Gesamt

EU 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Bund 8.561.549 € 10.488.255 € 3.051.634 € 1.254.929 € 23.356.368 €
Sozialversicherung*® 86.335.957 € 102.474.820 € 28.457.504 € 11.519.679€| 228.787.960 €
Lander 8.561.549 € 10.488.255 € 3.051.634 € 1.254.929 € 23.356.368 €
Kommunen 3.021.723 € 3.701.737 € 1.077.047 € 442.916 € 8.243.424 €
Gesamt 106.480.779 € 127.153.067 €  35.637.820 €  14.472.454 €| 283.744.120 €

*Hier werden ausschlieRlich die Mehreinnahmen durch das sozialversicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnis beriicksichtigt. Die Minder-
einnahmen durch Sozialversicherungsbeitradge im SGB Il sind Bestandteil des folgenden Unterabschnitts 11.3.
Quelle: Eigene Berechnungen

Insgesamt ergeben sich zusatzliche Einnahmen von 283,7 Mio. Euro. Ein Grofteil dieser Einnahmen
entsteht durch die gezahlten Sozialversicherungsbeitrage (228,8 Mio. Euro). Hierbei ist allerdings zu
beriicksichtigen, dass diesen Mehreinnahmen auch reduzierte Einnahmen gegeniberstehen, da fur die
Teilnehmenden keine Sozialversicherungsbeitrdge im Rahmen des SGB Il mehr entrichtet werden.
Diese Mindereinnahmen haben keinen gesamtfiskalischen Effekt, da die Sozialversicherungsbeitrage
stattdessen aus dem Bundeshaushalt finanziert werden. Fir eine separate Betrachtung der Haushalte
sollte es allerdings bertcksichtigt werden und wird daher auch im nachsten Unterabschnitt erneut the-
matisiert.

Im Rahmen der Ex-Ante-Analyse wurde von durchschnittlichen monatlichen Nettoeinnahmen aus Steu-
ern und Sozialbeitragen von 499 Euro ausgegangen (ISG/AW 2015: 30). Diese durchschnittlichen mo-
natlichen Nettoeinnahmen wurden anschlief3end als Berechnungsgrundlage fiir zwei Szenarien genom-
men. In einem Basisszenario (Szenario 1) wurde angenommen, dass die Beschaftigung bei allen Teil-
nehmenden Uber die 24 Férdermonate der Normalférderung andauert. Das Alternativszenario (Szena-
rio 2) ging von unterschiedlichen Abbruchquoten in den einzelnen Férderphasen aus, was im Schnitt zu
einer Forderdauer von 15,6 Monaten fihrt. 43 Auf Grundlage der beiden Szenarien, kénnen Mehrein-
nahmen zwischen 187,4 Mio. Euro (Szenario 2) und 307,4 Mio. Euro (Szenario 1) veranschlagt werden.
Aufgrund der tatsachlich langeren durchschnittlichen Verweildauer, als im Szenario 2 angenommen,
sowie aufgrund des hoheren tatsachlichen Arbeitsentgeltss4 ist es naheliegend, dass der tatsachliche
Wert unterhalb des Basisszenarios (Szenario 1) liegt, aber ndher am Basis- als am Alternativszenario
(Szenario 2).

11.3 Direkte Einsparungen bei den Sozialleistungen

Ein weiterer Aspekt, der durch die Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigung be-
ricksichtigt werden muss, ist die Verringerung der Anspriiche der Teilnehmenden auf Leistungen zum
Lebensunterhalt (LLu) und auf Leistungen fir Unterkunft und Heizung bzw. Kosten der Unterkunft
(LfU/KdU). Der zu bertcksichtigende Leistungsanspruch leitet sich dabei im Wesentlichen aus der Zu-
sammensetzung der Bedarfsgemeinschaft (BG) ab. Fir die Berechnung dieser Einsparungen wurden
die vier im Unterabschnitt 11.2 gebildeten Bedarfsgemeinschaftstypen genutzt.

43 Das Alternativszenario (Szenario 2) sah vor, dass 12.316 Teilnehmende Uber 24 Monate und 11.818 Teilnehmende im Schnitt
Uber sieben Monate geférdert werden (ISG/IAW 2015: 28).

44 Bei der Ex-Ante-Analyse wurde ein Arbeitsentgelt in der Héhe des Mindestlohns bei einer 40-Stunden-Woche (1.360 Euro)
angenommen (ISG/IAW 2015: 29). Das tatsachliche durchschnittliche Arbeitnehmerbrutto liegt zu Beginn der Forderung bei
1.477,05 Euro und in der Nachbeschaftigungsphase bei 1.586,71 Euro.
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Ebenfalls aus den BA-Prozessdaten konnte die durchschnittliche GroRe der Bedarfsgemeinschaften mit
Kindern differenziert nach Normal- und Intensivférderung ermittelt werden. Dies ermdglicht es, die
DurchschnittsgroRen der Bedarfsgemeinschaften separat nach Normal- und Intensivférderung zu be-
rechnen und dadurch Unterschiede in der Zusammensetzung zu berlicksichtigen. Der Regelbedarf
wurde auf Grundlage des durchschnittlichen Regelbedarfs der Jahre 2015-2018 aus der Anlage zu
§ 28 SGB Xl fur den jeweiligen Bedarfsgemeinschaftstyp berechnet. Fir jedes Kind wurde dabei der
durchschnittliche Regelbedarf fir Minderjahrige angesetzt.ss Flr Alleinerziehende wurde zusatzlich ein
Mehrbedarf in H6he von 36 % des Regelbedarfs angenommen. Dies entspricht dem Mehrbedarf von
Alleinerziehenden mit einem Kind unter 7 Jahren oder zwei bis drei Kindern unter 16 Jahren.

Die Kosten der Unterkunft wurden auf Basis der monatlichen laufenden anerkannten Kosten der Unter-
kunft pro Person in der Bedarfsgemeinschaft, wie sie die Statistik der Bundesagentur fir Arbeitss her-
ausgibt, berechnet. Diese Angaben wurden mit der durchschnittlichen Anzahl der Mitglieder der Be-
darfsgemeinschaft multipliziert. Tabelle 11.7 zeigt den berechneten Leistungsanspruch fir den jeweili-
gen Bedarfsgemeinschaftstyp sowie differenziert nach Normal- und Intensivférderung.

Die Tatsache, dass eine sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung aufgenommen wurde, ist nicht mit
einem Wegfall des Leistungsbezugs gleichzusetzen. Je nach H6he des monatlichen Bruttoverdienstes
wird dieser auf den Leistungsanspruch angerechnet. Gemaf § 11b Abs. 2 SGB Il gibt es einen Freibe-
trag von 100 Euro, der abzugsfrei bleibt. Die weitere Anrechnung erfolgt gemall dem in
§ 11b Abs. 3 SGB Il beschriebenem Verfahren progressiv. Dies bedeutet, dass von dem Teil des Ein-
kommens zwischen 100 Euro und 1.000 Euro 80 % auf den Leistungsanspruch angerechnet werden.
Fur Leistungsbeziehende ohne Kinder werden vom Teil des Einkommens zwischen 1.000 Euro und
1.200 Euro 90 % auf den Leistungsanspruch angerechnet. Ab 1.200 Euro besteht fiir Leistungsbezie-
hende ohne Kinder kein Leistungsanspruch mehr. Leistungsbeziehende mit Kindern haben noch bis zu
einem Bruttoverdienst von 1.500 Euro einen Leistungsanspruch. Der Teil des Einkommens zwischen
1.000 Euro und 1.500 Euro wird ebenfalls zu 90 % auf die Leistungen angerechnet. Die Anrechnung
auf den Leistungsanspruch erfolgt dabei zunachst auf die Grundsicherung, also den Regel- und Mehr-
bedarf, und im Anschluss auf die Kosten der Unterkunft. Fiir die Berechnungen wird das im Unterab-
schnitt 11.2 berechnete Arbeithehmerbruttoeinkommen in den einzelnen Férderphasen zugrunde ge-
legt.

Tabelle 11.7: Leistungsanspriiche nach Bedarfsgemeinschaftstyp und
Bedarfsgemeinschaftsgrofe

45 Der Regelbedarf erhéht sich in drei Stufen: Kinder unter 7 Jahre, Kinder zwischen 7 und unter 15 Jahren sowie Kinder zwischen
15 und unter 18 Jahren.

46 Statistik der Bundesagentur fur Arbeit (2016-2019): Tabellen, Wohn- und Kostensituation SGB 1l (Monatszahlen), Nurnberg,
Januar 2015 bis Oktober 2018
(https://statistik.arbeitsagentur.de/nn_1021940/SiteGlobals/Forms/Rubrikensuche/Rubrikensuche_Suchergebnis_Form.html?vie
w=processForm&pagelLocale=de&topicld=1023396&region= [zuletzt abgerufen am: 05.03.2019]).
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Alleinstehend Alleinerziehend Paar ohne Kinder Paar mit Kindern

Normalférderung

GroRe der BG 1,00 2,44 2,00 3,99
Regelbedarf 407,00 € 804,34 € 733,00 € 1.282,63 €
Mehrbedarf
in % vom Regelbedarf 0% 36% 0% 0%
in Euro 0,00 € 289,56 € 0,00 € 0,00 €
Kosten der Unterkunft
pro Person 341,66 € 210,12 € 218,31 € 167,81 €
Fir die BG 341,66 € 513,08 € 436,61 € 670,31 €
Gesamt fiir die BG 748,66 € 1.606,99 € 1.169,61 € 1.952,94 €
Intensivforderung
GroRe der BG 1,00 2,4 2,00 3,94
Regelbedarf 407,00 794,80 733,00 1.266,82
Mehrbedarf
in % vom Regelbedarf 0% 36% 0% 0%
in Euro 0,00 € 286,13 € 0,00 € 0,00 €
Kosten der Unterkunft
pro Person in der BG 341,66 € 210,12 € 218,31 € 167,81 €
Fir die BG 341,66 € 505,80 € 436,61 € 660,68 €
Gesamt fiir die BG 748,66 € 1.586,73 € 1.169,61 € 1.927,50 €

Quelle: IEB, Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit (2016-2019), eigene Berechnungen

Neben Einsparungen bei den Sozialleistungen kénnen allerdings andere Anspriiche auf Sozialleistun-
gen entstehen. Wenn die Bedarfsgemeinschaft keinen Leistungsanspruch auf Leistungen aus dem
SGB Il hat, kénnten sie moglicherweise Anspriiche auf Wohngeldleistungen haben. Dieser Aspekt ist
aktuell lediglich fir Bedarfsgemeinschaften ohne Kinder relevant, da bei Bedarfsgemeinschaften mit
Kindern und den aktuellen Arbeitsentgelten weiterhin ein Leistungsanspruch gemaf SGB |l existiert und
somit kein Anspruch auf Wohngeld. Aufgrund der gezahlten Arbeitsentgelte entsteht allerdings auch bei
Bedarfsgemeinschaften ohne Kinder ein Anspruch auf Wohngeld.

Weiterhin haben Erziehungsberechtigte einen grundsatzlichen Anspruch auf Kindergeld. Dieses wird im
Rahmen der SGB-II-Leistungen auf den Bedarf angerechnet. Durch die Anrechnung des Arbeitsentgelts
wird aber nicht mehr das vollstandige Kindergeld auf die Sozialleistungen angerechnet. Fir die Berech-
nung des Kindergelds wurden die Durchschnittsanzahl der Kinder in Bedarfsgemeinschaften mit Kin-
dern (differenziert nach Alleinerziehend und Paar mit Kindern) mit den daraus entstehenden durch-
schnittlichen Ansprichen auf Kindergeld der Jahre 2015 bis 2018 multipliziert und dem verfugbaren
Einkommen hinzugerechnet beziehungsweise bei der Berechnung der Einsparungen des Bundes be-
rucksichtigt.

Die Berechnungen zeigen, dass Alleinlebende mit dem Durchschnittseinkommen in der Férderung be-
reits in der Einstiegsphase weder Leistungen zum Lebensunterhalt noch Kosten der Unterkunft bezie-
hen. Auch Paare ohne Kinder erhalten zwar bereits in der Einstiegsphase keine Leistungen zum Le-
bensunterhalt mehr, allerdings Uber alle Férderphasen hinweg einen stetig abnehmenden Beitrag zu
den Kosten der Unterkunft. Sowohl bei Alleinerziehenden als auch bei Paaren mit Kindern reduzieren
sich zwar die Leistungen zum Lebensunterhalt, doch beziehen sie Uber die gesamte Férderung hinweg
noch derartige Leistungen. Die Kosten der Unterkunft werden an diese beiden Bedarfsgemeinschafts-
typen in voller H6he ausgezahlt. In diesem Kontext ist zu berlcksichtigen, dass Lohnsteigerungen wah-
rend und nach der Férderung dazu fliihren, dass die ausbezahlten Kosten der Unterkunft sinken. Wenn
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belastbare Informationen zur Lohnentwicklung infolge der geférderten Beschaftigungsaufnahme vorlie-
gen, wird daher geprift, inwieweit sich diese Entwicklungen in eine aktualisierte Berechnung einbezie-
hen lassen.

Weiterhin wird ersichtlich, dass Uber alle Bedarfsgemeinschaftstypen sowie tber alle Férderphasen hin-
weg die geférderten Beschaftigungsverhaltnisse zu gesamtfiskalischen Einsparungen bei den Sozial-
leistungen fuhren. Diese Erkenntnis ist nicht weiter iberraschend und wurde bereits im Rahmen der Ex-
Ante Analysen prognostiziert. Die Tatsache, dass es sich um sozialversicherungspflichtige Beschafti-
gungsverhaltnisse handelt, fihrt zu weiteren Umverteilungen zwischen dem Bundeshaushalt und den
Sozialversicherungskassen, da sich die Sozialversicherungsbeitrdage im SGB Il reduzieren und den
Bundeshaushalt entlasten. Allerdings beschranken sich die Sozialversicherungsbeitrage im SGB Il auf
eine Kopfpauschale fir Kranken- und Pflegeversicherung, wahrend im Rahmen des LZA-Programms
dartber hinaus Beitrdge zur Renten- und Arbeitslosenversicherung entrichtet werden. Dies bedeutet
Verschiebungen durch die Férderung zugunsten der Sozialversicherung.s7

Fur eine Aufschlisselung der finanziellen Auswirkungen auf die unterschiedlichen Haushaltsebenen
muss zudem bertcksichtigt werden, dass die Regel- und Mehrbedarfe vollstandig aus dem Bundes-
haushalt finanziert werden, wahrend die Kosten der Unterkunft in kommunaler Verantwortung liegen,
es allerdings einen Bundeszuschuss hierzu gibt. Dieser betrug fur die Jahre 2015-2017 im Schnitt
40,9 %.48 Tabelle 11.8 fasst die Auswirkungen auf die einzelnen Haushalte sowie den gesamtfiskali-
schen Effekt der Einsparungen bei den Sozialleistungen zusammen.

47 Entsprechend wurden fir die Berechnung der Sozialversicherungsbeitrage im SGB Il die "aktiven und passiven Leistungen im
SGB II" der BA herangezogen, die eben nur diese beiden Sozialversicherungsbeitradge enthalten. Demgegenuber umfassen die
verwendeten  Durchschnittswerte  des  Arbeitgeberbruttos fir die geférderten Beschaftigungsverhalinisse alle
Sozialversicherungsbeitrage. Somit wird dieser Unterschied in den Sozialabgaben in die Berechnungen einbezogen, aber aus
Griinden der Ubersichtlichkeit nicht aufgeschliisselt ausgewiesen.

48 Berechnet auf Grundlage der Angaben zu Ausgaben fir aktive und passive Leistungen im SGB Il der Jahre 2015 bis 2017 der
Bundesagentur fur Arbeit (https://statistik.arbeitsagentur.de/Navigation/Statistik/Statistik-nach-Themen/Einnahmen-
Ausgaben/Einnahmen-Ausgabenstatistik/Einnahmen-Ausgabenstatistik-Nav.html [zuletzt abgerufen am: 06.03.2019]) sowie der
Bundeshaushaltsplane der Jahre 2015 bis 2017 (https://www.bundeshaushalt.de/download [zuletzt abgerufen am: 05.03.2019]).
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Tabelle 11.8: Einsparungen (+) und Mindereinnahmen (-) bei den Sozialleistungen

Forderphase Einstieg Stabilisierung  Leistung Nachbesch. Gesamt

Europaische Union 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Bund 114.617.939€  134.429.518€ 36.688.016 € 14.749.071 €| 300.484.545 €
Sozialversicherung -20.806.347 € 24115101 € -6.461.829€ -2.584.732€| -53.968.010 €
Lander 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Kommunen 18.304.891 € 21.567.404 € 5.982.551 € 2.434.891 € 48.289.736 €
Gesamt 112.116.483 €  131.881.821€ 36.208.738 € 14.599.230 €| 294.806.271 €

Quelle: Eigene Berechnungen

Zum aktuellen Zeitpunkt belaufen sich die Einsparungen von Sozialleistungen auf insgesamt
294,8 Mio. Euro. Dies liegt zwischen den ex-ante erwarteten Nettoeinsparungen, die zwischen
281,0 Mio. Euro und 460,8 Mio. Euro veranschlagt wurden (ISG und IAW 2015, S 29f).49 Dies ist nicht
weiter Uberraschend, da sich die durchschnittliche Verweildauer mit 19,2 Monaten zwischen den Ver-
weildauern im Szenario 1 (24 Monate) und im Szenario 2 (15,7 Monate) bewegt. Zudem wurde bei der
Ex-Ante-Analyse ein héherer Bedarf zugrunde gelegt (1.186 Euro), als dies in der aktuellen Rechnung
auf Basis der tatsachlichen Teilnehmendenzahlen in den unterschiedlichen Bedarfsgemeinschaftstypen
der Fall ist (1.090,06 Euro). Die langere tatsachliche Verweildauer der Teilnehmenden in der Férderung
im Vergleich zu Szenario 2 flhrt also dazu, dass die Nettoeinsparungen tber denen im Szenario 2 der
Ex-Ante-Analyse liegen. Der héhere durchschnittliche Regelbedarf sowie die langere Verweildauer im
Szenario 1 haben hingegen zur Folge, dass die Nettoeinsparungen deutlich unterhalb dieses Wertes
liegen.

Die hier ermittelten Einsparungen sind als Bruttoeinsparungen bei den Sozialleistungen zu betrachten.
Bericksichtigt man, dass zumindest einige Teilnehmende auch ohne eine Férderung eine Anstellung
erhalten hatten, so reduziert sich dieser Betrag. Dies wird in den abschlielfienden Kosten-Nutzen-Ana-
lysen berlicksichtigt, wenn die Beschaftigungseffekte der Férderung in die Analysen mit einbezogen
werden.

11.4 Direkte Mehrkosten und Einsparungen bei MalRnahmen

Die Teilnahme am LZA-Programm fiihrt dazu, dass Mallnahmekosten eingespart werden kénnen, da
die Teilnehmenden ohne das LZA-Programm wahrscheinlich im Leistungsbezug verblieben und zum
Teil an anderen MaRnahmen teilgenommen hatten. Hierzu werden die MalRnahmeteilnahmen der Teil-
nehmenden und der Kontrollgruppe miteinander verglichen. Hierbei wird berticksichtigt, dass viele Teil-
nehmende unmittelbar vor Beginn ihrer geférderten Beschaftigung ein Uber Malnahmen finanziertes
Praktikum absolviert haben.

Die MalRnhahmenteilnahmen und durchschnittlichen Ma3nhahmedauern wurden fir die Teilnehmenden
und die Kontrollgruppe in den Prozessdaten fur die Jahre 2015 bis 2017 identifiziert. Mit Hilfe der durch-
schnittlichen monatlichen Mallnahmekosten aus den Eingliederungsbilanzen nach § 54 SGB Il und
§ 11 SGB lll wurden die Mehrausgaben und Einsparungen berechnet. Tabelle 11.9 stellt dies fir die
sieben MaRRnahmenrubriken dar, nach denen die Eingliederungsbilanzen aufgeteilt sind. Als achte Ka-
tegorie wurden noch ,Sonstige Férderungen® aufgenommen. Dies sind MalRnahmen, die keiner Maf3-
nahmenkategorie eindeutig zugeordnet werden kénnen und fir die es daher keine durchschnittlichen

49 Es wurden keine Nettoeinsparungen im SGB Il ausgewiesen, sondern die Bruttoeinsparungen von 730,6 Mio. Euro
(445,5 Mio. Euro) im Szenario 1 (Szenario 2) sowie die aufstockenden SGB II-Leistungen von 269,7 Mio. Euro (164,4 Mio. Euro)
aufgeflhrt.
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Kosten pro Férdermonate gibt. Daher werden flr diese Maflnahmen durchschnittliche monatliche MaR-
nahmekosten von etwa 1.000 Euro angesetzt. Aktuell kdnnen MalRnahmenteilnahmen von 2015 bis
2017 bertcksichtigt werden, da eine Differenzierung der MaRnahmenarten nur bis Ende 2017 maoglich
ist.

Die Zusammenfassung der Mehrausgaben und Einsparungen zeigt, dass durch eine Teilnahme am
LZA-Programm die Ausgaben fir Malnahmen zur Aufnahme einer Erwerbstéatigkeit (-9,4 Mio. Euro)
sowie zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung (-6,4 Mio. Euro) gestiegen sind. Dies liegt vor allem
am Einstiegsgeld bei abhangiger sozialversicherungspflichtiger Erwerbstatigkeit (-10,7 Mio. Euro) so-
wie an MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung (-6,3 Mio. Euro). Ersteres kann ver-
mutlich vor allem auf die Mdglichkeit einer Aufstockung des Lohnkostenzuschusses zurtickgefiihrt wer-
den, wahrend letzteres wahrscheinlich eine Finanzierung von Praktika vor Aufnahme der geftrderten
Beschaftigung impliziert, wie dies auch als ibliche Praxis in den Fallstudien berichtet wird (vgl. Kapitel
5.5).

Tabelle 11.9: Mehrausgaben (-) und Einsparungen (+) bei MaBnahmen

MaRnahmenkosten 2015 2016 2017 Gesamt
Aktivierung und berufliche
Eingliederung

Berufswahl und Berufsaus-

-267.889,62 € -3.564.435,57 € -2.491.760,56 € -6.324.085,75 €

bildung 0,00 € -5.630,56 € 4711557 €  -52.746,12 €
Berufliche Weiterbildung 156.207,09€ 1.143.203,40 € 3.897.621,00€ 5.197.031,49 €
Aufnahme einer Erwerbsts-  1oc o)) c3 e 192375650€ -7.303.263,06 € -9.362.742,27 €
tigkeit

Beschaftigung schaffende 93.674,70 € 1.929.181,80 € 12.036.923,54 € 14.059.780,04 €
MaRnahmen

Freie Forderung -1.285,99€  129.116,86 € 3.971.366,80€  4.099.197,76 €
Sonstige Férderung 11.223,16 € -140.39055€  112.103,76 €  -17.063,63 €
Gesamt -143.793,28 € -2.432.711,21€ 10.175.876,00€ 7.599.371,51 €

Quelle: Tabellenteile zur Eingliederungsbilanz nach § 54 SGB Il und § 11 SGB Ill, BA-Prozessdaten, eigene Berechnungen.

Trotz der héheren Mehrausgaben in diesen beiden Kategorien kénnen MalRnahmekosten in Héhe von
7,6 Mio. Euro eingespart werden. Dies liegt primar an Beschaftigung schaffenden Malnahmen
(14,1 Mio. Euro), der beruflichen Weiterbildung (5,2 Mio. Euro) und der Freien Foérderung
(4,1 Mio. Euro). Dies bedeutet, dass als Alternative zum LZA-Programm insbesondere Qualifizierungs-
mafRnahmen oder andere Offentlich geférderte BeschaftigungsmalRnahmen, wie beispielsweise Arbeits-
gelegenheiten in der Mehraufwandsvariante, eingesetzt werden.

11.5 Vorlaufige Bilanz der Kosten-Nutzen-Analysen

Den entsprechend der Mittelbindungen berechneten direkten Ausgaben des LZA-Programms in Hohe
von insgesamt 631,9 Mio. Euro stehen erhebliche Mehreinnahmen durch Steuern und Sozialabgaben
sowie Einsparungen bei den Sozialleistungen und Mallinhahmen gegeniber. Hierbei ist allerdings zu
berlcksichtigen, dass es sich um Bruttoeffekte handelt, das heil}t, die Férdereffekte wurden noch nicht
berlcksichtigt. Durch diese sollten sich die Mehreinnahmen und Einsparungen reduzieren, da nicht da-
von auszugehen ist, dass aus der Kontrollgruppe keine Person in den Arbeitsmarkt integriert werden
konnte. Tabelle 11.10 zeigt die Kosten und Nutzen fiir die einzelnen 6ffentlichen Haushalte differenziert
nach den Bereichen, in denen diese angefallen sind.

Tabelle 11.10: Kosten und Nutzen fiir die 6ffentlichen Haushalte
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Programmkos- Steuern/Sozial- Sozialleistun- MaRnah-

Forderphase Gesamt
ten abgaben gen men

Europaische Union -331.596.122 € 0€ 0€ 0€| -331.596.122 €
Bund -300.265.233 € 23.356.368 € 300.484.545€ 7.599.372€ 31.175.051 €
Sozialversicherung 0€  228.787.960 € -53.968.010 € 0€ 174.819.951 €
Lander 0€ 23.356.368 € 0€ 0€ 23.356.368 €
Kommunen 0€ 8.243.424 € 48.289.736 € 0€ 56.533.160 €
Saldo | -631.861.356 € 283.744.120 € 294.806.271 € 7.599.372€| -45.711.593 €

Quelle: Eigene Berechnungen.

Insgesamt zeigt sich, dass, ohne eine Berucksichtigung der Fordereffekte, das LZA-Programm Kosten
in Héhe von 45,7 Mio. Euro generiert. Die Unterscheidung nach den 6ffentlichen Haushalten ergibt zu-
dem, dass insbesondere die Sozialversicherungen durch die hdheren Sozialversicherungsbeitrage aus
einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung (+174,8 Mio. Euro) profitieren. Weiterhin nehmen
die Kommunen zusatzliche 8,2 Mio. Euro an Einkommenssteuer ein und sparen 47,1 Mio. Euro bei den
Kosten der Unterkunft ein. Der Bundeszuschuss zum LZA-Programm von 300,3 Mio. Euro wird vollstan-
dig von den Einsparungen bei den Sozialleistungen (300,5 Mio. Euro) kompensiert.

Wie bereits angedeutet, kdnnen sich die Nettoausgaben fiir das Programm noch erhéhen, je schwacher
die Fordereffekte ausfallen. Insgesamt entstehen durch die Beschaftigung im LZA-Programm
578,6 Mio. Euro Mehreinnahmen bzw. Einsparungen, die sich aus Einnahmen aus Steuern und Sozial-
versicherungsbeitrdgen sowie aus Einsparungen von Sozialleistungen zusammensetzen. Dies bedeutet
bei laut BVA 19.294 Teilnehmenden Mehreinnahmen bzw. Einsparungen von durchschnittlich
29.986 Euro pro Teilnehmenden. In der Ex-Ante-Analyse wurden auf Grundlage bisheriger Studien zwei
Annahmen zu Lock-In- und Mithahmeeffekten gemacht: Das optimistischere Szenario geht davon aus,
dass 10 % der Geforderten auch ohne Férderung eine Beschaftigung gefunden hatten, im pessimisti-
scheren Szenario werden 30 % angenommen (ISG/IAW 2015: 31). Legt man diese Annahmen zu-
grunde, entstehen Nettokosten des Programms von 103,6 Mio. Euro (10 % Lock-In- und Mithahmeef-
fekte) bzw. 219,3 Mio. Euro (30 %). Diese Betrachtung umfasst noch keine Ergebnisse zur langfristigen
Entwicklung der Nettoausgaben. Je langer die gemessenen Fordereffekte Bestand haben, desto gerin-
ger werden die Nettokosten des Programms.

11.6 Ausblick auf weitere Schritte der Kosten-Nutzen-Analyse

Einige Aspekte konnten in der aktuellen Kosten-Nutzen-Analyse noch nicht berticksichtigt werden. Dies
sind zum einen die Verwaltungskosten auf zentraler Ebene sowie auf Ebene der Jobcenter, die nichtim
Rahmen der Programmférderung anfallen. Zudem entstehen bei den Jobcentern weitere Einsparungen,
da bei den Teilnehmenden keine oder weniger Vermittlungsleistungen anfallen. Auf Grundlage der Er-
gebnisse der Befragung der Fachreferate durch die Evaluation der Investitionsprioritdten werden in ei-
ner kommenden Wirkungsanalyse diese Ausgaben integriert. Zum anderen ist der fraglos wichtigere
Aspekt die bisherige Nichtberlcksichtigung der Férdereffekte in den Analysen. Je nach GroRRe dieser
Effekte ist zu erwarten, dass die gemessenen Nettoausgaben/-einnahmen des Programms deutlich klei-
ner ausfallen als bisher beschrieben. Hierbei ist zu berlicksichtigen, dass die kontrafaktischen Wirkungs-
analysen nicht die Teilnahme am Programm selbst, sondern den Effekt der Teilnahmeberechtigung auf
die Integration in Beschaftigung messen. Hier muss noch untersucht werden, wie diese Fordereffekte
sinnvoll in die Kosten-Nutzen-Analysen eingebunden werden kénnen.

Ein weiterer Punkt, der kiinftig berlicksichtigt werden sollte, ist die Berechnung der Programmkosten.
Da sich aktuell ein bedeutender Anteil der Programmkosten noch in der Priifung befindet, konnten die
tatsachlichen Ausgaben bisher nicht fiir die Analysen genutzt werden. Die Mittelbindungen tberschat-
zen allerdings tendenziell die Hohe der Ausgaben. Hier bleibt abzuwarten, ob bei den kinftigen Analy-
sen eine Bertcksichtigung der tatsdchlichen Ausgaben auf Grundlage der gestellten Zahlungsantrage
sinnvoll erscheint.
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12.Zusammenfassung und Ausblick

Den Bericht beschlieRend werden im Folgenden noch einmal die wichtigsten Ergebnisse der einzelnen
Kapitel bilanziert.

Eintritte in die Férderung: Ziele der Jobcenter weitgehend erreicht

Seit einem guten Jahr, ndmlich Dezember 2017, sind keine neuen Eintritte in eine Férderung im Rah-
men des LZA-Programms mehr mdglich. Insgesamt waren seit Beginn der Umsetzung im Mai 2015
20.342 Eintritte zu verzeichnen. Gemessen an den Zielen, die sich die teilnehmenden Jobcenter selbst
gesetzt hatten, kann diese Zahl als zufriedenstellend bezeichnet werden: Urspringlich waren laut be-
antragenden Jobcentern Ende August 2015 insgesamt 24.013 Foérderfalle vorgesehen, die sich nach
Korrekturen auf 23.777 beantragte Platze reduzierten. Gemessen an dieser BezugsgréRe konnten folg-
lich 85 % aller geplanten Eintritte realisiert werden.

Die Perspektive der Jobcenter: das LZA-Programm als ,,Experimentierfeld”

Dass die Anzahl der realisierten Forderfalle nicht hoher liegt, durfte auch eine Folge der Tatsache sein,
dass fur die umsetzenden Jobcenter das LZA-Programm nicht primar mit dem Ziel der Erreichung hoher
Fallzahlen verknUpft war. Vielmehr belegen die Ergebnisse der Jobcenter-Befragung sowie der Fallstu-
dien, dass fiir die Geschaftsfihrungen der SGB-II-Trager mehrheitlich die Erprobung neuer Ansatze im
Vordergrund stand. Mit anderen Worten verstehen die Jobcenter das Programm als "Experimentierfeld".
Dies betrifft vor allem die innovativen Bestandteile des Programms: die bewerberorientierte Vermittiung
durch die Betriebsakquisiteure sowie die Flankierung der geforderten Beschaftigungsverhaltnisse durch
die Coachs.

Betriebsakquisiteure als Fiirsprecher der Geférderten

Die Implementationsanalyse zeigt auf, welches Potenzial in der Entwicklung neuer Ansatze zur Vermitt-
lung von Langzeitarbeitslosen in (geférderte) Beschaftigung im Rahmen des LZA-Programms liegt. An-
hand der Untersuchung der Praxis der Betriebsakquisiteure (BAK) Iasst sich das Anforderungsprofil fir
die erfolgreiche Umsetzung einer bewerberorientierten Vermittlung fiir diesen Personenkreis scharfen.
Hierzu gehort zunachst eine Bewerberorientierung, die fir die Strukturierung der Stellensuche an den
Neigungen und Wiinschen der Geférderten ansetzt und deren Starken, Fahigkeiten und Talente ermit-
telt. Gegenuber Arbeitgebern wiederum missen die BAK als Firsprecher der potenziellen Geférderten
auftreten. Dies erfordert, dass sie anhand ihrer fundierten personlichen Kenntnis der Geférderten ge-
genuber Personalverantwortlichen glaubhaft darlegen kénnen, dass sich auch Langzeitarbeitslose —
nicht zuletzt aufgrund der anfangs gezahlten Subventionen — als wertvolle Mitarbeiter/innen erweisen
kdnnen. Dies kann auch eine Aufgabe umfassen, die man als Stigma-Management bezeichnen kann:
Sie mussen gegeniber Arbeitgebern Strategien entwickeln, die diesen verdeutlichen, dass die Tatsache
der Langzeitarbeitslosigkeit sowie mdgliche weitere ,in der Person liegende Vermittlungshemmnisse®
keine zwingenden Hinderungsgrunde fur eine produktive Beschaftigung von Geférderten sind. Weiterhin
kann sich der Einsatz der BAK in der Vermittlung nicht auf die Aushandigung von Vermittlungsvorschla-
gen beschranken. Durch eine Begleitung der Vorstellungsgesprache oder die Nutzung von Arbeitser-
probungen im Vorfeld kénnen sie ihre Ressourcen nutzen, um sich aktiv in den Vermittlungsprozess
einzuschalten. Die Ausschopfung der Handlungsspielrdume als BAK ist eine unverzichtbare Vorausset-
zung fur eine erfolgreiche Umsetzung einer verbesserten Vermittlungsdienstleistung, die letztlich als
Ziel dieses Ansatzes verstanden werden kann.

Coachs und der Auftrag der Stabilisierung der Beschéftigungsverhiltnisse

Den Coachs wiederum fallt die Aufgabe zu, die mit Hilfe der BAK geschaffenen Beschaftigungsverhalt-
nisse zu stabilisieren und mdglichst in ungeférderte zu tGberfihren. Eine zentrale Herausforderung be-
steht dabei in der Etablierung eines Vertrauensverhaltnisses zu den Geférderten, und zwar unter der
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Bedingung des -- zumindest zu Beginn der Forderung -- verpflichtenden Charakters des Coachings.
Dieses bildet die Basis fir ein produktives Arbeitsbindnis fiir den weiteren Prozess der Beratung und
Begleitung. In dessen Rahmen kdnnen personliche sowie arbeitsbezogene Problemlagen thematisiert
und bearbeitet werden, die die Stabilitat des geférderten Beschaftigungsverhaltnisses potenziell gefahr-
den. Die Hilfestellungen gegeniiber den Geférderten kdnnen dabei entweder in Form von Notfallhilfe im
Sinne einer Arbeit fiir die Geférderten erfolgen (etwa bei akuter Wohnungslosigkeit) oder im Fall von
notwendigen Lernprozessen im Sinne einer Arbeit mit den Geférderten (etwa bei der Gewdhnung an
die Anforderungen taglicher betrieblicher Arbeit).

Dabei ist das organisatorische Setting, in dem die Coachs agieren, in zweierlei Hinsicht anspruchsvoll:
So stellt sich zunachst die Frage, ob die Coachs im Jobcenter oder bei externen Dienstleistern beschaf-
tigt sind. Im Jobcenter beschéaftigte Coachs kdnnen ohne gréReren Aufwand in die Arbeit der BAK ein-
bezogen werden und dadurch frihzeitig mit dem Coaching beginnen. Zudem kdénnen sie leichter inner-
halb des Jobcenters ihren Einfluss geltend machen, etwa wenn die Geférderten von Problemen mit der
Leistungsgewahrung berichten. Gleichzeitig kann sich die Zugehérigkeit zum Jobcenter als Belastung
fur den Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses erweisen, da nicht alle Geférderten dieser Institution und
ihren Mitarbeitern/innen unmittelbar Vertrauen entgegenbringen. Coachs, die bei externen Dienstleis-
tern beschaftigt sind, kdnnen sich hingegen eher als neutrale Helfer positionieren, was den Vertrau-
ensaufbau beglinstigen kann. Im Umkehrschluss sind sie in der Kooperation mit BAK und anderen Job-
center-Mitarbeitern/innen "Aufienseiter" und kénnen nicht auf dieselbe Weise eingebunden werden und
Einfluss nehmen wie ihre Pendants im Jobcenter. Weiterhin resultiert aus dem organisatorischen Set-
ting der Coachs, dass die Arbeitgeber der Gefoérderten ebenfalls ihre Dienstleistungen in Anspruch neh-
men kénnen, so dass die Coachs in eine Position als Vermittler/innen zwischen Arbeitgebern und Ge-
forderten geraten. Aus der Bedeutung der Arbeitgeber fiir die Beschaftigungsverhaltnisse erwachst fir
die Coachs auch die Aufgabe, einen Zugang zu den Einsatzbetrieben der Geférderten zu finden, die
Arbeitgeber in das Coaching einzubinden und bei Bedarf auf deren Anliegen zu reagieren.

SchlieBlich sollte es im Coaching gelingen, zu dessen Ende hin soweit Hilfe zur Selbsthilfe geleistet zu
haben, dass die Geférderten in der Folge weder von den Aufgaben im Betrieb Uberfordert werden, noch
ihre privaten Probleme so gewichtig sind, dass diese die Aufrechterhaltung des Beschaftigungsverhalt-
nisses bedrohen. Gleichwohl kann ein bedarfsbezogenes Coaching auch nach dessen offizieller Been-
digung sinnvoll sein, um mdglicherweise aufkeimenden Problemen friihzeitig zu begegnen und auf
diese Weise potenzielle Beschaftigungsabbriiche abzuwenden.
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Die Geférderten: Nur ein Drittel der Geférderten Frauen; viele geschaffene Stellen sind in Teilzeit.

Neben der oben berichteten absoluten Zahl der Forderfalle ist es fir eine Bewertung des LZA-Pro-
gramms von grof3em Interesse, wer mit der Férderung letztlich erreicht wurde. Hierzu liefern sowohl das
Monitoring von Bundesverwaltungsamt und Bundesagentur fur Arbeit aber auch eigene Auswertungen
der BA-Prozessdaten wichtige Erkenntnisse. Auffallig mit Blick auf die Zusammensetzung der Gefor-
derten ist zunachst der deutliche Uberhang von Mannern, die fast zwei Drittel aller Férderfélle ausma-
chen. Weiterhin betragt der Anteil von alteren Geférderten mit einem Alter Gber 54 Jahren ein gutes
Finftel, und mit mindestens 16 % entspricht der Anteil von Personen mit Migrationshintergrund in der
LZA-Férderung ungefahr dem im Operationellen Programm ausgewiesenen Zielwert von 19 %, wobei
der Wert fir das LZA-Programm aufgrund fehlender Angaben tendenziell unterschatzt wird.

Wendet man sich der Art der geschaffenen Stellen zu, so dominiert die Normalférderung mit 73 % klar
gegeniiber der Intensivforderung, der 22 % der Falle zugeordnet werden kdnnen, wahrend eine eindeu-
tige Zuordnung der verbleibenden 5 % nicht moéglich ist. Die Férderung von Teilzeitstellen wurde mit
einem Anteil von 46 % in sehr vielen Fallen genutzt. Mit 55 % ist gut die Halfte der geforderten Arbeits-
vertrage befristet, in 40 % der Falle liegt eine unbefristete Beschaftigung vor, und auch hier lassen sich
5 % nicht eindeutig zuordnen. Hinsichtlich des Zustandekommens der geférderten Beschaftigungsver-
haltnisse ist zum einen bemerkenswert, dass gut ein Viertel der Geforderten angibt, sich die Stelle selbst
gesucht zu haben, wenngleich diese Angabe auf einer subjektiven Einschatzung basiert und daher mit
einer gewissen Vorsicht zu genief3en ist, zumal diese Einschatzung sich nicht mit den Angaben der BAK
deckt. Zum anderen ist festzustellen, dass im Falle der Beschéftigungsverhaltnisse, die nach Angabe
der Teilnehmenden durch die Tatigkeit der BAK zustande kamen, die dort ausgelbten Tatigkeiten sig-
nifikant seltener an die Vorerfahrungen der Geforderten anknipfen. Das zeigt, dass die Geférderten
durch die Unterstitzung der BAK in Jobs gelangen, in die sie ohne deren Unterstitzung nicht gekom-
men waren und die deswegen auch in Tatigkeitsbereichen aulerhalb ihrer bisherigen Berufserfahrung
liegen.

Welche Gruppen von Langzeitarbeitslosen durch das LZA-Programm eine Beschaftigung finden, lasst
sich durch eine statistische Analyse des Zugangs naher erklaren. Eine hierfiir vorgenommene Kontras-
tierung der Gefdrderten mit einer Vergleichsgruppe aus potenziell forderfahigen Personen aus den teil-
nehmenden Jobcentern zeigt, dass die Teilnehmenden am LZA-Programm tendenziell arbeitsmarktna-
her als der Durchschnitt aller Férderfahigen sind: Sie sind signifikant jinger, haben haufiger eine abge-
schlossene Ausbildung, weisen seltener gesundheitliche Einschrankungen auf und werden von den In-
tegrationsfachkraften etwas ginstigeren Profillagen zugeordnet. Zugleich verweist die Dauer des Lang-
zeitleistungsbezugs und der Arbeitslosigkeit der Geférderten auf deren erhebliche Arbeitsmarktferne:
Die Geférderten befanden sich im Durchschnitt Gber acht der letzten zehn Jahre im Leistungsbezug und
waren uber 5,5 Jahre arbeitslos.

Weiterhin ist interessant, dass sich der Allokationsmechanismus fir Frauen und Manner nur wenig un-
terscheidet und somit den relativ geringen Anteil von Frauen im LZA-Programm kaum erklaren kann.
Dies gilt insbesondere in Anbetracht der Tatsache, dass der Anteil von Frauen und Mannern innerhalb
der Population der férderfahigen Personen in etwa gleich grol} ist. Ein wichtiger Faktor fur die Teilnahme
der Frauen ist dabei, ob im Haushalt kleine Kinder unter sechs Jahren leben.

Die Arbeitgeber: kleine und kleinste inhabergefiihrte Betriebe in vielen Branchen

Eine Erhebung unter den einstellenden Betrieben gibt Aufschluss Uber die andere Seite des Matchs,
die Arbeitgeber im LZA-Programm. Demzufolge konnten mit einem Anteil von zwei Dritteln viele privat-
wirtschaftliche Arbeitgeber fir die Einstellung von Geférderten gewonnen werden. Wie dies auch in
vergleichbaren Programmen in der Vergangenheit der Fall war, Uberwiegen kleine und kleinste inha-
bergeflhrte Betriebe als Arbeitgeber der Geférderten. Diese streuen zudem relativ stark Gber die ver-
schiedenen Branchen, allerdings mit einem leichten Schwerpunkt in dem Bereich Sozialwesen. Wohl
auch infolge der Akquisebemuihungen der BAK findet sich unter den befragten Arbeitgebern mit einem
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Drittel ein substanzieller Anteil, die im Rahmen des LZA-Programms erstmals ehemalige Langzeitar-
beitslose eingestellt haben und somit fir diese Personengruppe als Arbeitnehmer/innen aufgeschlossen
wurden. Ausschlaggebend fir die Beteiligung am Programm war laut Auskunft der Betriebe in der Halfte
der Falle und damit am haufigsten das Motiv, ,Langzeitarbeitslosen eine Chance zu geben®, also die
Gewahrung einer Moglichkeit der praktischen Bewahrung, die es andernfalls wohl nicht gegeben hatte.
Doch auch fiir Giber ein Drittel waren Dauer und Umfang des Lohnkostenzuschusses entscheidend.

Fazit der Betriebe: hohe Zufriedenheit, aber teilweise Distanz zum Coaching

Die Bewertung des Programms durch die Arbeitgeber fallt der Betriebsbefragung nach zu schliel3en
recht positiv aus. So wird die Passgenauigkeit der vermittelten Geférderten Gberwiegend positiv beur-
teilt, auch wenn sich privatwirtschaftliche Betriebe diesbezliglich etwas skeptischer aufiern. Auch hin-
sichtlich der betrieblichen Integration und der Leistungsfahigkeit der Geférderten fallen die Arbeitgeber
mehrheitlich wohlwollende Urteile, ein Drittel hingegen berichtet aber auch von schlechteren Erfahrun-
gen. Auch wenn dies nur ein "weicher" Indikator ist, schatzt mit 60 % eine gute Mehrheit der Arbeitgeber
die Ubernahmechancen der Geférderten positiv ein, was vor allem von der Einschatzung der Leistungs-
fahigkeit der Geforderten abzuhangen scheint. Das Coaching hingegen stof3t auf eine gemischte Reso-
nanz unter den Arbeitgebern, wofiir nicht zuletzt die Neuartigkeit einer solchen Dienstleistung und der
damit einhergehende Bedarf an Kooperation der Arbeitgeber verantwortlich sein durften. Folglich hat
auch nur gut die Halfte der Arbeitgeber von sich aus die Hilfe der Coachs nachgefragt. Insgesamt fallt
das Fazit zum Programm Uberwiegend gut aus, was sich auch daran ablesen lasst, dass der Nutzen
des LZA-Programms fiir den Betrieb mit einer Durchschnittsnote von 2,1 als gut bewertet wird.

Weiterfiihrende Ergebnisse der Férderung

Alle bisher berichteten Befunde der Evaluation beziehen sich auf den Implementationsprozess sowie
die Frage, wer mit der Férderung erreicht wurde. Zum jetzigen Zeitpunkt der Berichtslegung lassen sich
daruber hinaus weiterfihrende Ergebnisse hinsichtlich der Stabilitdt und weiterer Merkmale der gefor-
derten Beschaftigungsverhalinisse sowie der Vergleichsgruppenanalyse und der Kosten-Nutzen-Ana-
lyse prasentieren.

Stabilitéit der Beschiftigungsverhéltnisse: liberdurchschnittlich hoch, auch nach dem Ende der
Férderung

Die Analysen auf der Basis von BA-Prozessdaten zeigen, dass zum Zeitpunkt nach 24 Monaten nach
Beginn der Foérderung ziemlich exakt die Halfte der Beschéaftigungsverhaltnisse nach wie vor Bestand
hat. Dieser Zeitpunkt fallt mit dem Ende der Lohnsubventionen in der Normalférderung und der Hochst-
dauer befristeter Beschaftigung in der Intensivforderung zusammen. Die Stabilitat der erstellten Mat-
ches im LZA-Programm erweist sich damit gegenuber zwei Referenzmalistédben als Uberdurchschnitt-
lich: Zum einen sind nach zwei Jahren bereits zwei Drittel aller neu geschaffenen Beschaftigungsver-
haltnisse in Deutschland beendet, und zum anderen wurden im Rahmen des Programms Blrgerarbeit,
das in vielerlei Hinsicht dem LZA-Programm gleicht, nur ca. 20 % der Teilnehmenden nach Auslaufen
der Férderung nach zwei Jahren weiterbeschéaftigt. Ein Unterschied dieses Programms bestand jedoch
in der Beschrankung auf gemeinnutzige Arbeitgeber, so dass diese Differenz auch den unterschiedli-
chen Zielarbeitsmarkten geschuldet sein dirfte.

Anhand der vorliegenden Auswertungen kénnen dartber hinaus wichtige EinflussgréfRen fur die Stabi-
litdt der Beschaftigungsverhaltnisse identifiziert werden. Wahrend die Intensivférderung sich gerade in
den ersten zwei Jahren als stabiler erweist als die Normalférderung, ist an der Schwelle von 24 Monaten
ein deutlicher Riickgang der auf diese Weise geférderten Beschaftigungsverhaltnisse zu beobachten.
Ursachlich durfte dies auf die befristeten Beschaftigungsverhaltnisse in der Intensivférderung zuriickzu-
fuhren sein, die nur fir maximal 24 Monate forderfahig sind, wahrend unbefristete Arbeitsvertrage fir
die Dauer von 36 Monaten geférdert werden. So kdnnte es sich bei den nach zwei Jahren beendeten
Beschaftigungsverhaltnissen vor allem um solche handeln, die womdglich von Beginn an nicht auf eine
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dauerhafte, ungeférderte Beschaftigung ausgelegt waren, etwa im Bereich von Tragern. Weiterhin tragt
insbesondere die Zufriedenheit der Geférderten mit der ausgetibten Tatigkeit sowie - mit Abstrichen -
auch die Zufriedenheit mit der erhaltenen Entlohnung zur Stabilitdt des Beschaftigungsverhaltnisses
bei. Dass der letztgenannte Einfluss geringer ausfallt, dirfte der Tatsache geschuldet sein, dass die
Geforderten meist einen Lohn im Bereich des Mindestlohns erhalten. Auch die Tatsache, dass Arbeit-
geber und Geférderte sich vor Stellenantritt bereits kannten oder Gefdrderte friiher schon einmal beim
selben Arbeitgeber beschaftigt waren, wirken sich positiv auf den Fortbestand der Arbeitsverhaltnisse
aus. In diesen Fallen wissen beide Seiten bereits vorher, worauf sie sich einlassen.

Entlohnung der Geférderten: vorwiegend Niedriglohnsektor

Wie bereits erwahnt, bewegt sich der im Rahmen der Foérderung gezahlte Lohn Gberwiegend auf dem
Niveau des Mindestlohns: Vier von fiinf Teilnehmenden geben an, einen Stundenlohn zwischen acht
und zwolf Euro zu erhalten, flr die Halfte der Geférderten betragt er maximal zehn Euro. Tendenziell
héhere Lohne erzielen Geforderte, die eine Berufsausbildung vorzuweisen haben, sowie solche, die in
Vollzeit beschéftigt sind oder sich ihre Stelle selbst gesucht haben. Frauen erhalten zwar einen signifi-
kant niedrigeren Lohn als Manner, doch beschrankt sich die absolute Lohndifferenz, die ausschlielich
durch das Geschlecht erklart wird, auf einen Betrag von 21 Cent bezogen auf einen Stundenlohn von
zehn Euro.

Beendigung des Leistungsbezugs wédhrend der Foérderung: Gut der Hilfte gelingt es, Frauen
deutlich seltener

Der im Rahmen des LZA-Programms gezahlte Lohn ermdglicht es etwas mehr als der Halfte der Gefor-
derten, den Transferbezug nach dem SGB Il zu beenden. Die Unterschiede zwischen Personen in der
Intensivforderung und solchen in der Normalférderung nehmen sich dabei recht gering aus. Substanziell
ist hingegen die Differenz zwischen Mannern und Frauen. Wahrend unter den Mannern nur 43 % der
Falle auch wahrend der Férderung SGB-II-Leistungen bezogen, liegt dieser Anteil unter Frauen um
zehn Prozentpunkte héher. Hintergrund dieser Diskrepanz dirfte zum einen der wesentlich hdhere An-
teil der Teilzeitbeschaftigung von Frauen im LZA-Programm sein (70 % gegeniber 31 % unter den Man-
nern). Zum anderen mag aber auch die Tatsache eine Rolle spielen, dass weibliche Geforderte haufiger
in Haushalten mit Kindern oder anderen Angehdrigen leben. In diesem Fall bedingt die GroRRe der Be-
darfsgemeinschaft, dass es schwerer fallt, den Leistungsbezug zu verlassen.

Erste Ergebnisse der kontrafaktischen Wirkungsanalyse: Geférderte Beschéftigungsverhalt-
nisse sind zusétzlich und erhéhen Ubergangschancen in Beschiftigung

Im Rahmen der kontrafaktischen Wirkungsanalyse wird zum jetzigen Zeitpunkt untersucht, inwiefern es
innerhalb der Gruppe der Gefdrderten tatsachlich netto durch das LZA-Programm zu einer Steigerung
der Abgange in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung gekommen ist. Dies umfasst auch die
Frage nach mdglichen Mithahme-, Substitutions- und Verdrangungseffekten, die gewissermalien als
"unerwiinschte Begleiterscheinungen" offentlich geférderter Beschéaftigung deren Netto-Wirkung
schmalern kénnen. Diese Analysen basieren auf einer Kontrastierung der Erwerbsverldufe der potenzi-
ell Férderfahigen mit einer Kontrollgruppe aus Personen, die ebenfalls die Kriterien des LZA-Programms
erfiillen, aber zu einem Vorzeitpunkt beobachtet werden, zu dem es das LZA-Programm noch nicht gab.

Die Ergebnisse der Analysen deuten darauf hin, dass die geférderte Beschéaftigung im Rahmen des
LZA-Programms tatsachlich zusatzlich ist. Es werden fir die ersten 2,5 Jahre nach Beginn der Férde-
rung keine Hinweise auf Mitnahme-, Verdrangungs- oder Substitutionseffekte durch die Férderung ge-
funden. Stattdessen erhdhen sich die Chancen der Geférderten, in ein sozialversicherungspflichtiges
Beschaftigungsverhaltnis Uberzugehen, um bis zu 2,6 Prozentpunkte gegenliber der Kontrollgruppe.
Dies beziffert den Effekt, der ausschlief3lich und ursachlich auf die Férderung zuriickzufiihren ist. Wah-
rend Manner und Frauen in etwa gleicher Weise von der Férderung profitieren, gilt dies hingegen fir

159



Evaluation des ESF-Bundesprogramms zur Eingliederung langzeitarbeitsloser Leistungsberechtigter nach dem
SGB Il auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt — Zwischenbericht 2019

die Gruppe der Personen ohne abgeschlossene Berufsausbildung nicht. Fir diese, unter den Geférder-
ten unterreprasentierte Teilgruppe geht von der Férderung des LZA-Programms kein positiver Impuls
aus.

Soziale Teilhabe unter den Geférderten: AuBergewéhnlich hohe Teilhabe zu Beginn, Anglei-
chung im Verlauf, doch soziale Netzwerke brauchen Zeit

Als weitere Zieldimension der geférderten Beschaftigungsverhaltnisse spielt neben der Beschaftigung
die soziale Teilhabe eine bedeutende Rolle. Die Analysen der ersten beiden Wellen der CATI-Befragung
unter den Geférderten ergeben einige bemerkenswerte Befunde. So weisen die Teilnehmenden des
LZA-Programms zu Beginn der Forderung sowohl hinsichtlich ihrer selbst eingeschatzten Zugehdrigkeit
zur Gesellschaft als auch der allgemeinen Lebenszufriedenheit hohere Werte auf als alle betrachteten
Vergleichsgruppen, hierzu zahlen auch alle Erwerbstatigen. Dies ist nicht zuletzt deshalb auRergewdhn-
lich, da in vergleichbaren Programmen die Werte fiir Geforderte sich in der Regel zwar oberhalb der
Selbsteinschatzungen von Erwerbslosen, aber immer noch unterhalb der von Erwerbstatigen bewegen.
Im Verlauf der Forderung kommt es jedoch zumindest fir die gesellschaftliche Zugehorigkeit zu einem
Ruckgang der berichteten Werte unter den Gefoérderten des LZA-Programms. Dies kann auch als eine
"Normalisierung" infolge einer anfanglich euphorisch erlebten Statusveranderung verstanden werden
("Honeymoon-Effekt"). Kein Riickgang ist jedoch hinsichtlich der allgemeinen Lebenszufriedenheit der
Gefdrderten zu verzeichnen, so dass in dieser Hinsicht keine "Ernuchterung" eingesetzt zu haben
scheint.

Waéhrend sich weitere Indikatoren wie die Zufriedenheit mit Gesundheit und Wohnung unter den Gefor-
derten auf dem Niveau zwischen Erwerbslosen und Erwerbstatigen bewegen und diese sich auch nicht
verandern, erweisen sich die sozialen Netzwerke als die Teildimension sozialer Teilhabe, die am we-
nigsten durch die Aufnahme der geforderten Beschaftigung positiv beeinflusst wird. So entspricht der
Umfang der sozialen Netzwerke der Geférderten zu Beginn der Forderung dem aller SGB-II-Leistungs-
beziehenden. Dieser erweitert sich bis zum zweiten Befragungszeitpunkt nur geringfiigig und erreicht
dann das Niveau aller Erwerbslosen. Da der Aufbau von Sozialbeziehungen in der Regel Zeit braucht
und auch nicht in einem unmittelbaren Zusammenhang mit einer Beschaftigungsaufnahme steht, er-
scheint dieses Ergebnis aber durchaus plausibel.

Erste Ergebnisse der Kosten-Nutzen-Analyse

Die gegenwartige Datenlage erlaubt fir diesen Zwischenbericht die Durchfiihrung einer ersten Gegen-
Uberstellung der durch das LZA-Programm generierten Kosten und der gleichzeitig erreichten Einspa-
rungen und generierten Einnahmen. Konkret umfasst diese Betrachtung aktuell die direkten Programm-
kosten (etwa fiir BAK, Coachs, Verwaltungskosten und Lohnkostenzuschisse), Mehreinnahmen durch
die geférderte Beschaftigung bei Steuern und Sozialabgaben, direkte Einsparungen bei den Sozialleis-
tungen (ALG Il, Kosten der Unterkunft) sowie Einsparungen bzw. Mehrausgaben fir Malinahmen und
zusatzliche Verwaltungskosten. Zudem lassen sich anfallende Kosten und Einsparungen nach den ver-
schiedenen Haushalten differenzieren (EU, Bund, Sozialversicherungen, Ladnder und Kommunen).

Die Berechnungen auf Basis der Mittelbindungen fiir die Férderung zeigen, dass das LZA-Programm
Kosten in Hohe von insgesamt 632 Mio. Euro generiert, die sich etwa halftig auf EU und Bund verteilen.
Demgegeniber stehen Einnahmen bzw. Einsparungen in den Sozialabgaben und Steuern in Héhe von
284 Mio. Euro, die sich vor allem aufseiten der Sozialversicherung ergeben, sowie insgesamt einge-
sparte Sozialleistungen in Héhe von 295 Mio. Euro, von denen primar der Bundeshaushalt profitiert.
Nur geringfiigig ins Gewicht hingegen fallen Einsparungen bei den MaRhahmekosten, die sich auf ca.
7,6 Mio. Euro beziffern lassen. Unter dem Strich ergeben sich hieraus Nettokosten fir das LZA-Pro-
gramm in Héhe von 45,7 Mio. Euro.

Noch nicht berlicksichtigt in dieser Berechnung sind allerdings die Netto-Effekte der Forderung, da es
sich aufgrund der aktuell verfugbaren Daten zwangslaufig um die reine Betrachtung von Brutto-Effekten
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handelt. Da davon auszugehen ist, dass es auch in der Kontrollgruppe der Geférderten zu Arbeits-
marktintegrationen kommt, werden sich die Nettokosten fur das LZA-Programm aller Wahrscheinlichkeit
nach noch erhéhen. Der Umfang dieses Anstiegs der Nettokosten hangt mafigeblich davon ab, wie
stark bzw. schwach die Fordereffekte ausfallen: Je héher der Anteil der Geférderten ist, deren Integra-
tion in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung ausschliel3lich der Férderung durch das LZA-Pro-
gramm zuzurechnen ist, desto geringer wird der Anstieg der Nettokosten fiir das Programm ausfallen.
Je nachdem, wie nachhaltig die zusatzlich geschaffenen Beschéaftigungsverhaltnisse sind, kénnte die
Kosten-Nutzen-Bilanz auch positiv werden, das heil3t, dass die durch das LZA-Programm entstandenen
Einsparungen und Einnahmen die Kosten des Programms Ubersteigen.

Ausblick auf die weiteren Analysen der sozialen Teilhabe

Ein wichtiger Gegenstand der Analyse ist die zeitliche Entwicklung der sozialen Teilhabe. Die in diesem
Zwischenbericht dargestellten Ergebnisse sind noch als Momentaufnahme zu verstehen, die den Aus-
gangspunkt und eine kurzfristige Entwicklung darstellen. Ergebnisse zur langfristigen Entwicklung der
sozialen Teilhaben werden ein wichtiger Gegenstand des Abschlussberichts 2020 sein, in dem zusatz-
lich die dritte und vierte Welle der CATI-Befragung ausgewertet werden kdnnen. Dabei soll auch noch
starker nach dem Verlauf der Foérderung, nach Umsetzungsvarianten sowie nach der weiteren Er-
werbshistorie differenziert werden.

Ausblick auf die weiteren Analysen der Beschéftigungseffekte

Der Schwerpunkt der Wirkungsanalyse liegt in diesem Bericht auf den Effekten des Programms auf die
Aufnahme einer Beschéftigung. Die Ergebnisse dieser Analyse sollen im folgenden Bericht mit statisti-
schen Methoden validiert und erweitert werden. Zur Erweiterung zahlen insbesondere die Analyse der
Auswirkungen des LZA-Programms auf das erzielte Entgelt sowie auf die Beendigung des Leistungs-
bezugs. Zum Zeitpunkt der kommenden Berichtslegung werden auch bereits fiir einen ausreichend gro-
Ren Anteil der Teilnehmenden Informationen Gber das Ende der geférderten Beschaftigung vorliegen.
Somit wird dann auch eine Analyse der Nachhaltigkeit einer Teilnahme am LZA-Programm mdglich
sein. Die vollstandigen Ergebnisse hierzu werden allerdings erst im Jahr 2021 zur Verfigung stehen.

Ausblick auf die weiteren Kosten-Nutzen-Analysen

Im Rahmen der weiteren Kosten-Nutzen-Analysen steht die Beriicksichtigung dreier wichtiger Aspekte
im Vordergrund. Zum einen sollen die anfallenden Kosten und Einsparungen prazisiert werden. Dies
umfasst sowohl die Verwaltungskosten auf strategischer Ebene (also BMAS und BVA) sowie auf Ebene
der Jobcenter, die nicht im Rahmen der Programmférderung anfallen, als auch Einsparungen der Job-
center, die sich daraus ergeben, dass die Geférderten wahrend ihrer Teilnahme am LZA-Programm
weniger Vermittlungsdienstleistungen erhalten. Zum anderen missen die Fordereffekte, die im Rahmen
der Wirkungsanalyse ermittelt werden, berlcksichtigt werden. Je nach GrélRe dieser Effekte ist zu er-
warten, dass die gemessenen Nettoausgaben/-einnahmen des Programms deutlich kleiner ausfallen
als bisher beschrieben. Auf Grundlage der Foérdereffekte kann auch die langfristige Entwicklung der
Ausgaben, Einnahmen und Einsparungen berechnet werden. Je nach Héhe und Nachhaltigkeit der For-
dereffekte kdnnen dabei die Einsparungen und Einnahmen die Programmkosten Uibersteigen. Schlief3-
lich sollen firr die zuklnftige Berechnung der Programmkosten nicht wie bislang die Mittelbindungen,
sondern die tatsachlichen Ausgaben zugrunde gelegt werden. Hier steht zu erwarten, dass die auf Basis
der Mittelbindungen ermittelten Kosten héher angesetzt sind als die letztlich gestellten Zahlungsantrage,
die die tatsachlichen Kosten wiedergeben.
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