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1. Einleitung und Aufbau des Berichts

Ziel der Evaluation der Experimentierklausel nach § 6¢ SGB Il ist eine vergleichende Be-
schreibung und Analyse der Wirkungszusammenhange bei der Implementation und Durch-
fuhrung des SGB Il durch verschiedene Formen der Aufgabenwahrnehmung. Grundséatzlich
sind die Trager der Leistungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende die Bundesagentur
fur Arbeit (BA) und kreisfreie Stadte und Kreise (§ 6 Abs. 1 SGB Il). Im Regelfall finden sich
die beiden Trager in Arbeitsgemeinschaften (ARGEn) zusammen, um samtliche Leistungen
aus einer Hand zu erbringen. Die Experimentierklausel (§ 6a SGB Il) zur Weiterentwicklung
der Grundsicherung bestimmt, dass an Stelle der ARGEn als Trager der Leistung nach § 6
Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 SGB Il im Wege der Erprobung auch kommunale Trager (zugelassene
kommunale Trager — zkT) zugelassen werden kénnen.' Dariiber hinaus gibt es auch einige

Kommunen, in denen eine getrennte Aufgabenwahrnehmung praktiziert wird.

Die Forschung zur Experimentierklausel (Wirkungsforschung nach § 6¢ SGB Il) richtet im
Auftrag des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales den Fokus auf die vergleichende
Evaluation der administrativen Umsetzung und deren Erfolgs- und Wirkungsfaktoren hin-
sichtlich der Erreichung der Ziele des SGB Il. Im Kern soll dabei die Frage beantwortet wer-
den, ob die (Re-) Integration in den Arbeitsmarkt, die Verbesserung der Beschaftigungsfa-
higkeit und die soziale Stabilisierung der SGB lI-Klientel in den ARGEnN oder bei den zuge-
lassenen kommunalen Tragern besser gelingt. Im Mittelpunkt steht dabei die vergleichende
Evaluation der Modelle ,zugelassener kommunaler Trager® und ,ARGE", gleichzeitig ist je-
doch auch innerhalb beider Grundtypen der Aufgabenwahrnehmung von zum Teil erhebli-
chen Unterschieden in der organisatorischen und inhaltlichen Ausgestaltung der Tatigkeiten
auszugehen. Zur Bearbeitung dieses Forschungsauftrages wurden vier Evaluationsauftrage

an unabhangige Institute vergeben:

* Feld 1: Deskriptive Analyse und Matching,
* Feld 2: Implementations- und Governanceanalyse,
* Feld 3: Wirkungs- und Effizienzanalyse,

* Feld 4: Makroanalyse und regionale Vergleiche.

Koordiniert wird das Vorhaben vom Institut fur Sozialforschung und Gesellschaftspolitik
(ISG). Der vorliegende Bericht informiert als Jahresbericht 2007 tGber den Stand der Arbeiten

und die bisherigen Ergebnisse in Untersuchungsfeld 1 (Deskriptive Analyse und Matching).

Insgesamt sind 69 kommunale Trager, darunter 63 Landkreise, zugelassen worden. Ab dem 1.
Januar 2005 ist die Zulassung der kommunalen Trager flr einen Zeitraum von 6 Jahren — also bis
zum 31. Dezember 2010 - erteilt worden.
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Im Folgenden wird einleitend ein kurzer Uberblick Giber den Inhalt und die Gliederung dieses

Jahresberichts gegeben.

Da aus bereits vorhandenen Datenquellen Uber die konkrete organisatorische Umsetzung
des SGB Il in den SGB IlI-Tragereinheiten nur sehr wenige flachendeckende Informationen
vorliegen, ist es eine wichtige Aufgabe von Untersuchungsfeld 1, durch eine bundesweite
E-Mail-Befragung aller SGB |I-Tragereinheiten zentrale Charakteristika der organisatorischen
Umsetzung des SGB Il in den unterschiedlichen Formen der Aufgabenwahrnehmung zu er-
fassen und darzustellen. Im Frihjahr 2007 wurde die zweite Welle der IAW SGB II-
Organisationserhebung durchgefiihrt. Der Schwerpunkt dieses Jahresberichts beinhaltet
daher Informationen Uber die Konzeption und Durchflihrung der zweiten Welle der IAW-SGB
II-Organisationserhebung und prasentiert ausgewahlte deskriptive Ergebnisse der Befragung
im Vergleich der Formen der Aufgabenwahrnehmung. Dabei stehen insbesondere auch zeit-
liche Veranderungen zwischen den Befragungswellen im Vordergrund. Zur Gliederung im
Detail:

Kapitel 2 stellt dazu zunachst die Grundlagen der Erhebung dar und beschreibt in knapper
Form die Konzeption, die Durchfiihrung sowie den Ricklauf der Welle 2007. Die Quote voll-
standig verwertbarer Fragebogen betrug bei der Welle 2007 tber 96% und lag somit sogar

noch Uber dem bereits sehr guten Vorjahreswert von gut 88%

In den Kapiteln 3 bis 6 werden dann auf der Grundlage der IAW-SGB II-Organisations-
erhebung flachendeckende Informationen zu wesentlichen Aspekten der Umsetzung des
SGB Il aufbereitet. Diese Ergebnisse sind von besonderem Interesse, da in vielfacher Hin-
sicht nur auf der Grundlage dieser Erhebung quantitative Aussagen Uber die SGB II-
Umsetzung vor Ort moglich werden, Uber die bislang keine hinreichend statistisch belastba-
ren Angaben vorlagen. Ein besonderes Augenmerk wird dabei jeweils auf die Frage gelegt,
ob und in welchem Male zwischen den ARGEn und den zugelassenen kommunalen Tra-
gern Unterschiede bei der Umsetzung des SGB Il bestehen. Erstmals konnen jeweils auch
Veranderungen der Ausgestaltung des SGB Il auf der Ebene der SGB II-Trager vom Jahr
2005 zum Jahr 2006 beobachtet und analysiert werden

Kapitel 3 widmet sich zunachst der Analyse zentraler Merkmale der Organisation der Kun-
denbetreuung in den SGB II-Einheiten. Unter anderem wird hier aufgezeigt, welche Entwick-
lungstendenzen auf der Ebene der SGB II-Einheiten und nach Formen der Aufgabenwahr-
nehmung sich hinsichtlich zentraler Elemente des Leistungsprozesses vom 31.12.2005 zum

31.12.2006 abzeichneten. Auch wird hier eine Aktualisierung der Zuordnung der SGB II-
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Einheiten zu den Organisationstypen vorgenommen, die vom IAW auf der Grundlage der
ersten Welle der Organisationserhebung erarbeitet wurden. Weitere Themen sind spezielle
Aspekte der Betreuung von U25-Kunden/innen, die Organisation und Ausgestaltung der Ar-
beitgeberkontakte, das Ausmal} und die Struktur der Einschaltung Dritter in die Kunden-
betreuung sowie moégliche Entwicklungen bei der Kundensegmentierung nach Arbeitsmarkt-

nahe.

Wahrend in Kapitel 3 eher grundlegende organisatorische Charakteristika der Betreuung der
SGB lI-Kunden/innen beleuchtet werden, wendet sich Kapitel 4 starker der konkreten inhalt-
lichen Ausgestaltung der Betreuung zu. Aufbauend auf Analysen zur unterschiedlichen Be-
deutung verschiedener arbeitsmarktpolitischer Strategien im Umgang mit den SGB II-
Kunden/innen insgesamt, aber auch speziellen Gruppen von SGB II-Kunden/innen, wird an-
hand einer Vielzahl unterschiedlicher Indikatoren die Intensitat der Leistungserbringung und
somit die Intensitat der Betreuung der Kunden und deren Entwicklung im Zeitablauf abgebil-
det. Abschlielend wird auch die Praxis der Sanktionierung auf der Ebene der SGB II-

Einheiten differenziert nach Sanktionsgriinden untersucht.

Kapitel 5 fokussiert die Auswertungen der IAW SGB [I-Organisationserhebung auf das fur
das SGB Il sehr wichtige Thema der sozialintegrativen und sozialen Dienstleistungen, fur
das bislang ebenfalls regelmaRig flachendeckende Daten zur organisatorischen Umsetzung
fehlen. Thematisiert werden unter anderem die organisatorische Ausgestaltung der Sucht-
und Drogenberatung sowie der Schuldnerberatung im Vergleich der unterschiedlichen For-
men der Aufgabenwahrnehmung sowie die Verzahnungen zwischen der Durchfiihrung flan-

kierender sozialintegrativer Leistungen und dem Ubrigen Integrationsprozess.

Administrative Aspekte der Umsetzung des SGB Il und ihre zeitliche Entwicklung werden in
Kapitel 6 dargestellt. Fir die ARGEn wird unter anderem aufgezeigt, ob und in welchem
Male sich die Rechtsform der ARGERN, die raumliche Ansiedlung, die Mehrheitsverhaltnisse
und Entscheidungsprozesse in der Tragerversammlung und die Zusammensetzung der Ge-
schaftsfUhrung gedndert haben. Fir zugelassene kommunale Trager wird die Frage der Ver-
teilung der verschiedenen Aufgaben auf den SGB II-Trager, die kreisangehdrigen Gemein-
den sowie externe Stellen thematisiert, fur Kreise mit getrennter Aufgabenwahrnehmung
insbesondere die Frage der Kooperation zwischen den beiden Tragern. Daruber hinaus wer-
den im Vergleich aller Formen der Aufgabenwahrnehmung die Entscheidungskompetenzen
der SGB Il-Leitungen, die Fluktuation bei der personellen Besetzung der SGB lI-Leitungen
sowie die Ergebnisse einer Selbsteinschatzung zum Stand der Umsetzung des SGB Il hin-

sichtlich ausgewabhlter Aspekte dargestellt.
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Untersuchungsfeld 1 fungiert im Rahmen der § 6¢c SGB Il-Evaluation darlber hinaus auch
als zentrale Datenschnittstelle zwischen dem Datenzentrum der Statistik der Bundesagentur
fur Arbeit in NUrnberg und den anderen drei Untersuchungsfeldern zur Beschaffung und Auf-
bereitung aggregierter Regionaldaten auf SGB II-Tragerebene. In Kapitel 7 wird eine kurze
Ubersicht Uber den aktuellen Bestand der relevanten Daten aus der amtlichen Statistik am
IAW gegeben, der zum einen von den statistischen Amtern und zum anderen und dabei zu
einem weitaus Uberwiegenden Teil aus der amtlichen Statistik der Bundesagentur fur Arbeit

stammt.

Kapitel 8 informiert abschlieRend Uber die bisherige regelmalige Berichterstattung des IAW

und die in diesem Projektmodul geplante weitere Vorgehensweise.

Im vorliegenden Bericht werden an verschiedenen Stellen fiir die Analysen so genannte

,Boxplots“ verwendet. Der folgende Kasten 1 gibt daher einleitend eine Interpretationshilfe.

Kasten |: Zur Interpretation ven ,,Boxplots”

Boxplots sind eine sehr anschauliche Maglichkeit, um die Lage und die Streuung von Verteilungen im Ver-
gleich graphisch zu illustrieren. lhren Namen verdanken die Boxplots der eingezeichneten ,,Box", in deren
Bereich sich die mittleren 50% der Beobachtungswerte der Verteilung befinden. Der untere Rand der Box
ist somit das erste Quartil {auch: ,,25%-Trennlinie®, d.h. unterhalb davon liegen 25% aller Beobachtungs-
werte und oberhalb davon 75% aller Beobachtungswerte). Der obere Rand stellt das 3. Quartil dar, d.h.
unterhalb davon liegen 75% aller Beobachtungswerte und oberhalb davon 25% aller Beobachtungswerte.
Die 50%-Trennlinie, der sog. Median oder Zentralwert, wird durch die horizontale Linie innerhalb der Box
gekennzeichnet. Je weiter oben die Box und somit die drei Quartile der Verteilung liegen, desto gréBer sind
folglich die Auspragungen der Merkmale.

Uber die Streuung der Verteilung informiert zunichst die Linge der Box (der sog. ,Inter-Quartilsabstand"):
je langer die Box, desto graBer ist die Streuung im mittleren Bereich der Verteilung. Daruber hinaus kann
man dem Diagramm auch den Minimalwert und den Maximalwert und somit die Spannweite der Verteilung
entnehmen. Liegen einzelne Werte besonders weit an den Rindern der Verteilung und weichen um mehr
als das 1,5-fache der Breite der Box vom ersten bzw. dritten Quartil ab, so handelt es sich um ,,AusreiBer-
werte”, die dann durch einzelne Punkte gekennzeichnet werden. Der ,,normale Abweichungsbereich® wird
dagegen durch die nach unten und oben abgehenden ,,Antennen® markiert.
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Quelle: IAW-Darstellung
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2. Zweite Welle der bundesweiten E-Mail-Befragung aller SGB II-Tragereinheiten

Die Evaluation der Experimentierklausel nach § 6¢c SGB Il soll insbesondere eine Antwort auf
die Frage geben, ob die (Re-)Integration in den Arbeitsmarkt, die Verbesserung der Beschaf-
tigungsfahigkeit und die soziale Stabilisierung der SGB II-Klientel in den ARGEn oder in den
zugelassenen kommunalen Tragern besser gelingt. Jedoch bestehen auch innerhalb dieser
beiden Hauptformen der Aufgabenwahrnehmung erhebliche Unterschiede hinsichtlich der
organisatorischen Ausgestaltung, der Organisation der Kundenbetreuung, der arbeitsmarkt-
politischen Strategien, der Kooperation mit anderen beteiligten Institutionen, der Ausgestal-
tung von Entscheidungsprozessen sowie der Intensitat des personellen und finanziellen Mit-
teleinsatzes. Eine methodisch fundierte Wirkungsforschung muss auch diesen Unterschie-
den Rechnung tragen. Der Forschungsverbund zur Evaluation nach § 6¢ SGB Il sieht daher
vor, dass im Rahmen von Feld 1 jahrlich eine flachendeckende Befragung aller SGB II-
Einheiten zur organisatorischen Umsetzung des SGB Il durchgefiihrt wird. Die erste Welle
der IAW-SGB II-Organisationserhebung wurde im ersten Halbjahr 2006 durchgefiihrt und im
Jahresbericht 2006 des Untersuchungsfelds 1 ausgewertet. Die Mikrodaten wurden darlber
hinaus unter Beachtung der Anonymitatszusicherung an die regionalen SGB II-Einheiten den
Wissenschaftlern im Forschungsverbund der §6¢ SGB IlI-Evaluation zuganglich gemacht. Die
Arbeiten fur die zweite Welle der SGB 1l-Organisationserhebung wurden im August 2006

aufgenommen.

2.1  Vorbereitung der zweiten Befragungswelle, Verdnderungen der Fragebogen

und Pretests

Die SGB II-Organisationserhebung des IAW ist grundsatzlich als Panelerhebung konzipiert.
Zu drei Zeitpunkten soll jeweils der Stand der organisatorischen Umsetzung des SGB Il ab-
gebildet werden. Um dabei auch Veranderungen und Entwicklungsprozesse auf der Ebene
einzelner SGB Il-Einheiten abbilden zu konnen, musste somit ein wesentlicher Teil der Fra-
gen in der Welle 2007 moglichst identisch abgefragt werden wie in der Welle 2006. Gleich-
zeitig bestand jedoch aus inhaltlicher Sicht auch die Notwendigkeit, den Fragebogen um
neue Themenaspekte zu erganzen oder aber bei bestimmten Themen zu prazisieren und —
auch in Zusammenarbeit mit den anderen Feldern — detaillierter nachzufassen. Bei der in-
haltlichen Konzeption des Fragebogens musste daher ein méglichst optimaler Kompromiss
gefunden werden zwischen den Erfordernissen eines Paneldatensatzes und der Notwendig-

keit, Themen neu oder modifiziert zu integrieren.
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Die inhaltliche Gestaltung des Fragebogens fand in sehr enger Zusammenarbeit mit den
anderen Untersuchungsfeldern statt. So konnten auf der Grundlage eines Treffens Ende
November 2006 in Stuttgart Erfahrungen aus den Implementationsanalysen des Feldes 2 im
Fragebogen berlcksichtigt werden. Auf Anfrage des WZB Berlin wurden nach gegenseitiger
Abstimmung einzelne Fragen insbesondere zu Schnittstellenaspekten erganzend im Frage-
bogen bericksichtigt. Ebenso fand mit Vertretern des ZEW aus Untersuchungsfeld 3 Ende
Oktober 2006 ein Erfahrungsaustausch sowie eine Diskussion Uber den Fragbogenentwurf
der 2. Welle statt, was zu partiellen Anpassungen und Erganzungen flihrte. Besonders aus-
gepragt war die Zusammenarbeit mit dem ifo-Institut in Feld 4, da die Abbildung der organi-
satorischen Heterogenitat gerade fir die dortigen Makroanalysen von ganz besonderer Be-
deutung sind. Das die § 6¢c SGB ll-Evaluation koordinierende Institut fir Sozialforschung und
Gesellschaftspolitik (ISG) wurde ebenfalls in den kontinuierlichen Verbesserungsprozess

einbezogen.

Folgende Themen wurden in Absprache mit dem Forschungsverbund neu in den Fragebo-

gen aufgenommen oder deutlich modifiziert:

* Fragen zu flankierenden sozialintegrativen Leistungen nach § 16 Abs. 2, Satz 1-4
SGB Il (Schuldnerberatung, Drogenberatung)

» Fragen zur Praxis der Sanktionierung, auch differenziert nach Kundengruppen

» Abfrage der Organisation der Kundenbetreuung auch fir U25-Kunden/innen auf ana-
loge Weise

» Frage zu personellen Beziigen zwischen Mitarbeitern/innen in den Bereichen Einglie-
derungsleistungen und Leistungssachbearbeitung

» Bewertung des Stands der Umsetzung des SGB I

e Detaillierung der Fragen zum Stellenwert von MaRnahmen und MalRnahmenkombi-
nationen

e Detaillierung einzelner Schnittstellenfragen

» Anteil der auf absehbare Zeit (3 Jahre) nicht auf den 1. Arbeitsmarkt vermittelbaren
erwerbsfahigen Hilfebedurftigen und Strategien fir diese Kundengruppe

+ Ortliche Zielvereinbarungen und Beriicksichtigung der bundesweiten Ziele fir das
SGB I

» Detaillierung der Abfragen zu Controlling und Steuerung
Letztlich hat das IAW erneut vier Fragebogen (fir ARGEN, zugelassene kommunale Trager,

Agenturen bei getrennter Aufgabenwahrnehmung sowie Kommunen bei getrennter Aufga-

benwahrnehmung) konzipiert, die weitgehend identisch sind, jedoch jeweils in einzelnen
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Teilen auch an die Besonderheiten der jeweiligen Form der Aufgabenwahrnehmung ange-

passt wurden.

Die Pretests fir die zweite Welle wurden von Ende November bis Mitte Dezember 2006 in
sechs verschiedenen regionalen SGB lI-Einheiten durchgefiihrt. Aufgrund der Pretests wur-
den einzelne Schwachstellen sowie mdgliche Verstandnisprobleme in den Frageformulierun-
gen aufgedeckt, was zu weiteren Uberarbeitungen und teilweise auch Streichungen flhrte.
Letztlich konnte auch fur die Welle 2007 hinsichtlich der Lange des Fragebogens ein sinnvol-
ler Kompromiss gefunden werden, der einerseits eine hinreichend detaillierte Abbildung zent-
raler Aspekte der organisatorischen Umsetzung des SGB Il erlaubt und dabei auch den Er-
kenntnisfortschritt gegentber der ersten Welle berlcksichtigt. Andererseits tragt der Frage-
bogen aber auch der Tatsache Rechung, dass ein hoher Ricklauf, der fiir die Auswertungen
zwingend erforderlich ist, nur dann zustande kommen kann, wenn die Fragebogen moglichst
kurz und prazise sind. Die Fragebogen sind diesem Jahresbericht 2007 als Anlagen 1 bis 4

beigefigt.

2.2 Feldphase und Qualitat des Rucklaufs

Feldstart fur die Welle 2007 der IAW-SGB |I-Organisationserhebung war fur die ARGEn und
die zugelassenen kommunalen Trager der 22. Januar 2007, fir die Kreise mit getrennter
Aufgabenwahrnehmung der 29. Januar 2007. Besonders wichtig flr den Erfolg des Ruck-
laufs war, dass wie bereits im Vorjahr die kommunalen Spitzenverbande, die Bundesagentur
fir Arbeit sowie das BMAS und die Lander jeweils die Erhebung in einem Empfehlungs-
schreiben ausdriicklich unterstiitzten. Diese Empfehlungsschreiben wurden zusammen mit

dem jeweiligen Fragebogen an alle regionalen Einheiten verschickt.

Die Feldphase dauerte bis Anfang Mai 2007. Wie schon im Vorjahr wurde am IAW durch ggf.
mehrmaliges schriftliches und telefonisches Nachfassen versucht, den Ricklauf zu optimie-
ren. DarUber hinaus wurde durch umfassende Datenprufungen und wiederholte Ruckfragen
angestrebt, moglichst viele Fragebogen umfassend beantwortet zu bekommen und somit

samtliche Fragen fur die Analysen nutzbar zu machen.

Mit einem Riicklauf von 423 vollstandig verwertbaren Fragebogen aus 441 SGB lI-Einheiten?

betrug die Ricklaufquote der vollstdndig verwertbaren Fragebogen hervorragende 96%.

2 Streng genommen gibt es 442 SGB II-Einheiten. Die ARGEn Aurich und Norden (beide Landkreis
Aurich) sind jedoch de facto eine ARGE (ein Geschaftsflihrer, komplett gleiche Vorgehensweise).
Deshalb wurde, wie bereits in der ersten Befragungswelle der IAW-SGB II-Organisations-
erhebung, von der Geschaftsfihrung auch nur ein Fragebogen fiir beide ARGEn ausgefillt. Aus
diesem Grund wird der Landkreis Aurich als eine ARGE betrachtet.
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Somit konnte das bereits sehr gute Vorjahresergebnis von 88% noch einmal deutlich gestei-
gert werden. Dies liegt insbesondere daran, dass der Anteil der ARGEN, die sich an der Wel-
le 2007 beteiligt haben, deutlich von 85% auf 95% gesteigert werden konnte. Erneut liegen
fir sdmtliche der 69 zugelassenen kommunalen Trager und fur 17 von 19 Kreisen mit ge-
trennter Aufgabenwahrnehmung vollstandig verwertbare Daten aus der Email-Befragung
vor.? Fir die weiteren Analysen sehr wichtig ist, dass somit nach 2 Wellen insgesamt 380
SGB lI-Einheiten (86%) als echte Panelfélle vorliegen, fur die auch Veranderungen im Zeit-
ablauf untersucht werden kénnen. Aus der Stichprobe von 154 SGB II-Einheiten, die fiir die
Implementationsanalysen in Feld 2 sowie fir die Erhebung in Feld 3 gezogen wurde (vgl.
dazu den IAW-Jahresbericht 2006), liegen vollstandig verwertbare Fragebogen fir 153 Ein-
heiten (99,4%) vor. Nur 10 SGB II-Einheiten haben sich weder in der Welle 2006 noch in der
Welle 2007 an der Organisationserhebung beteiligt.

Tabelle 2.1 gibt einen Uberblick Uber die vollstandig zurlickgesandten Fragebogen nach

Bundeslandern.

*  Fir die getrennte Aufgabenwahrnehmung liegen jedoch 18 Beobachtungen vor, da fiir einen Teil

des Rhein-Neckar-Kreises die Agentur fiir Arbeit Heidelberg, flr den anderen die Agentur fir Ar-
beit Mannheim zustandig ist.
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Tabelle 2.1: Rucklauf bei der IAW-SGB 1I-Organisationserhebung 2007 nach Bundeslandern

ARGEN zkT Getrennte Aufgabenwahrnehmung
insgesamt Ricklauf insgesamt Ricklauf insgesamt Ricklauf Ricklauf
Agenturen Kommunen

Schleswig-Holstein 13 11 0 - -
Hamburg 1 1 0 - -
Niedersachsen 30 28 13 13 3 3 3
Bremen 2 2 0 - 0 - -
Nordrhein-Westfalen 44 41 10 10 0 - -
Hessen 13 11 13 13 0 - 0
Rheinland-Pfalz 28 28 2 2 1 1 1
Baden-Wurttemberg 28 28 5 5 12 12 11
Bayern 87 83 4 4 2 1
Saarland 5 5 1 1 0 - -
Berlin 12 11 5 5 0 - -
Brandenburg 13 13 1 1 0 - -
Mecklenburg-V. 17 16 0 - 0 - -
Sachsen 23 22 6 6 0 - -
Sachsen-Anhalt 17 17 5 5 2 2 2
Thuringen 20 19 2 2 0 - -
Insgesamt 353* 336 69 69 20° 20 18
Ricklauf in % 95,2% 100,0% 100,0% 90,0%
Rucklauf insgesamt 423
Ricklaufquote insgesamt in % 95,9%

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.

In der zweiten Befragungswelle war die Akzeptanz der IAW-SGB II-Organisationserhebung

seitens der Vertreterinnen und Vertreter der SGB II-Einheiten von vornherein noch hoher als

beim ersten Mal. Die Ricksendungen trafen schneller am IAW ein, waren bei Erstzusendung

vollstéandiger und sorgfaltiger bearbeitet als in der ersten Welle und auch die Bereitschaft zur

Beantwortung von Ruickfragen war ausgepragter. Die Uberwiegende Mehrzahl der gestellten

Fragen konnte von den Verantwortlichen in den SGB I|I-Tragereinheiten ohne groRere

Schwierigkeiten beantwortet werden. Gewisse Probleme traten in den folgenden Bereichen

auf:

e Anzahl der Geschaftsstellen und Ansiedlung verschiedener Aufgabenbereiche: Aus

der Organisationsvielfalt vor Ort resultiert ein unterschiedliches Verstandnis des Ge-

*  Streng genommen gibt es 354 ARGEN. Die ARGEn Aurich und Norden (beide Landkreis Aurich)
sind jedoch de facto eine ARGE (ein Geschéaftsfiihrer, komplett gleiche Vorgehensweise). Des-
halb wurde, wie bereits in der ersten Befragungswelle der IAW-SGB [I-Organisationserhebung,
von der Geschaftsfihrung auch nur ein Fragebogen fiir beide ARGEnN ausgefiillt. Aus diesem
Grund wird der Landkreis Aurich als eine ARGE betrachtet.

Fur die getrennte Aufgabenwahrnehmung liegen von Agenturseite 20 Fragebogen vor, da fir

einen Teil des Rhein-Neckar-Kreises die Agentur fur Arbeit Heidelberg, flir den anderen die Agen-

tur fur Arbeit Mannheim zustandig ist.
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schaftsstellenbegriffs. Trotz Uberarbeitung der Fragestellung fir den Fragebogen der

zweiten Erhebungswelle waren weiterhin intensive Ruckfragen erforderlich.

Angaben zu befristetem Personal: Rickfragen ergaben, dass der Begriff Befristung
von den Befragten unterschiedlich verstanden wurde. So sahen z.B. einige ARGEn
und zugelassenen kommunalen Trager ihre gesamte Mitarbeiterschaft als befristet
beschaftigt an, da die Beschaftigungsverhaltnisse innerhalb der ARGEN/zkT ohnehin
zunachst nur bis zum Ende der Experimentierklausel befristet sind. Bei den ARGEn
kam hinzu, dass hier haufig die Frage auftauchte, ob es um Befristungen beim

Dienstherrn (in der Regel Agentur oder Kommune) oder bei der ARGE geht.

Schulungen: Im Bezugszeitraum 2006 haben in vielen SGB II-Einheiten alle Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter an Schulungen teilgenommen, da ein hoher Schulungsbe-
darf fur VERBIS und A2LL vorhanden war. Ruckfragen ergaben, dass einige Einhei-
ten diese speziellen Schulungen bei ihren Angaben mitgezahlt haben, andere jedoch

nicht.

Sanktionierung: Rickmeldungen einzelner Befragter ergaben, dass streng nach den
gesetzlichen Vorgaben geantwortet wurde, obwohl in der Praxis Interpretationsspiel-
raume hinsichtlich der Zumutbarkeit bestanden und auch ausgeschdpft wurden. Zu-
dem machte es oftmals Probleme bei der Sanktionierung zwischen U25-

Kunden/innen mit und ohne Kind zu unterscheiden.
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3.  Moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt — wie ist die Betreuung der

SGB lI-Kunden/innen vor Ort ausgestaltet?

Der Organisation der Kundenbetreuung kommt fir die Bewertung organisatorischer Unter-
schiede insbesondere im Hinblick auf die Organisationstypologie des IAW gréfite Bedeutung
zu. ARGERN, zugelassene kommunale Trager und Agenturen sowie Kommunen im Rahmen
der getrennten Aufgabenwahrnehmung haben zur Betreuung und Vermittlung der Kun-
den/innen unterschiedlichste Organisationsmodelle entwickelt und den Weg des/r Kun-
den/innen von der Antragsabgabe bis (im Idealfall) zur Vermittlung (Leistungsprozess) unter-
schiedlich ausgestaltet. Durch die starkere Dezentralisierung von Verantwortung und Ent-
scheidungsprozessen auch bei den ARGEnN hat der Gesetzgeber diese verschiedenen For-
men der Organisation der Kundenbetreuung bewusst herbeigefihrt. Den einzelnen Leistun-
gen kommt im Prozess der Kundenbetreuung unterschiedliche Bedeutung zu. Die Aufteilung
der Leistungserbringung auf das Personal der SGB [I-Stellen ist unterschiedlich geregelt.
Dahinter stehen unterschiedliche Vorstellungen Uber die Ausgestaltung der Erbringung von
,Leistungen aus einer Hand®, verschiedene Definitionen der vom Gesetzgeber eingeflhrten
spersodnlichen Ansprechpartner” und unterschiedliche Auslegungen der Anwendung des vom

Gesetzgeber besonders hervorgehobenen ,Fallmanagements®.

Die Abschnitte 3.1 und 3.2 enthalten die fUr die Organisation der Kundenbetreuung wesentli-
chen Differenzierungen, die auch in die vom IAW mit dem Jahresbericht 2006 vorgestellte
vorlaufige Organisationstypologie eingegangen sind. Abschnitt 3.1 behandelt zunéchst die
Rolle des Fallmanagements sowie die Verzahnung von Fallmanagement und Vermittlung.
Dabei wird jeweils zunachst das Vorgehen in Bezug auf U25-Kunden/innen dargestellt, an-
schlielfend erfolgt eine analoge Betrachtung der Vorgehensweise fir U25-Kunden/innen.
Abschnitt 3.2 beschaftigt sich mit der Verzahnung von Integrationsleistungen und Leistungen
zur Sicherung des Lebensunterhalts. Bei beiden Aspekten stehen Veranderungen zum Vor-
jahr im Mittelpunkt. Die Abschnitte 3.3 bis 3.6 enthalten erganzende Aspekte der Organisati-
on der Kundenbetreuung, die nicht in der vorlaufigen Organisationstypologie bertcksichtigt
wurden. Abschnitt 3.3 beschaftigt sich mit speziellen Aspekten der Organisation der Betreu-
ung von U25-Kunden/innen, die nicht in den Abschnitten 3.1 und 3.2 betrachtet wurden. Ab-
schnitt 3.4 wendet sich der Organisation und Ausgestaltung der Arbeitgeberkontakte im Zeit-
ablauf zu. Abschnitt 3.5 diskutiert Veranderungen bei der Bedeutung von Dritten, insbeson-
dere freien Tragern, bei der Kundenbetreuung. Abschnitt 3.6 beschaftigt sich abschlielend

mit Entwicklungen bei der Kundensegmentierung.
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3.1 Rolle des Fallmanagements, Verzahnung von Fallmanagement und Vermittiung

Grundsatzlich gibt es mittlerweile weitgehend gleich lautende Vorstellungen dariber, was
unter Fallmanagement zu verstehen ist.° Dabei hat Fallmanagement zum einen die Steue-
rungsfunktion, Angebote anderer Trager/Dienstleister bedarfsgerecht zu kombinieren. Zum
anderen stellt das Fallmanagement eine personenbezogene Dienstleistung dar, die ohne
intensive persdnliche Kommunikation nicht méglich ist (Deutscher Verein 2004). Allerdings
bestehen in der Praxis weiterhin erhebliche Unterschiede in der Definition und Ausgestaltung
des Fallmanagements sowie insbesondere in der Frage, ob sich dieses Fallmanagement auf
alle Kunden/innen erstrecken oder lediglich auf Kunden/innen mit multiplen Vermittlungs-
hemmnissen beschréanken sollte. Hinter letzterem steht die Uberlegung, dass Kunden/innen
ohne multiple Vermittlungshemmnisse lediglich einzelner Vermittlungs- und ggf. Qualifizie-
rungsangebote bedirfen. Fir diese Kunden/innen sind eine aufwandige Prozesssteuerung
und eine intensive personliche Kommunikation somit nicht erforderlich. In einem Teil der
SGB ll-Einheiten wird der Begriff des Fallmanagements aber gerade auf die Steuerung kom-
plexer Aktivierungsprozesse beschrankt. Grundgedanke eines Fallmanagements fir alle
Kunden/innen ist es hingegen, die Kundenbetreuung unabhangig von Anzahl und Schwere
der Vermittlungshemmnisse als zu steuernden Prozess und somit als Fallmanagement zu
begreifen. Dahinter steht insbesondere die Vorstellung des aus der Sozialhilfe stammenden
kommunalen Case-Managements (jede/r Kunde/in ein Fall). Bei der Konzeption der IAW-
SGB II-Organisationserhebung wurde die Existenz beider beschriebener Vorstellungen von
Fallmanagement berticksichtigt. Die Befragung setzt kein bestimmtes Verstandnis von Fall-
management voraus, sondern zielt darauf ab, durch die Art der Fragestellung, die SGB II-
Einheiten einer der beiden Grundvorstellungen von Fallmanagement zuzuordnen. Diese Zu-
ordnung manifestiert sich darin, ob Fallmanagement fir alle oder nur fir einen Teil der zu

aktivierenden erwerbsfahigen Hilfebedlrftigen praktiziert wird.

3.1.1 Wird Fallmanagement fur alle zu aktivierenden erwerbsfahigen Hilfebedlrftigen

praktiziert oder nur fir einen Teil?

Trend geht bei ARGEn und zkT zu Fallmanagement nur fir einen Teil der Kun-
den/innen — gegenlaufiger Trend bei getrennter Aufgabenwahrnehmung

Der Anteil der regionalen SGB IlI-Einheiten, die das Fallmanagement fiir alle U25-
Kunden/innen anwenden, hat sich zum 31.12.2006 im Vergleich zum Stand Ende 2005 von
26% auf 23% leicht verringert (vgl. Tabelle 3.1). Diese Tendenz gilt sowohl fur ARGEn (17%
auf 15%) als auch fiir zkT (68% auf 64%). Bei den zKkT ist der Trend zur Spezialisierung —

6 Wesentlich sind die Standards der BA und des Deutschen Vereins fiir 6ffentliche und private Firsorge

(2004).
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ausgehend von einem jedoch deutlich geringeren Niveau — somit etwas ausgepragter als bei
ARGEN. Bei den Agenturen im Fall getrennter Aufgabenwahrnehmung ergibt sich hingegen
die genau umgekehrte Tendenz. Hier nimmt der Anteil der Einheiten mit Fallmanagement fr
alle von 6% auf 22% deutlich zu und erreicht somit fast den Durchschnitt aller Einheiten. Der
Anteil der Einheiten mit Fallmanagement fur alle liegt bei den Agenturen mit gAw inzwischen
Uber dem der ARGERN.

Tabelle 3.1: Fallmanagement fiir alle oder nur fiir einen Teil der Kunden/innen? - U25,
31.12.2006 (Vorjahreswerte in Klammern)

Anwendung des FM fir alle FM nur fir bestimmte Kunden/innen
Fallmanagements
15% 85%
ARGERN (336) (17%) (830/:)
64% 36%
ZkT (69) (68%) (32%)
22% 78%
gAw (18) (6%) (94%)
23% 77%
Insgesamt (423) (26‘;;) (740/2)

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.

Weiterhin erhebliche Unterschiede zwischen ARGEn und zkT
Unverandert bleibt Ende 2006 jedoch, dass weiterhin die tUberwaltigende Mehrheit der AR-
GEn (85%) Fallmanagement nur fur bestimmte Kundengruppen praktiziert, wahrend die

deutliche Mehrheit der zkT (64%) weiterhin Fallmanagement fir alle praktiziert.

Trotz Tendenz zur Spezialisierung Bewegungen in beide Richtungen — Mehr Verande-
rung bei den zkT

Untersucht man erganzend auf der Grundlage jener SGB II-Einheiten, die sowohl fir 2005
als auch fir 2006 geantwortet haben (Paneleinheiten), Veranderungen auf der Ebene der
einzelnen SGB IlI-Einheiten, so zeigt sich, dass es trotz der Tendenz zum Fallmanagement
nur fir einen Teil der Kunden/innen bei den ARGEn und den zkT jeweils dennoch Verande-
rungen in beide Richtungen gab. Insgesamt haben etwa 17% der Einheiten in dieser Hinsicht
ihren Fallmanagement-Ansatz verandert (vgl. Tabelle 3.2). Von den Einheiten, die Ende
2005 Fallmanagement fur alle praktizierten, taten dies etwas Uber 60% auch noch Ende
2006. Weit geringer war die Dynamik in jenen SGB |I-Einheiten, die Ende 2005 das Fallma-
nagement nur fir einen Teil der Kunden/innen bereithielten. Uber 90% dieser Einheiten blie-

ben diesem Fallmanagement-Modell treu.’

! Diese Zahlen kdénnen der Tabelle 3.2 nicht direkt enthommen werden, da sich die hier angegebenen Pro-

zentwerte auf alle SGB ll-Einheiten, die in beiden Wellen im Datensatz vorhanden sind, beziehen.
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Tabelle 3.2: Veranderungen bei der Anwendung des Fallmanagements fir alle regionalen
SGB II-Einheiten, 31.12.2005 und 31.12.2006

Anwendung des Fallmana- 025,

gements, 380 Einheiten 31.12. 2006

U2s5, FM fir alle FM Eﬂ;fdu;nt;ﬁs:;nr:mte Insgesamt
31.12. 2005

FM fiir alle 16% 10% 26%
FM nur f_ur bestimmte 7% 67% 75%
Kunden/innen

Insgesamt 23% 77% 100%

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.

Dabei lag der Anteil der Einheiten mit einer Veranderung bei der Anwendung des Fallmana-
gements unter den zugelassenen kommunalen Tragern mit 25% deutlich Uber dem der AR-
GEn mit 15% (vgl. Tabelle 3.3). Bei den ARGEn wechselten 9% aller ARGEn bzw. Uber die
Halfte der Einheiten, die Ende 2005 noch Fallmanagement fiir alle praktizierten, zu einem
Vorgehen, bei dem nur noch ein Teil der Kunden/innen Fallmanagement erhalten. Den um-
gekehrten Weg beschritten hingegen nur 6% aller ARGEN. Bei den zugelassenen kommuna-
len Tragern wechselten indes 15% aller zkT zum Modell eines Fallmanagement nur fur einen

Teil der Kunden/innen, wahrend 10% aller zkT zum Fallmanagement fir alle wechselten.

Demgegenlber gab es in den Agenturen bei getrennter Aufgabenwahrnehmung Dynamik
nur in eine Richtung, namlich zu einem Fallmanagement fir alle. Einen solchen Wechsel
vollzogen knapp 19% der Agenturen, die vorher Fallmanagement nur fur bestimmte Kunden-

gruppen durchgefihrt hatten.

Tabelle 3.3:  Veranderungen bei der Anwendung des Fallmanagements fiir U25 Kun-
den/innen in ARGEN und zKkT im Vergleich, 31.12.2005 und 31.12.2006

ARGEN zkT
(294) (69)
U25 2006 FM nur fir FM nur far
FM fir alle bestimmte Insgesamt | FM fir alle bestimmte Insgesamt

U25 2005 Kunden/innen Kunden/innen
FM fir alle 8% 9% 17% 54% 15% 68%
FM nur fir bestimm- o o o o o o
te Kunden/innen 6% 77% 83% 10% 22% 32%
Insgesamt 14% 86% 100% 64% 36% 100%

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen. Geringfligige Abwei-
chungen zu den in Tabelle 3.1 genannten Werten ergeben sich, weil hier im Gegensatz zur Tabelle 3.1
nur die ARGEn betrachtet werden, die in beiden Wellen geantwortet haben.

Kaum Unterschiede zwischen U25 und U25 — bei U25 etwas haufiger Fallmanagement
fur alle
Im Bereich U25 ist der Anteil der Einheiten, die Fallmanagement flir alle praktizieren, mit

insgesamt fast einem Drittel hdher als im Bereich U25. Dies gilt fur alle Formen der Aufga-

30



benwahrnehmung mit Ausnahme der getrennten Tragerschaft (vgl. Tabelle 3.4 und Abbil-
dung 3.1).

Uber 90% der Einheiten, die fiir U25 Fallmanagement fiir alle betreiben, tun das auch fiir
U25. Fast 86% der Einheiten, die bei den U25-Kunden/innen Fallmanagement nur fiir einen
Teil durchflihren, verfahren auch im Bereich der Jugendlichen so. Von den Einheiten, die im
Bereich der Jugendlichen Fallmanagement nur fir einen Teil der Kunden/innen durchfiihren,
tun dies fast alle auch fiir den Bereich U25.% Hier bestehen kaum Unterschiede zwischen

den drei Formen der Aufgabenwahrnehmung.

Tabelle 3.4:  Zusammenhang zwischen der Anwendung des Fallmanagements bei U25- und
U25-Kunden/innen, 31.12.2006

31.12.2006, .

423 Einheiten Anwendung des Fallmanagements bei U25
Anwendung des Fall- FM fiir alle FM nur fir bestimmte Insgesamt
managements bei U25 Kunden/innen 9

FM fiir alle 21% 2% 23%
FM nur fgr bestimmte 11% 66% 77%
Kunden/innen

Insgesamt 32% 68% 100%

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.

Abbildung 3.1: Anwendung des Fallmanagements fiir U25 im Vergleich zu U25
nach Formen der Aufgabenwahrnehmung, 31.12.2006
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Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.

8 Diese Zahlen kdénnen der Tabelle 3.4 nicht direkt enthommen werden, da sich die hier angegebenen Pro-

zentwerte auf alle SGB II-Einheiten beziehen.
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Leichter Anstieg der Fallmanagement-Quoten in ARGERN, starker Anstieg in zkT

Abbildung 3.2 zeigt, dass bei den Einheiten, die nur flr einen Teil ihrer Kunden/innen Fall-
management praktizieren, der Anteil der U25-Kunden/innen, die das Fallmanagement erhiel-
ten, in 2006 gegeniber 2005 recht deutlich gestiegen ist. Einen leichten Anstieg verzeichne-
ten die ARGEN. Hier kletterte der Median von 10% auf 12,5%. Bei den zugelassenen kom-
munalen Tragern erfolgte von einem ohnehin schon hohen Ausgangsniveau ein weiterer
Zuwachs (Median von 55% auf 70%). Kaum Anderungen gab es hingegen bei den Kreisen

mit getrennter Aufgabenwahrnehmung.

Abbildung 3.2:  Anteil der U25-Kunden/innen mit Fallmanagement in den Einheiten, die Fall-
management nur fur einen Teil der Kunden/innen praktizierten nach Formen
der Aufgabenwahrnehmung, 31.12.2005 und 31.12.2006
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Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.

Hoéhere Fallmanagement-Anteile bei Jugendlichen und jungen Erwachsenen

In allen drei Formen der Aufgabenwahrnehmung liegt der Anteil der Fallmanagement-
Kunden/innen im Bereich U25 regelmaRig iber den entsprechenden Anteilen fur U25 (vgl.
Abbildung 3.3). Auch hier weisen die zugelassenen kommunalen Trager deutlich hdhere An-
teile auf als ARGEn und die Agenturen in Kreisen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung,
wobei bei den zugelassenen kommunalen Tragern auch die Streuung besonders ausgepragt

ist.
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Abbildung 3.3: Anteil der U25- und U25-Kunden/innen mit Fallmanagement in den Einheiten,
die Fallmanagement nur fir einen Teil der Kunden/innen praktizierten nach
Formen der Aufgabenwahrnehmung, 31.12.2005 und 31.12.2006
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Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.

3.1.2 Wer fuhrt das Fallmanagement durch, falls nur ein Teil der Kunden/innen Fall-

management erhalt? Zur Spezialisierung des Personals

Bei den Einheiten, die das Fallmanagement nicht fir alle Kunden/innen durchfiihren, wurde
weiterhin, wie auch bereits im Vorjahr, danach gefragt, von wem das Fallmanagement

durchgefuhrt wurde. Dabei waren drei Antwortmoglichkeiten vorgegeben:

e ,Modell (1)“: Fallmanagement wurde von Personen durchgeflihrt, die sowohl Fall-
management-Kunden/innen als auch Nicht-Fallmanagement-Kunden/innen betreu-
ten. FUr das Fallmanagement wurden dabei keine weiteren hauseigenen Exper-

ten/innen hinzugezogen.

e ,Modell (2)*: Fallmanagement wurde von Personen durchgefiihrt, die sowohl Fall-
management-Kunden/innen als auch Nicht-Fallmanagement-Kunden/innen betreu-
ten. Fiur das Fallmanagement konnten jedoch bei Bedarf noch zusatzliche hauseige-

ne Experten/innen fiir (vertieftes) Fallmanagement hinzugezogen werden.
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e ,Modell (3)“: Fallmanagement wurde von Personen durchgefluhrt, die ausschlie3lich
Fallmanagement-Kunden/innen betreuten. Nicht-Fallmanagement-Kunden/innen wur-

den durch anderes Personal betreut

Tendenz zur Spezialisierung des Personals

Auffallig ist, dass auch hier vom 31.12.2005 bis zum 31.12.2006 eine Tendenz zur Speziali-
sierung festzustellen ist (vgl. Tabelle 3.5). Unter den SGB Il-Einheiten, die Fallmanagement
nur fir einen Teil der Kunden/innen durchfiihren, hat der Anteil der Einheiten, bei denen dies
vollstandig durch Mitarbeiter/innen geschieht, die sowohl Fallmanagement-Kunden/innen als

auch andere Kunden/innen betreuen (Modell (1)), von 18% auf 13% abgenommen.

Tabelle 3.5: Spezialisierung des Personals bei Fallmanagement nur fir einen Teil der Kun-
den/innen, 31.12.2006 (Vorjahreswerte in Klammern)

025, 31.12. 2006

Sp_ezialisierung des Personals Modell (1) Modell (2) Modell (3)
beim Fallmanagement
Anteile an den SGB lI-Einheiten, die Fallmanagement nur fir einen Teil der
Kunden/innen praktizieren, in %

12% 16% 72%
ARGERN (286) (17%) (14%) (69%)

16% 52% 32%
ZKT (25) (46%) (32%) (23%)

36% 14% 50%
9Aw (14) (6%) (24%) (71%)

13% 19% 68%
Insgesamt (325) (18%) (16%) (65%)

Quelle: IAW-SGB lI-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen. Erlauterungen zu den
Modellvarianten siehe im Text oben.

Zugenommen hat hingegen sowohl der Anteil jener Einheiten, bei denen dies zwar grund-
satzlich gilt, zusatzlich jedoch Experten/innen fur Fallmanagement existieren (von 16% auf
19%), als auch der Anteil der Einheiten, bei denen das Personal komplett auf Fallmanage-

ment-Kunden/innen oder andere Kunden/innen spezialisiert ist (von 65% auf 68%).

Deutlichere Veranderungen zu einer grof3eren Spezialisierung des Personals bei den
zkT

Die Entwicklung bei den ARGEN entspricht weitgehend der beschriebenen Entwicklung flr
die Gesamtheit der SGB IlI-Einheiten. Bei den zugelassenen kommunalen Tragern zeichnen
sich hingegen deutlichere Veranderungen ab. Wahrend Ende 2005 unter den zugelassenen
kommunalen Tragern mit Fallmanagement nur fir einen Teil der zu aktivierenden erwerbsfa-
higen Hilfebedurftigen noch 46% ein Vorgehen praktizierten, bei dem ihr Personal gleicher-
mafien Fallmanagement-Kunden/innen wie andere Kunden/innen betreute, reduzierte sich
dieser Anteil bis Ende 2006 auf 16%. Die Mehrzahl der betroffenen zugelassenen kommuna-

len Trager (52%, Vorjahr: 32%) praktizierte Ende 2006 das so genannte ,Expertenmodell®
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(2). Eine deutliche Zunahme von 25% auf 32% verzeichnete auch das Vorgehen, bei dem
das Personal komplett spezialisiert agiert (Modell (3)). Die vollstandig gegenteilige Tendenz
ist hingegen bei den Agenturen in Kreisen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung zu beo-
bachten. Zwar tGberwiegt hier Ende 2006 immer noch die Spezialisierung des Personals. Der

entsprechende Anteil sank jedoch von 71% auf 50%.

Hbéhere Spezialisierung des Personals fur U25-Kunden/innen

Uber alle Formen der Aufgabenwahrnehmung hinweg gibt es bei der Betreuung von Jugend-
lichen und jungen Erwachsenen (U25) etwas haufiger die Betreuung von Fallmanagement-
Kunden/innen durch spezialisiertes Personal (vgl. Abbildung 3.4). Die Modelle 2 und 3 sind
hier jeweils haufiger anzutreffen als bei U25, wahrend fiir das Modell 1 die gegenteilige Ten-
denz beobachtet werden kann. Sowohl bei der Betreuung von U25 als auch von U25-
Kunden/innen Uberwiegt bei ARGEn und Kreisen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung
nach wie vor das Modell einer vollstandig spezialisierten Betreuung (Modell 3), wahrend bei
zugelassenen kommunalen Tragern mittlerweile das Expertenmodell (2) am haufigsten anzu-

treffen ist.

Abbildung 3.4: Spezialisierung des Personals fir Fallmanagement-Kunden/innen und andere
Kunden/innen fiir U25 im Vergleich zu U25 nach Formen der Aufgabenwahr-
nehmung, 31.12.2006, (Modelle wie im Text erlautert)
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Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.
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Starker Zusammenhang zwischen der Form der Spezialisierung des Personals fur
U25- und fur U25-Kunden/innen

Tabelle 3.6 zeigt einen recht starken Zusammenhang zwischen dem U25- und dem U25-
Bereich hinsichtlich der Spezialisierung des Personals fur Einheiten, die Fallmanagement nur
fur einen Teil der Kunden/innen praktizieren. Insbesondere geht eine vollstandige Speziali-
sierung des Personals auf Fallmanagement-Kunden/innen und andere Kunden/innen (Modell

(3)) im Bereich von U25 sehr haufig mit der gleichen Spezialisierung im U25-Bereich einher.

Wird fiir U25-Kunden/innen hingegen keine Spezialisierung des Personals vorgenommen
(Modell 1), so kommt es immerhin in fast einem Finftel aller Falle trotzdem zu einer vollstan-
digen Spezialisierung (Modell 3) bei der Betreuung der Jugendlichen und jungen Erwachse-
nen. Ein dhnliches Ergebnis findet sich, falls im Bereich der U25-Kunden/innen das Exper-

tenmodell (Modell 2) angewendet wird.

Tabelle 3.6: Zusammenhang zwischen U25 und U25 bei der Spezialisierung des Personals
bei Fallmanagement nur fir einen Teil der Kunden/innen, 31.12.2006

Spezialisierung des

Personals beim u25
Fallmanagement
(279 Einheiten) Modell (1) Modell (2) Modell (3) Insgesamt
025 Anteile an den SGB II-Einheiten, die Fallmanagement nur fir einen

Teil der Kunden/innen praktizieren, in %
Modell (1) 7% 1% 2% 10%
Modell (2) 1% 11% 4% 16%
Modell (3) 2% 3% 69% 74%
Insgesamt 10% 15% 75% 100%

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.

3.1.3 Wann wird Uber die Anwendung des Fallmanagements entschieden, falls nur

ein Teil der Kunden/innen Fallmanagement erhalt? Wer entscheidet dartiber?

ARGERN entscheiden eher im Verlauf des Betreuungsprozesses, zkT eher auf Basis des
Erstgesprachs tber die Durchfihrung des Fallmanagements

Bei den ARGERN, die Fallmanagement nur fir einen Teil der zu aktivierenden erwerbsfahigen
Hilfebedurftigen durchfuhren, wird mit 64% am haufigsten erst im Verlauf des Betreuungs-
prozesses von U25-Kunden/innen entschieden, ob eine Zuweisung an das Fallmanagement
durchgefihrt wird (vgl. Tabelle 3.7), am zweithaufigsten auf Grundlage des Erstgesprachs.
Demgegenuber entscheiden 80% der betreffenden zugelassenen kommunalen Trager be-

reits aufgrund des Erstgesprachs uber die Zuweisung zum Fallmanagement und am zweit-
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haufigsten bereits nach der Antragstellung (12%). Bei Kreisen mit getrennter Aufgabenwahr-

nehmung tritt beides ahnlich haufig auf.

Kaum Unterschiede zwischen U25 und U25 hinsichtlich des Zeitpunkts der Entschei-
dung uber die Durchfuhrung des Fallmanagements

Kaum Unterschiede gibt es in dieser Hinsicht zwischen den Bereichen U25 und U25 (vgl.
Tabelle 3.7). Bei den zugelassenen kommunalen Tragern wird allerdings bei Jugendlichen
und jungen Erwachsenen etwas haufiger bereits nach Antragstellung und im weiteren Ver-
lauf des Betreuungsprozesses Uber die Durchfihrung von Fallmanagement entschieden als
bei U25-Kunden/innen.®

Tabelle 3.7: Haufigste Vorgehensweise beim Zeitpunkt der Entscheidung tUber die Anwen-

dung des Fallmanagements flr Einheiten mit Fallmanagement fur einen Teil der
Kunden/innen — Formen der Aufgabenwahrnehmung sowie U25- und U25- Be-
reich im Vergleich, 2006

Haufigste Vorgehensweise U25

Entscheidung Uber die

Bereits nach Antragstel- Auf Grundlage des Erst- Im weiteren Verlauf des
Anwendung des Fall-

lung gesprachs Betreuungsprozesses

managements Anteile an den SGB lI-Einheiten, die Fallmanagement nur fiir einen

Teil der Kunden/innen praktizieren, in %

ARGER (286) 1% 35% 64%
zKT (25) 12% 80% 8%
gAw (14) 0% 43% 57%
Insgesamt (325) 2% 39% 59%

Haufigste Vorgehensweise U25

Bereits nach Antragstel-
lung

Auf Grundlage des Erst-
gesprachs

Im weiteren Verlauf des
Betreuungsprozesses

Anteile an den SGB lI-Einheiten, die Fallmanagement nur fiir einen
Teil der Kunden/innen praktizieren, in %

ARGER (257) 3% 36% 62%
zKT (15) 20% 60% 20%
gAw (15) 0% 47% 53%
Insgesamt (287) 4% 38% 59%

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.

Die Zuweisung zum Fallmanagement erfolgt iberwiegend dezentral

Auf die fir das Jahr 2006 erstmals gestellte Frage, ob die Zuweisung der zu aktivierenden
erwerbsfahigen Hilfebediirftigen (nur U25) zum Fallmanagement im Fall von hierfiir speziali-
siertem Personal organisatorisch in Form einer zentralen Stelle (Clearingstelle) spezialisiert

war oder dezentral durch die Mitarbeiter/innen im Bereich Eingliederungsleistungen vorge-

®  Dabei wird bei allen Formen der Aufgabenwahrnehmung typischerweise im Bereich U25 und U25

jeweils dieselbe Vorgehensweise am haufigsten praktiziert.
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nommen wurde, gab fur alle Formen der Aufgabenwahrnehmung die Uberwaltigende Mehr-
heit der Befragten (96%) eine dezentrale Zuweisung an, wahrend nur eine Minderheit dieser
Einheiten eine zentrale Zuweisung in Form einer Clearingstelle praktiziert (vgl. Tabelle 3.8).
In den Kreisen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung existiert sogar in keinem Fall eine
zentrale Clearingstelle. Bei den zugelassenen kommunalen Tragern ist hingegen der Anteil
der Einheiten mit zentraler Clearingstelle mit 25% Uberproportional hoch. Hinzu kommt, dass
ein weiteres Viertel der zugelassenen kommunalen Trager mit spezialisiertem Personal im
Hinblick auf Fallmanagement angegeben hat, dass die Zuweisung zum Fallmanagement

durch die Leistungssachbearbeitung erfolgt.

Tabelle 3.8: Art der Zuweisung zum Fallmanagement im Fall von spezialisiertem Personal
nach Formen der Aufgabenwahrnehmung, 2006

Zuweisung zum Fallmanagement

Dezentral durch die Mitarbei-
Zentrale Clearingstelle ter/innen im Bereich Einglie- Sonstiges
derungsleistungen

Anteile an den SGB II-Einheiten, die Fallmanagement nur fiir einen
Teil der Kunden/innen praktizieren und bei denen das Personal im Hinblick auf
FM-Kunden/innen und andere Kunden/innen spezialisiert ist, in %

ARGER (207) 1% 98% 1%
zKT (8) 25% 50% 25%
gAw (7) 0% 100% 0%
Insgesamt (222) 2% 96% 2%

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.

3.1.4 Ist die Vermittlung Teil des Fallmanagements oder erfolgt die Vermittlung spe-

zialisiert?

Leichte Zunahme der Spezialisierung der Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt fur
ARGEN und zkT — gegenlaufige Entwicklung bei getrennter Aufgabenwahrnehmung

35% aller SGB II-Einheiten gaben an, dass zum 31.12.2006 die Vermittlung von U25-
Kunden/innen in den ersten Arbeitsmarkt nicht in das jeweils praktizierte Fallmanagement
integriert war (vgl. Tabelle 3.9). Damit ist der Anteil der Einheiten mit einer Spezialisierung
der Vermittlungsfunktion gegeniber Ende 2005 von 32% auf 35% leicht angestiegen. Diese
leichte Tendenz zur Spezialisierung konnte dabei fir ARGEnN (31% auf 34%) und zkT (36%
auf 41%) beobachtet werden, wahrend Kreise mit getrennter Aufgabenwahrnehmung sich
auch in dieser Hinsicht gegenlaufig entwickelten. Hier nahm der Anteil der Einheiten mit spe-

zialisierter Vermittlung von 33% auf 28% ab.
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Tabelle 3.9: Integration der Vermittlung in das Fallmanagement fir alle regionalen Einheiten
— Formen der Aufgabenwahrnehmung sowie U25 und U25 im Vergleich (Vorjah-

reswerte in Klammern)

U25 u25
Integration der 2006 2006
Vermittlung Vermittlung integ- Vermittlung Vermittlung integ- Vermittlung
riert nicht integriert riert nicht integriert
66% 34% 70% 30%
ARGEN (336) (700/2) (310/2) ° °
59% 41% 65% 35%
ZkT (69) (64%) (36%)
72% 28% 78% 22%
gAw (18) (67%) (33%)
66% 35% 69% 31%
Insgesamt (423) (68°/::) (320/2) ° °

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.

Mehr Dynamik bei den ARGERn als bei den zkT

Insgesamt anderten rund 26% der ARGEnNn und 16% der zugelassenen kommunalen Trager
hinsichtlich der Integration der Vermittlung in das Fallmanagement bei U25-Kunden/innen
Ende 2006 ihr Vorgehen gegenuber Ende 2005 (vgl. Tabelle 3.10). 15% aller ARGEn wech-
selten vom Modell der integrierten Vermittlung in das Modell der spezialisierten Vermittlung,
wahrend sich immerhin auch 11% aller ARGERn in die entgegen gesetzte Richtung bewegten.
Bei den zugelassenen kommunalen Tragern wechselten 10% aller zugelassenen kommuna-
len Trager zum spezialisierten Vermittlungsmodell, wahrend 6% aller zugelassenen kommu-
nalen Trager den umgekehrten Weg gingen. Bei den Kreisen mit getrennter Aufgabenwahr-
nehmung kann man eine deutlich hdhere Dynamik und eine eindeutige Tendenz zur integ-

rierten Vermittiung beobachten.

Tabelle 3.10: Veranderungen bei der Integration der Vermittlung in das Fallmanagement fir
alle regionalen Einheiten von 2005 auf 2006 — Formen der Aufgabenwahrneh-
mung im Vergleich

ARGEN zkT
U25 2006 (286) (69)
) . Vermittlung . Vermittlung
uU25 2005 Vermittiung nicht Insgesamt Vermittiung nicht Insgesamt
integriert . . integriert . .
integriert integriert
Vermittlung integriert 55% 15% 70% 54% 10% 64%
Vermittlung o o o o o o
nicht integriert 11% 19% 30% 6% 30% 36%
Insgesamt 66% 34% 100% 59% 41% 100%

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.
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Bei U25-Kunden/innen ist die Vermittlung haufiger integriert
Abbildung 3.5 zeigt, dass zum 31.12.2006 Uber alle Formen der Aufgabenwahrnehmung
hinweg die Vermittlung bei Jugendlichen und jungen Erwachsenen etwas haufiger in das

Fallmanagement bzw. die sonstige Betreuung/Aktivierung integriert war als im U25-Bereich.

Abbildung 3.5: Integration der Vermittlung in das Fallmanagement versus Spezialisierung der
Vermittlungsfunktion — Organisation fur U25 und U25 im Vergleich nach For-
men der Aufgabenwahrnehmung, 31.12.2006
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Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.

Tabelle 3.11:  Zusammenhang zwischen der Integration der Vermittlung in das Fallmanage-
ment fir U25 und U25 far alle regionalen Einheiten — Formen der Aufgaben-
wahrnehmung im Vergleich, 31.12.2006

ARGEN zkT
U25 2006 (336) (69)
} . Vermittlung . Vermittlung
U25 2006 Vermittiung nicht Insgesamt Vermittiung nicht Insgesamt
integriert . . integriert . .
integriert integriert
Vermittlung integriert 60% 6% 66% 58% 2% 60%
Vermittlung
nicht integriert 9% 24% 34% 7% 33% 41%
Insgesamt 70% 30% 100% 65% 35% 100%

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.

Tabelle 3.11 zeigt gleichzeitig auf der Ebene der einzelnen SGB II-Einheiten einen sehr star-
ken Zusammenhang zwischen den Vorgehensweisen bei U25- und U25-Kunden/innen im
Hinblick auf die Integration der Vermittlung in das Fallmanagement fir alle Formen der Auf-
gabenwahrnehmung. Bei zugelassenen kommunalen Tragern ist dieser Zusammenhang

etwas starker ausgepragt als bei ARGEN. Lediglich bei 9% der zugelassenen kommunalen
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Trager gibt es Abweichungen in der Organisation der Vermittlung zwischen U25- und U25-
Bereich, bei ARGEn sind es 15%."°

3.2  Verzahnung von Integrationsleistungen und materiellen Leistungen

Der Aspekt der Verzahnung der Gewahrung materieller Leistungen mit Integrationsleistun-
gen wurde in der Befragungswelle 2007 ausschlieRlich fiir den Bereich U25 abgefragt, weil

sich hier in der Welle 2006 nur marginale Unterschiede zum U25-Bereich ergaben.

Die Verzahnung von Integrationsleistungen und materiellen Leistungen wurde in der Befra-

gungswelle 2007 in dreierlei Weise abgefragt:

e Es wurde wie in der ersten Welle der IAW-SGB II-Organisationserhebung auch in der
zweiten Welle gefragt, ob die Berechnung und Gewahrung der Leistungen zur Siche-
rung des Lebensunterhalts durch dieselben Personen erfolgt, die auch fur Eingliede-
rungsleistungen bzw. Fallmanagement zustandig sind oder ob die Zustandigkeit in

den Handen spezialisierter Leistungssachbearbeiter/innen liegt.

e Fir den Fall, dass spezialisierte Leistungssachbearbeiter/innen zustandig sind, wurde
weiterhin, wie auch in der ersten Befragungswelle, gefragt, ob Fragen im Hinblick auf
Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts von den gleichen Personen beant-
wortet werden, die auch fur Eingliederungsleistungen bzw. Fallmanagement zustan-

dig sind, oder ob dies durch die Leistungssachbearbeiter/innen erfolgt.

e Ebenfalls fir den Fall, dass spezialisierte Leistungssachbearbeiter/innen fir die Be-
rechnung und Gewahrung der Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts zu-
standig sind, wurde gefragt, mit wie vielen Leistungssachbearbeiter/innen eine fur
Eingliederungsleistungen bzw. Fallmanagement zustandige Person in Bezug auf ih-
ren Kundenkreis typischerweise zusammenarbeitet. Dabei handelt es sich um eine in

der aktuellen Welle neu aufgenommene Frage.

Diese drei Fragen wurden bei den Einheiten mit fur Fallmanagement-Kunden/innen speziali-
siertem Personal sowohl fir Fallmanagement-Kunden/innen als auch fir andere Kun-

den/innen getrennt abgefragt. Bei Einheiten, die hingegen eine solche Spezialisierung des

% Detailliertere Analysen zeigen, dass diese Unterschiede vor allem auf die Einheiten zuriickgehen,

die fur Fallmanagement-Kunden/innen und andere Kunden/innen jeweils Uber spezialisiertes Per-
sonal verfiigen. Demgegenuber gibt es kaum Unterschiede zwischen dem U25- und U25-Bereich,
wenn keine Spezialisierung des Personals erfolgt oder alle Kunden/innen Fallmanagement erhal-
ten.
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Personals nicht praktizieren oder sogar Fallmanagement fir alle durchfihren, wurden die

Fragen fur alle zu aktivierenden erwerbsfahigen Hilfebedurftigen gemeinsam gestellt.

Zudem wurde generell danach gefragt, ob die Organisation der Kundenbetreuung in der
SGB lI-Einheit in mehrere Subeinheiten (Teams, Dienststellen 0.a.) untergliedert ist und falls
ja, ob diese auf der untersten Ebene Uberwiegend funktionsibergreifend (Mitarbeiter/innen
aus Eingliederung und Leistungssachbearbeitung in einer Subeinheit) oder funktional abge-
grenzt (Mitarbeiter/innen aus Eingliederung und Leistungssachbearbeitung in separaten

Subeinheiten) sind.

3.2.1 Erfolgen materielle Leistungen und Integrationsleistungen durch dieselben

Personen?

Personelle Trennung der Erbringung von Eingliederungsleistungen und materiellen
Leistungen fir alle Kunden dominierendes Modell in allen Formen der Aufgabenwahr-
nehmung

Insgesamt ergaben sich im Hinblick auf die Verzahnung von Integrationsleistungen und Leis-
tungen zur Sicherung des Lebensunterhalts im Detail aufgrund der Angaben fur Ende 2006
folgende Auspragungskombinationen, wobei in der Praxis insbesondere die Modelle a), d)

und f) relevant sind (vgl. auch Tabelle 3.12):

a) Fur alle Kunden/innen werden Integrationsleistungen und Leistungen zur Sicherung
des Lebensunterhalts von identischen Personen durchgeflihrt. Dieses Modell wurde
zum 31.12.2006 nur von 1% der ARGER, jedoch von immerhin 15% der zkT durchge-
flhrt.

b) Fir Fallmanagement-Kunden/innen werden beide Leistungen komplett von identi-

schen Personen erbracht. Fir die anderen Kunden/innen ist die Ansprechperson flr

Eingliederungsleistungen zumindest auch Ansprechperson bei Fragen zum Bereich

materielle Leistungen. Die Leistungsberechnung und -gewahrung erfolgt aber durch

spezialisierte Leistungssachbearbeiter/innen. Dieser Fall trat im Jahr 2005 noch bei

einer einzigen ARGE auf, konnte jedoch zum 31.12.2006 nicht mehr beobachtet wer-
den.

c) Fur Fallmanagement-Kunden/innen werden samtliche Leistungen komplett von den-

selben Personen erbracht. Fiir die anderen Kunden/innen sind materielle Leistungen

und Integrationsleistungen vollstandig voneinander getrennt und werden von unter-

schiedlichen Personen erbracht. Dieses Modell wurde von 2% der ARGERN, jedoch
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weder in zugelassenen kommunalen Tragern noch bei getrennter Aufgabenwahr-
nehmung praktiziert.

d) Fur alle Kunden/innen werden die materiellen Leistungen von spezialisierten Leis-

tungssachbearbeiter/innen erbracht. Ansprechperson fur Fragen zu den materiellen

Leistungen sind aber die Personen, die auch fiir Eingliederungsleistungen bzw. Fall-

management zustandig sind. Diese Organisationsform ist die zweithaufigste Variante,

die zum 31.12.2006 von 5% der ARGEN, 6% der zugelassenen kommunalen Trager
und 6% der Agenturen bei getrennter Aufgabenwahrnehmung angewendet wurde.

e) Fur alle Kunden/innen werden die materiellen Leistungen von spezialisierten Leis-

tungssachbearbeiter/innen erbracht. Bei den Fallmanagement-Kunden/innen werden

die Fragen zu den materiellen Leistungen jedoch von den Personen beantwortet, die

auch fur Eingliederungsleistungen bzw. Fallmanagement zustindig sind. Dieses Mo-

dell wurde Ende 2006 von 2% der ARGERN, jedoch nicht von zugelassenen kommuna-
len Tragern und von Agenturen in Regionen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung

angewendet.

f) Fur alle Kunden/innen sind materielle Leistungen und Eingliederungsleistungen per-
sonell voneinander getrennt. Dieses Modell dominiert in der Praxis aller SGB II-
Einheiten eindeutig und wurde zum 31.12.2006 von 91% der ARGEnN, 80% der zuge-
lassenen kommunalen Trager und 94% der Kreise mit getrennter Aufgabenwahr-

nehmung angewendet.

Tabelle 3.12:  Verzahnung zwischen materiellen Leistungen und Integrationsleistungen, U25,
31.12.2006, Formen der Aufgabenwahrnehmung im Vergleich (Vorjahreswerte in

Klammern)
Verzahnung von materiellen Leistungen und Integrationsleistungen gemafl Merkmals-
kombination ...
...a) ...b) ...C) ...d) ...e) )
1% 0% 2% 5% 2% 91%
ARGER (336) (2%) x) (2%) (5%) (1%) (90%)
15% X X 6% X 80%
2T (69) (16%) ) ) (4%) ) (80%)
Aw (18) X X X 6% X 94%
9 (x) (x) (x) (x) (6%) (94%)
Insgesamt (423) 3% 0% 1% 5% 1% 89%
9 (5%) (0%) (1%) (5%) (1%) (89%)

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen. x bedeutet, dass die
Konstellation Gberhaupt nicht vorkam.

Insgesamt dulRerst wenig Veranderungen — Leichte Tendenz zur Spezialisierung
Insgesamt hat sich die Organisation der Verzahnung zwischen materiellen Leistungen und
Integrationsleistungen von Ende 2005 auf Ende 2006 nur sehr wenig verandert. Dies gilt

auch bei Betrachtung der Mikroebene einzelner SGB II-Einheiten."" Weiterhin gab es wie

" Auf die explizite Darstellung wird an dieser Stelle verzichtet.
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dargestellt bei der Uberwaltigenden Mehrheit der Einheiten eine strikte personelle Trennung
zwischen Leistungssachbearbeitung und Integrationsleistungen. Bei den zugelassenen
kommunalen Tragern kommt es haufiger zu einer (Teil-)Integration als bei den ARGEn. Der
Anteil der Einheiten, bei denen eine vollstandige Integration beider Leistungen beim gleichen
Personal stattfindet, hat sich sowohl flir ARGEnR als auch flr zugelassene kommunale Trager
weiter reduziert. Organisationsformen, bei denen die Leistungssachbearbeitung zwar ge-
trennt vorgenommen wird, die Ansprechpersonen fir Integrationsleistungen jedoch auch
Fragen zu materiellen Leistungen beantworten, haben, ebenso wie vollstandig spezialisierte

Organisationsformen, etwas an Bedeutung gewonnen.

3.2.2 Existieren personelle Beziige zwischen Leistungssachbearbeitung und

Integrationsleistungen?

In insgesamt nur gut 3% der SGB Il-Einheiten erfolgt die Leistungssachbearbeitung durch
dieselben Personen, die auch fir Eingliederungsleistungen zustandig sind. Dabei handelt es
sich um 1% der ARGEn und 14% der zKkT, die diese ,Maximallésung® der Verzahnung beider

Funktionen praktizierten.

Eine enge Verzahnung zwischen der Erbringung von Eingliederungsleistungen und materiel-
len Leistungen kann jedoch auch dann gegeben sein, wenn beide Leistungen nicht durch die
gleichen Personen erbracht werden. So kdnnen dadurch personelle Beziige zwischen den
jeweils zustandigen Personen bestehen, dass beide Aufgaben in einem funktionstbergrei-
fenden Team angesiedelt sind. Darliber hinaus ist denkbar, dass die Bereiche der materiel-
len Leistungen und der Eingliederungsleistungen zwar funktionell abgegrenzt sind, gleichzei-
tig jedoch ,Tandems® von Mitarbeitern/innen gebildet werden, so dass eine Person aus dem
Bereich Eingliederungsleistungen immer den gleichen Kundenstamm betreut wie eine be-

stimmte, geringe Anzahl von Personen aus dem Bereich Leistungssachbearbeitung.

Funktionstbergreifende Teams aus Mitarbeitenden der Bereiche Eingliederungsleistungen
und materiellen Leistungen wurden in 12% aller SGB |I-Einheiten gebildet. Dabei handelte es

sich um 10% der ARGEnN und um 23% der zugelassenen kommunalen Trager.

Existieren keine funktionsubergreifenden Teams, so kann eine Verzahnung jedoch auch
dann gewahrleistet werden, wenn die fur Eingliederungsleistungen zustandige Person den-
selben Kundenstamm betreut wie eine begrenzte Anzahl von Mitarbeitern/innen aus der
Leistungssachbearbeitung. Dies traf zum 31.12.2006 immerhin auf weitere 30% aller SGB |I-

Einheiten zu. Auch in dieser Hinsicht verfiigten mehr zugelassene kommunale Trager (36%)
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Uber eine Verzahnung der Leistungen als ARGEnN (28%), wahrend auch 33% der Agenturen
in Regionen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung eine Verzahnung beider Leistungen in

dieser Hinsicht aufwiesen.

Abbildung 3.6 fasst die Ergebnisse obiger Ausfuhrungen zusammen. Dabei wird deutlich,
dass gut die Halfte aller SGB lI-Einheiten (55%) Uber keine der drei moglichen beschriebe-
nen Verzahnungen zwischen den Bereichen Eingliederungsleistungen und materielle Leis-
tungen verfiigt. Bei den zugelassenen kommunalen Tragern ist der Anteil der SGB II-
Einheiten mit einer Verzahnung der Leistungen mit 74% am héchsten, bei den ARGEn und
den Kreisen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung mit 40% und 33% dagegen unterdurch-

schnittlich.

Abbildung 3.6: Verzahnung zwischen materiellen Leistungen und Integrationsleistungen im
Vergleich zwischen den unterschiedlichen Formen der Aufgabenwahrneh-
mung, 31.12.2006

100% -
90% -
33%

80% -
3 28%
p 70% - 30%
2 m Gleiche Personen fir EG und
% 60% - LSB zustandig
w @ Funktionsiibergreifende Teams
o 50%
8 ° . o Funktional abgegrenzte Teams,
o 36% aber enge personelle Beziige
o 40% +
T @ Keine Verzahnung
= 67%
— 30% 1 |60%
@ 55%
c
<

20%

26%
10% -
0% ‘
ARGEN zkT gAw Insgesamt

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.

45



3.3 Zielgruppe U25

Der Gesetzgeber betrachtet die Zielgruppe der Jugendlichen und jungen Erwachsenen (U25)
als besonders wichtige Zielgruppe im SGB I, fur die bessere Betreuungsrelationen gewahr-
leistet sein mUssen und besonders schnell Angebote zu machen sind. Zudem soll jede/r er-
werbsfahige Hilfebedurftige U25 ein Arbeits- oder Malnahmenangebot erhalten. Allerdings

sind fir die Gruppe U25 auch scharfere Sanktionen vorgesehen.

Neben den fiir die Zielgruppe U25 parallel zu den U25-Kunden/innen abgefragten Aspekten
der Organisation der Kundenbetreuung, die in den vorangehenden Abschnitten bereits dar-
gestellt wurden, sind weitere spezielle organisatorische Aspekte flr diese Zielgruppe rele-
vant, die bereits teilweise in der ersten Befragungswelle erfragt und daher im Zeitablauf ver-
glichen werden konnen, und teilweise in der Welle 2007 der IAW-SGB |l-Organisations-

erhebung neu aufgenommen wurden.

Bedeutung der separaten Betreuung von U25 nimmt weiter zu, mehr separate Teams

Zunachst ist die Frage der organisatorischen Ansiedlung der Betreuung von Jugendlichen
und jungen Erwachsenen von Interesse. Da es sich bei U25-Kunden/innen, wie bereits aus-
geflhrt, um eine besonders zu behandelnde Zielgruppe handelt, bei der sich auch zusatzli-
che Schnittstellen ergeben, kann es vorkommen, dass eine organisatorisch véllig separate
Betreuung von U25 in einem speziellen Jobcenter erfolgt. Dartuber hinaus ist es auch mog-
lich, dass dieses nicht von der SGB lI-Einheit selbst, sondern von einem freien Trager be-
trieben wird. Andere SGB II-Einheiten besitzen hingegen spezielle Teams oder Mitarbei-
ter/innen, die ausschlieRlich fur U25 zustandig sind. Wieder andere fuhren die Betreuung von

U25 in gemeinsamen Teams mit dem SGB IIl durch.

Die abgefragten Kategorien wurden gegeniber der ersten Welle etwas verfeinert. Aulerdem
waren in der zweiten Welle Mehrfachnennungen méglich. Dabei wurde, falls erkennbar, die
dominierende Organisationsform verwendet. Dadurch kénnen die Veranderungen nicht exakt
erfasst werden. Allerdings lassen sich aus den in Tabelle 3.13 dargestellten Ergebnissen die

Entwicklungen im Wesentlichen erkennen.

Dabei ist zu beobachten, dass die separate Betreuung der U25-Kunden/innen in den ARGEn
und den zkT von Ende 2005 bis Ende 2006 zunahm. Kaum Veranderungen gab es diesbe-
ziglich in den Kreisen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung. Fir ARGEn und zugelassene

kommunale Trager gilt gleichermalRen: Wahrend separate Jobcenter leicht und separate
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Teams stark an Bedeutung gewannen, nahm der Anteil der SGB II-Einheiten, der aus-

schlieBlich separate Mitarbeiter/innen fur U25 aufwies, ab.

Tabelle 3.13: Organisation der Betreuung von U25, nach Formen der Aufgabenwahrnehmung
und Jahren im Vergleich

Separate Separate VICI)IrI/Bn;I:e?ch
2005 Separates Jobcenter Mitarbei- Nicht separat
Teams : der Agentur
ter/ innen fi .
Ur Arbeit
g%%E” 3% 39% 51% 1% 6%
(ZEIS(;—) 7% 42% 25% 0% 26%
?1/2")" 0% 17% 78% 0% 6%
'(gg%‘isamt 4% 39% 47% 1% 10%
Separates Jobcenter ...
... eines Gemein-
Tragers + s
eparate same/s .
d . Teams Separate ; . . Son Nicht
... der ... eines Mitarbei- Team/s mit .
2006 SGBII- | freien | undloder | Teams | .o | demscB - | Stges | separat
) . .. Mitarbei- .
Einheit Tragers . Bereich
ter/innen
der SGB
II-Einheit
ARGEn 4% 0% 1% 47% 44% 3% 0% 2%
(336)
fgg) 6% 4% 2% 49% 17% 0% 0% 229%
?%")" 0% 0% 0% 17% 78% 6% 0% 0%
'&Z%‘;S‘amt 4% 1% 1% 46% 41% 2% 0% 5%

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.

RuckUbertragung der Ausbildungsvermittlung an Agentur fir Arbeit wichtiger als
RuckUbertragung der Arbeitsvermittlung. Rickibertragung bei ARGEn weitaus haufi-
ger als bei zkT

Bei der Kundengruppe U25 ergibt sich eine zusatzliche Schnittstelle zum SGB IIl beim The-
ma Berufsberatung. Diese ist Aufgabe des SGB lll, wahrend es sich bei den meisten ande-
ren Leistungen flr den Kundenkreis erwerbsfahiger Hilfebedirftiger U25 um SGB II-
Leistungen handelt. Bei der Ausgestaltung dieser Schnittstellen sind unterschiedliche L6-
sungsansatze mdglich. Ein Lésungsansatz besteht in der Riickibertragung der Ausbildungs-
vermittlung und evtl. auch der Arbeitsvermittlung an den SGB IlI-Bereich der Agentur fir Ar-
beit. Ob und ggf. inwieweit dies von den SGB Il-Einheiten zum 31.12.2006 praktiziert wurde,
wurde im Rahmen der zweiten Welle der IAW-SGB II-Organisationserhebung erstmals abge-

fragt.

47



Tabelle 3.14: Rickubertragung der Arbeits- und/oder Ausbildungsvermittlung (U25) an die
Agentur fir Arbeit, 31.12.2006

An Agentur fiir Arbeit riickiibertragen

vollstéandig teilweise nicht

Arbeitsvermittlung

ARGERN (336) 1% 3% 96%
ZKT (69) 0% 0% 100%
gAw (18) 0% 0% 100%
Insgesamt (423) 1% 3% 97%

Ausbildungsvermittlung

ARGERN (336) 29% 16% 55%
ZKT (69) 6% 20% 74%
gAw (18) 50% 1% 39%
Insgesamt (423) 26% 17% 57%

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.

In Tabelle 3.14 ist zu erkennen, dass von der Moglichkeit der Rickubertragung bei der Ar-
beitsvermittlung fur U25 weit weniger Gebrauch gemacht wurde als von der Ruckubertra-
gung der Ausbildungsvermittlung. Kein einziger zugelassener kommunaler Trager, kein ein-
ziger SGB Il-Bereich einer Agentur bei getrennter Aufgabenwahrnehmung und nur 4% der
ARGEN haben im Jahr 2006 die Arbeitsvermittiung U25 ganz oder teilweise an die Agentur
fir Arbeit rickibertragen. Eine deutlich gréfiere Bedeutung hatte dagegen bei samtlichen
Formen der Aufgabenwahrnehmung die Rucklbertragung der Ausbildungsvermittlung. Ins-
gesamt haben 26% der SGB Il-Einheiten diese vollstandig und weitere 17% diese teilweise
an die Agentur fur Arbeit rickiibertragen. Dabei ergeben sich jedoch deutliche Unterschiede
zwischen den Formen der Aufgabenwahrnehmung. Wahrend bei den ARGEn 55% und bei
getrennter Aufgabenwahrnehmung sogar nur 39% Uberhaupt nicht rickubertragen haben,
sind es bei den zugelassenen kommunalen Tragern mit 74% fast drei Viertel aller Einheiten.
Wahrend bei getrennter Aufgabenwahrnehmung 50% und bei den ARGEn 29% die Ausbil-
dungsvermittlung vollstandig an den SGB llI-Bereich der Agentur riickibertragen haben, sind

es bei den zugelassenen kommunalen Tragern lediglich 6%.
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Tabelle 3.15:

Formen der Kooperation der SGB II-Einheit an den Schnittstellen der Betreuung

von U25-Kunden/innen — Formen der Aufgabenwahrnehmung im Vergleich,
31.12.2006 (Vorjahreswerte in Klammern)

Formen der Kooperation im Bereich U25

Zwischen SGB lI-Einheit und ...

... SGB llI-
Bereich der zu-
standigen Agen-

... kommunaler
Kinder- und Ju-
gendhilfe (SGB

... freien Tragern
der Jugendhilfe

tur fUr Arbeit VII)
91% 91% 76%
ARGER (336) (92%) (88%) (76%)
96% 99% 83%
Telefonische ZKT (69) (84%) (88%) (71%)
Einzelfallabsprachen 94% 94% 83%
gAw (18) (83%) (83%) (78%)
92% 92% 7%
Insgesamt (423) (90%) (88%) (75%)
48% 57% 40%
ARGERn (336) (58%) (58%) (44%)
44% 86% 61%
Gemeinsame einzelfall- ZKT (69) (35%) (62%) (39%)
bezogene Hilfeplanung Aw (18) 67% 67% 50%
9 (61%) (67%) (56%)
48% 62% 44%
Insgesamt (423) (54%) (60%) (44%)
53% 20%
ARGER (336) (570/2) (15%‘:) -
0, 0,
Gemeinsame Konzeption ZKT (69) égoﬁ) (3302) i
und Vergabe von Mafinah- 78% 6%
men fir Jugendliche gAw (18) (89°/:) R 7:/0) -
49% 21%
Insgesamt (423) (520/2) (16"/:) -
30% 28% 19%
ARGEN (336) (36%) (23%) (17%)
Erarbeitung einer KT (69) 26% 52% 35%
gemeinsamen Eingliede- (7%) (28%) (22%)
rungsstrategie fir 61% 33% 1%
Jugendliche gAw (18) (44%) (22%) (11%)
0, 0, 0,
Insgesamt (423) (2102) (342102) (f;"ﬁ)
71% 30% 12%
ARGERn (336) (69%) (29%) (11%)
41% 39% 17%
Erarbeitung von ZKT (69) (29%) (20%) (9%)
Schnittstellenpapieren Aw (18 100% 0% 0%
gAw (18) (89%) (11%) (11%)
67% 30% 12%
Insgesamt (423) (63%) (26%) (11%)

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.

Kooperation an bestehenden Schnittstellen hat bei zkT zugenommen, bei ARGEn und

getrennter Aufgabenwahrnehmung kein einheitliches Bild

Zuletzt wurde — wie bereits im vergangenen Jahr — die Kooperation der SGB II-Einheiten mit
dem SGB IlI-Bereich der Agentur, der kommunalen Kinder- und Jugendhilfe (SGB VIII) und

den freien Tragern der Jugendhilfe abgefragt. Fir die in beiden Wellen exakt gleich abge-
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fragten Formen der Kooperation sind in Tabelle 3.15 die Werte jeweils im Vergleich der bei-

den Jahre dargestellt.

Bei den zugelassenen kommunalen Tragern haben alle Formen der Kooperation mit allen
potenziellen Kooperationspartnern im Vergleich zur ersten Befragungswelle zugenommen.
Bei ARGEN qilt dies nur fir die Kooperation mit der kommunalen Kinder- und Jugendhilfe
(SGB VIII), wohingegen die Kooperation mit dem SGB IlI-Bereich mit Ausnahme der Erarbei-
tung von Schnittstellenpapieren sogar etwas abgenommen hat. Bei der Kooperation der
ARGEN mit den freien Tragern der Jugendhilfe sind die eher ,sporadischen“ Kooperations-
formen in ihrer Bedeutung ricklaufig, wahrend die grundsatzlicheren Kooperationsformen,
die Erarbeitung einer gemeinsamen Eingliederungsstrategie und die Erarbeitung von
Schnittstellenpapieren, zugenommen haben. In den Kreisen mit getrennter Aufgabenwahr-

nehmung ergibt sich hingegen ein sehr unklares Bild der Entwicklung.

3.4 Organisatorische Ausgestaltung der Arbeitgeberkontakte

3.4.1 Arbeitgeberservice

Trend zur Einrichtung eines Arbeitgeberservice

Uber alle Formen der Aufgabenwahrnehmung hinweg hat der Anteil der SGB II-Einheiten mit
Arbeitgeberservice vom 31.12.2005 zum 31.12.2006 um fast zehn Prozentpunkte zugenom-
men (vgl. Tabelle 3.16). Bei den ARGEnN haben sowohl die Anteile der Einheiten mit eigenem
Arbeitgeberservice ausschliellich fir die ARGE (von 10% auf 15%) als auch mit gemeinsa-
mem Arbeitgeberservice mit dem SGB llI-Bereich der Agentur fir Arbeit (von 68% auf 73%)
um jeweils flnf Prozentpunkte zugenommen. Demgegeniiber gibt es bei den zugelassenen
kommunalen Tragern ausschlieBlich den Fall eines eigenstandigen Arbeitgeberservices der
SGB lI-Einheit und in den Kreisen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung ausschlieRlich den
Fall eines gemeinsamen Arbeitgeberservices mit dem SGB IlI-Bereich der Agentur fir Arbeit.
Nur noch 9% der zugelassenen kommunalen Trager, 12% der ARGEn und keine Agentur bei
getrennter Aufgabenwahrnehmung verfligten Ende 2006 nicht Uber einen Arbeitgeberservi-

ce.

Neben der Frage nach der Existenz eines Arbeitgeberservices stellt sich jedoch auch die
Frage nach dessen personeller Ausstattung sowie seinen Aufgaben. Nach beidem wurde

erstmals in der aktuellen Welle der SGB |I-Organisationserhebung des IAW gefragt.
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Tabelle 3.16: Einheiten mit und ohne Arbeitgeberservice — Formen der Aufgabenwahrneh-
mung im Vergleich, 31.12.2006 (Vorjahreswerte in Klammern)

31.12.2006
Arbeitgeber-
service . . Arbeitgeberservice zusam-
Qﬁ%gﬁ;&eﬁfg\gg;&ji men mit dem SGB IlI- Arbeitgeberservice nicht
Einheit Bereich der Agentur flr vorhanden
Arbeit
15% 73% 12%
ARGERN (336) (10%) (68%) (22%)
91% 0% 9%
ZKT (69) (84%) (0%) (16%)
0% 100% 0%
gAw (18) (0%) (89%) (11%)
27% 62% 11%
Insgesamt (423) (230/0) (570/0) (20%)

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.

zKT setzen einen héheren Anteil ihres Personals im Arbeitgeberservice ein als ARGEn
Insgesamt werden von den SGB II-Einheiten zwischen Null und 37 Vollzeit-Aquivalente fiir
den jeweiligen Arbeitgeberservice eingesetzt. Der Median Uber alle Einheiten betragt 3 Per-
sonen in Vollzeitaquivalenten, das ungewichtete arithmetische Mittel betragt 4,7. Allerdings
ist erganzend die Grolie der jeweiligen SGB Il-Einheiten zu beriicksichtigen. Dies gilt insbe-
sondere fur den Vergleich der Formen der Aufgabenwahrnehmung, weil die ARGEn im
Durchschnitt groBer sind als die SGB II-Einheiten in den zugelassenen kommunalen Tra-
gern. Aus diesem Grund wird der Anteil der Beschaftigten (aus dem SGB Il) im Arbeitgeber-
service in Vollzeitdquivalenten an allen Beschaftigten der SGB Il-Einheit (ebenfalls in Voll-

zeitaquivalenten) zum Vergleich herangezogen.

Tabelle 3.17: Personelle Ausstattung des Arbeitgeberservice (als Anteil an allen Beschéftig-
ten in Vollzeitdquivalenten), 31.12.2006 — Formen der Aufgabenwahrnehmung

im Vergleich
Mittelwert Median Minimum Maximum Standard-
abweichung

ARGERN (296) 2,5% 2,4% 0% 9,1% 1,5%
Nur ARGEnN mit Arbeitge-

berservice ausschlielich 3,2% 2,8% 0,3% 9,1% 2,0%
fir SGB 1l (51)

zKT (63) 5,0% 4,5% 0% 16,1% 3,3%
gAw (18) 3,3% 2,8% 0,9% 8,9% 1,9%
Insgesamt (377) 3,0% 2,6% 0% 16,1% 2,2%

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.

Es zeigt sich, dass bei den zugelassenen kommunalen Tragern im Mittel ein héherer Anteil
des Personals im Arbeitgeberservice arbeitet (Median: 4,5%) als bei den ARGEn (2,4%) und
bei den Agenturen in Kreisen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung (2,8%). Betrachtet man

von den ARGEnN ausschlie8lich diejenigen, die wie alle zugelassenen kommunalen Trager
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einen Arbeitgeberservice ausschliel3lich fur das SGB Il betreiben, so wird der Unterschied
zwar geringer, bleibt aber bei einem Median von 2,8% bestehen (vgl. Abbildung 3.7 und Ta-
belle 3.17)

Abbildung 3.7: Personelle Ausstattung des Arbeitgeberservice (als Anteil an allen Beschéf-
tigten in Vollzeitdquivalenten) — Formen der Aufgabenwahrnehmung im Ver-
gleich, 31.12.2006
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Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.

In den meisten Fallen nimmt der Arbeitgeberservice tUberwiegend selbst die Vermitt-
lung vor — Tendenz bei ARGEnN und getrennter Aufgabenwahrnehmung starker ausge-
pragt als bei zkT

Weiterhin wurde mit der Welle 2007 der IAW-SGB II-Organisationserhebung auch nach der
Rolle des Arbeitgeberservice gefragt. Konkret wurde gefragt, ob der Arbeitgeberservice die
Vermittlung der SGB |I-Kunden/innen auf die rekrutierten Stellen Uberwiegend selbst vor-
nimmt oder Uberwiegend die rekrutierten Stellen an die Mitarbeiter/innen im Bereich Einglie-
derung/Vermittlung weitergibt. Die SGB II-Einheiten konnten zudem angeben, beide Vorge-

hensweisen in gleichem Male zu betreiben.

Bei allen drei Formen der Aufgabenwahrnehmung dominiert demnach mit 63% aller SGB II-
Einheiten das Vorgehen, bei dem der Arbeitgeberservice die Vermittlung selbst durchfihrt
(vgl. Tabelle 3.18). Allerdings sind doch recht auffallige Unterschiede zwischen den einzel-

nen Formen der Aufgabenwahrnehmung zu beobachten.
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Tabelle 3.18:

gleich, 31.12.2006

Rolle des Arbeitgeberservice — Formen der Aufgabenwahrnehmung im Ver-

Arbeitgeberservice ...
... vermittelte Gberwiegend Beides in aleichem

nicht selbst, sondern gab die nahm die Vermittlung tber- Mage

Stellen an die Mitarbeiter/innen | wieaend selbst vo?‘

im Bereich Eingliede- 9 ’

rung/Vermittlung weiter.
Anteile an allen SGB Il-Einheiten mit Arbeitgeberservice, in %

ARGERN (296) 7% 65% 28%
ZKT (63) 16% 51% 33%
gAw (18) 0% 67% 33%
Insgesamt (377) 8% 63% 29%

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.

Wahrend bei ARGEn und Agenturen in Kreisen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung bei

rund zwei Drittel der Einheiten mit Arbeitgeberservice dieser Uberwiegend auch die Vermitt-

lung Ubernimmt, ist es bei den zugelassenen kommunalen Tragern lediglich gut die Halfte.

Wahrend bei den zkT immerhin bei 16% der Einheiten der Arbeitgeberservice die Vermitt-

lung Uberwiegend nicht selbst vornimmt, sondern die Stellen lediglich weiterleitet, sind es bei

den ARGEnN nur 7%. Bei den Agenturen im Fall getrennter Aufgabenwahrnehmung ist dieses

Vorgehen Uberhaupt nicht anzutreffen.

Tabelle 3.19: Zusammenhang von Ausgestaltung und Rolle des Arbeitgeberservice,
31.12.2006
Arbeitgeberservice ...
... vermittelte Gberwiegend
nicht selbst, sondern gab ... nahm die Beides in Insaesamt
L die Stellen an die Mitarbei- Vermittlung gleichem Malle 9
377 Einheiten . - . " :
ter/innen im Bereich Uberwiegend
Eingliederung/Vermittlung selbst vor.
weiter.
Anteile an allen SGB Il-Einheiten mit Arbeitgeberservice, in %

Arbeitgeberservice
ausschlieRlich fir o o o o
SGB Il 15% 49% 36% 100%
Arbeitgeberservice
gemeinsam mit
dem SGB llI- 5% 69% 26% 100%
Bereich der Agen-
tur fir Arbeit
Insgesamt 8% 63% 29% 100%

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.
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Haufiger Vermittlung durch Arbeitgeberservice bei gemeinsamem Arbeitgeberservice
mit SGB Il

Tabelle 3.19 zeigt, dass ein Zusammenhang zwischen der Ausgestaltung und der Rolle des
Arbeitgeberservices besteht. Wahrend von den Einheiten, die ihren Arbeitgeberservice ge-
meinsam mit dem SGB llI-Bereich der Agentur fir Arbeit betreiben, fast 70% angeben, dass
dieser Uberwiegend auch die Vermittlung Gbernimmt, sind es bei den Einheiten mit eigenem
Arbeitgeberservice fur das SGB Il nur knapp 50%. Demgegeniiber liegen die Anteile der
Einheiten, bei denen der Arbeitgeberservice entweder Uberwiegend nicht selbst vermittelt
oder beide Vorgehensweisen in gleichem Malle vorkommen, bei den Einheiten mit Arbeitge-

berservice ausschlie3lich fir den SGB [I-Bereich deutlich hoher.

ARGEN setzen Handlungsprogramme der BA fast vollstdndig um, zkT entwickeln ei-
gene Kriterien — bei eigenstandigem Arbeitgeberservice fiur das SGB Il Giberwiegend
auch eigene Kriterien

Schlielich wurden die SGB II-Einheiten nach der Anwendung der ,Handlungsprogramme-
Arbeitgeber der Agentur fir Arbeit im jeweiligen Arbeitgeberservice gefragt. Dabei stellte
sich das Problem, dass offenbar ein Teil Befragten in den zugelassenen kommunalen Tra-
gern mit diesem Begriff nur sehr wenig anfangen konnte. Trotzdem sind die Ergebnisse fur

die unterschiedlichen Formen der Aufgabenwahrnehmung vergleichend dargestellt.

Das Ergebnis entspricht den Erwartungen. Wahrend 75% der ARGEn und sogar 94% der
Agenturen bei getrennter Aufgabenwahrnehmung die Handlungsprogramme der BA bis En-
de 2006 vollstandig umsetzten, taten dies lediglich 3% der zugelassenen kommunalen Tra-
ger (vgl. Tabelle 3.20).

Tabelle 3.20: Umsetzung der ,Handlungsprogramme-Arbeitgeber* durch die SGB II-
Einheiten, 31.12.2006

Die Handlungsprogramme ... Es wurden eigene Krite-
m rien fur den Arbeitgeber-
... wurden auch fiir den . .
SGB II-Bereich vollstandig - wurden flir den service
SGB |l-Bereich angepasst. entwickelt.

Ubernommen.

Anteile an allen SGB II-Einheiten mit Arbeitgeberservice, in %

ARGERN (296) 75% 12% 14%
ZKT (63) 3% 6% 91%
gAw (18) 94% 6% 0%
Insgesamt (377) 64% 10% 26%

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.
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Allerdings zeigt Tabelle 3.21, dass die Umsetzung der Handlungsprogramme stark davon
abhangt, ob der Arbeitgeberservice gemeinsam mit dem SGB llI-Bereich der Agentur fir
Arbeit betrieben wird oder ausschlief3lich fir den Bereich des SGB II. Wurde der Arbeitge-
berservice ausschlieBlich fir das SGB Il betrieben, so wurden Uberwiegend auch eigene
Kriterien fUr die Arbeit der Arbeitgeberservice entwickelt (78%). Wurde der Arbeitgeberservi-
ce hingegen gemeinsam mit dem SGB IlI-Bereich der Agentur fur Arbeit betrieben, so wur-
den von der deutlichen Mehrheit der Einheiten (88%) auch die Handlungsprogramme der BA

vollstandig GUbernommen.

Tabelle 3.21: Zusammenhang zwischen der Ausgestaltung des Arbeitgeberservices und der
Umsetzung der , Handlungsprogramme-Arbeitgeber* durch die SGB II-
Einheiten, 31.12.2006

Die Handlungsprogramme ... Es wurden eigene
S . ... wurden flr Kriterien fir den
377 Einheiten ... wurden guch fur.(.jen. den SGB - Arbeitgeberservice Insgesamt
SGB ll-Bereich vollstéandig : X
. Bereich entwickelt.
Ubernommen.
angepasst.
Anteile an allen SGB II-Einheiten mit Arbeitgeberservice, in %

Arbeitgeberservice
Qusschlieflich flr 9% 13% 78% 100%
Arbeitgeberservice
gemeinsam mit
dem SGB llI- 88% 9% 3% 100%
Bereich der
Agentur flr Arbeit
Insgesamt 64% 10% 26% 100%

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.

3.4.2 Formen der Stellenakquise

Neben dem Arbeitgeberservice kdnnen auch auf folgenden Wegen Stellen (am ersten Ar-
beitsmarkt) akquiriert werden:

o Stellenakquise durch freie Trager

¢ Nutzung der zentralen Stellenangebote der Bundesagentur fir Arbeit

¢ Nutzung anderer Stellenbdrsen

o Stellenakquise durch die Mitarbeiter/innen, die fir die iberwiegende Betreuung der

Kunden/innen hinsichtlich Eingliederungsleistungen zustandig sind
Der Umfang dieser unterschiedlichen Formen der Stellenakquise wurde bei den SGB II-
Einheiten auf einer Skala von 1 (lGberhaupt nicht) bis 5 (in hohem Umfang) abgefragt. Teil-

weise wurden die gleichen Wege bereits in der ersten Welle der IAW-SGB II-
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Organisationserhebung abgefragt. Daher kann neben dem Vergleich der Formen der Aufga-

benwahrnehmung auch ein partieller Vergleich im Zeitablauf durchgefuhrt werden.

Tabelle 3.22: Umfang der einzelnen Formen der Stellenakquise auf einer Skala von 1 (iber-
haupt nicht) bis 5 (in hohem Umfang), 31.12.2006, Arithmetisches Mittel, Formen
der Aufgabenwahrnehmung im Vergleich (Vorjahreswerte in Klammern)
Formen Stellenakquise Stellenakquise Nutzung der Stellenakquise
der . : N Nutzung anderer

durch Arbeit- durch freie Trager | zentralen Stellen- " durch Kunden-
Stellen- b : hne PSA bote der BA Stellenbdrsen b i
akquise geberservice (ohne ) angebote der etreuer/innen
ARGEN 1,5 4,2 2,2
(336) 35 (1.7) (4.4) 30 (2.5)
zkT 2,0 2,8 2,8
(69) +0 (2.2) (2.4) 36 (35)
gAw 1,2 4.8 1,6
(18) +2 (1,4) (4.9) 29 (2.8)
Insgesamt 1,6 4,0 2,3
(423) 38 (1.8) (4.0) 31 @.7)

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.

Wahrend im Jahr 2006 bei den ARGEn und bei den Agenturen in Kreisen mit getrennter
Aufgabenwahrnehmung die Nutzung der zentralen Stellenangebote gefolgt von der Stelle-
nakquise durch den Arbeitgeberservice die hinsichtlich des Umfangs bedeutendsten Formen
der Stellenakquise darstellten, dominierten bei den zugelassenen kommunalen Tragern die
Stellenakquise durch den Arbeitgeberservice gefolgt von der Nutzung anderer Stellenbérsen
(vgl. Tabelle 3.22).

Trend zur Zentralisierung: Stellenakquise durch das Betreuungspersonal verliert an
Bedeutung

Im Vergleich zu 2005 hat insgesamt die Stellenakquise durch die Mitarbeiter/innen, die fir
die Uberwiegende Betreuung der Kunden/innen hinsichtlich Eingliederungsleistungen zu-
standig sind, an Bedeutung verloren. Hierzu tragen insbesondere die zugelassenen kommu-
nalen Trager und die Agenturen in Kreisen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung bei. Wah-
rend bei den ARGEnN die Nutzung der zentralen Stellenangebote der BA leicht an Bedeutung
verloren hat, ist die Entwicklung bei den zugelassenen kommunalen Tragern genau umge-
kehrt.

Kaum Unterschiede zwischen den Formen der Aufgabenwahrnehmung bei der Bedeu-
tung von Beschaftigungsaufnahmen aufRerhalb des eigenen regionalen Zustandig-
keitsbereichs

Weiterhin wurde auch der Frage nachgegangen, in welchem Umfang Kunden/innen im Jahr
2006 eine Tatigkeit am ersten Arbeitsmarkt in Regionen aufierhalb des Zustandigkeitsbe-

reichs der jeweiligen SGB II-Stelle angenommen haben. Erganzend wurde gefragt, ob die
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SGB II-Einheit im regionalen Zustandigkeitsbereich anderer SGB II-Einheiten Anlaufstellen

fur dort ansassige Arbeitgeber besitzt.

Insgesamt gaben 18 Einheiten (rund 4% der Einheiten) an, eine Anlaufstelle fir Arbeitgeber
aullerhalb des eigenen regionalen Zustandigkeitsbereichs zu unterhalten. Bei den zugelas-
senen kommunalen Tragern war es mit 7% ein hdherer Anteil als bei den ARGEn mit 3%.
Noch hoéher lag der Anteil jedoch bei den Agenturen in den Kreisen mit getrennter Aufga-

benwahrnehmung (11%).

Die Bedeutung der Arbeitsaufnahme aufierhalb des eigenen regionalen Zustandigkeitsbe-
reichs bewerteten die SGB Il-Einheiten auf einer Skala von 1 (Uberhaupt nicht) bis 5 (in ho-
hem Umfang) im Durchschnitt mit 2,7 bis 2,9 (arithmetisches Mittel. Dabei bestehen im
Durchschnitt kaum Unterschiede zwischen den Formen der Aufgabenwahrnehmung. Zwi-
schen elf Prozent (getrennte Aufgabenwahrnehmung) und 15% (zugelassene kommunale
Trager) gaben dabei einen héheren Umfang (4 oder 5) an. Etwas Uberraschend ist das Er-
gebnis, dass bei der Bedeutung der Beschaftigungsaufnahme aulerhalb der eigenen regio-
nalen Zustandigkeit keine Unterschiede zwischen Einheiten mit und ohne Anlaufstelle au-

Rerhalb des eigenen Zustandigkeitsbereichs festgestellt werden kénnen.

3.4.3 Zusammenarbeit mit der Wirtschaftsférderung und anderen wirtschaftsnahen

Institutionen

Bei der Stellenakquise spielt auch die Zusammenarbeit der SGB II-Einheit mit der Wirt-
schaftsférderung sowie Unternehmensverbanden und den Unternehmen selbst eine zentrale
Rolle. Deshalb wurde zunachst analog zur ersten Welle auch in der zweiten Welle abgefragt,
ob, falls eine kommunale Wirtschaftsférderung (oder ggf. mehrere) existiert, mit dieser von

Seiten der SGB |l-Einheit zusammengearbeitet wird.

Leichte Tendenz zur Zunahme der Zusammenarbeit mit der Wirtschaftsférderung '

Insgesamt ergeben sich beim Vergleich der beiden Querschnitte bei ARGEn und zugelasse-
nen kommunalen Tragern kaum Veranderungen hinsichtlich der Frage, ob die SGB II-
Einheiten mit der regionalen Wirtschaftsférderung zusammengearbeitet haben oder nicht

(vgl. Tabelle 3.23). Bei den Kreisen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung kann dagegen ein

2" Dabei werden jedoch nur die Einheiten betrachtet, in deren regionalem Zustandigkeitsbereich

eine oder mehrere kommunalen Wirtschaftsforderung(en) existieren.
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deutlicher Anstieg des Anteils der Einheiten beobachtet werden, die im Jahr 2006 mit der

Wirtschaftsférderung zusammengearbeitet haben. '

Tabelle 3.23: Zusammenarbeit der SGB lI-Einheit mit der Wirtschaftsforderung, Formen der
Aufgabenwahrnehmung im Vergleich, 2006 (Vorjahreswerte in Klammern)

g .. Keine Zusammenarbeit mit
Zusammenarbeit mit Wirtschaftsférderung Wirtschaftsférderung
Anteile an SGB ll-Einheiten, bei denen eine regionale
Wirtschaftsforderung existiert in %
67% 34%
ARGEN (296) (6602) 3 4%‘:)
91% 9%
ZKT (66) (92%) (8%)
71% 29%
gAw (14) (33%) (67%)
71% 29%
Insgesamt (376) (7002) (30°/Z)

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.

Im Weiteren kénnen folgende konkreten Formen der Zusammenarbeit zwischen der SGB II-
Einheit und der Wirtschaftsférderung im Einzelnen untersucht werden:
e RegelmaBiger Austausch zwischen SGB II-Einheit und Wirtschaftsférderung
e Berlcksichtigung des Arbeitskrafteangebots im SGB II-Bereich durch die Wirtschafts-
forderung bei der Standortpolitik
e Wirtschaftsforderung kommuniziert die Arbeitskrafte- und Qualifikationsanforderun-
gen der Arbeitgeber an SGB II-Einheit

Bei ARGEN und zkT gewinnen die Formen der Zusammenarbeit mit der Wirtschafts-
forderung an Intensitat

Bei allen drei abgefragten Formen der Kooperation zwischen SGB |lI-Einheit und der regiona-
len Wirtschaftsforderung hat bei ARGEn und zugelassenen kommunalen Tragern der Anteil
der Einheiten, die jeweils 1 oder 2 auf der Finferskala von ,trifft nicht zu“ bis ,trifft voll zu*
angekreuzt haben, ab-, und der Anteil der Einheiten, die jeweils 4 oder 5 angekreuzt haben
zugenommen (vgl. Tabelle 3.24). Demgegenlber gibt es bei den Kreisen mit getrennter Auf-
gabenwahrnehmung, zumindest bei den ersten beiden Formen der Kooperation mit der Wirt-

schaftsférderung, eine eindeutig gegenteilige Entwicklung.

3 Betrachtet man lediglich die in beiden Wellen vorhandenen Einheiten, so erkennt man, dass es im

Aggregat nur wenig Veranderungen bei ARGEn und zugelassenen kommunalen Tragern im Hin-
blick auf die Kooperation mit der Wirtschaftsforderung gibt, so dass die Anderungen primar auf
die in der zweiten Welle neu hinzugekommenen Einheiten zuriickgehen.
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Tabelle 3.24: Formen der Zusammenarbeit der SGB Il-Einheit mit der Wirtschaftsforderung,
Formen der Aufgabenwahrnehmung im Vergleich, 31.12.2006 (Vorjahreswerte in
Klammern)

Trifft Gberwiegend
oder voll zu
Anteile an SGB II-Einheiten, bei denen eine regionale Wirtschaftsférderung existiert in %
RegelmaRiger Austausch zwischen
SGB Il-Einheit und Wirtschaftsférderung

Trifft nicht oder kaum zu Trifft teilweise zu

ARGEN 26% 33% 42%
(296) (37%) (24%) (30%)
zkT 10% 25% 65%
(66) (12%) (35%) (54%)
gAw 30% 30% 40%
(14) (25%) (0%) (75%)
Insgesamt 23% 31% 47%
(376) (30%) (27%) (43%)

Bericksichtigung des Arbeitskrafteangebots im SGB II-Bereich durch die Wirtschaftsforderung
bei der Standortpolitik

ARGEN 52% 25% 23%
(296) (58%) (21%) (21%)
zkT 22% 33% 45%
(66) (43%) (35%) (22%)
gAwW 20% 70% 10%
(14) (0%) (25%) (75%)
Insgesamt 44% 29% 28%
(376) (53%) (24%) (23%)

Wirtschaftsforderung kommuniziert die Arbeitskrafte- und Qualifikationsanforderungen der
Arbeitgeber an SGB |I-Einheit

ARGEnN 43% 30% 27%
(296) (58%) (22%) (20%)
zkT 22% 23% 55%
(66) (36%) (26%) (38%)
gAw 40% 50% 10%
(14) (75%) (0%) (25%)
Insgesamt 38% 29% 33%
(376) (52%) (23%) (25%)

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.
35 Die Bedeutung von externen Tréagern bei der Leistungserbringung

Bereits in der ersten Welle der IAW-SGB |I-Organisationserhebung wurde gezeigt, dass die
SGB lI-Einheiten sich in sehr unterschiedlichem Male der Einschaltung externer Trager be-
dienen, um ihre Kundenbetreuung sicherzustellen. Zunachst wird im Folgenden untersucht,
inwiefern sich insbesondere im Unterschied zum vergangenen Jahr die Bedeutung der na-
hezu vollstandigen Betreuung der Kunden/innen durch beauftragte freie Trager entwickelt
hat.

Weniger zkT lassen Kunden/innen durch freie Trager betreuen — bei ARGEN geringerer
Rickgang — Zunahme bei getrennter Aufgabenwahrnehmung

Bei den zugelassenen kommunalen Tragern hat der Anteil der Einheiten, bei denen ein Teil
der Kunden/innen (U25) hinsichtlich aller Eingliederungsleistungen (einschlieRlich Vermitt-
lung und ggf. Fallmanagement, aber ggf. ohne Fallsteuerung) von beauftragten freien Tra-

gern betreut wurde, von 12% auf 9% abgenommen (vgl. Tabelle 3.25). Bei den Kreisen mit
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getrennter Aufgabenwahrnehmung hat der entsprechende Anteil von 6% auf 17% zuge-
nommen, bei den ARGERn ist eine leichte Abnahme von 15% auf 14% zu beobachten. Noch
deutlicher sind die beschriebenen Tendenzen jeweils bei U25-Kunden/innen zu beobachten.
In einem zweiten Schritt wird untersucht, wie sich die Bedeutung der Komplettbetreuung im
Bereich U25 durch beauftragte freie Trager bei den einzelnen Einheiten im Zeitablauf veran-
dert hat. Hierzu werden ausschlief3lich die Einheiten betrachtet, die in beiden Wellen geant-
wortet haben.

Tabelle 3.25:  Anteil der Einheiten mit Betreuung von Kunden/innen hinsichtlich aller Einglie-
derungsleistungen (einschlief8lich Vermittlung und ggf. Fallmanagement, aber
ggf. ohne Fallsteuerung) durch beauftragte freie Trager, 31.12.2006 — Formen
der Aufgabenwahrnehmung im Vergleich (Vorjahreswerte in Klammern)

ARGEnN zkT gAw Insgesamt
(336) (69) (18) (423)
) 14% 9% 17% 14%
uz2s (15%) (12%) (6%) (14%)
13% 10% 22% 13%
u25 (19%) (25%) (6%) (19%)

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.

Anteile der Kunden/innen mit Komplettbetreuung durch Dritte nehmen ab — starkerer
Riuckgang bei zkT als bei ARGEnN
Das Boxplot in Abbildung 3.8 gibt Auskunft Gber die Verteilungen der Anteile der vollstandig

von beauftragten Tragern betreuten U25-Kunden.

Abbildung 3.8: Anteile der hinsichtlich Eingliederungsleistungen vollstandig von beauftrag-
ten Tragern betreuten U25-Kunden/innen, 31.12.2005 und 31.12.2006 — Formen
der Aufgabenwahrnehmung im Vergleich
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Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.
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Dabei werden jeweils nur solche SGB Il-Einheiten einbezogen, bei denen ein Teil der Kun-
den hinsichtlich ihrer Eingliederungsleistungen vollstandig durch beauftragte Trager betreut
wird. Verglichen werden ARGEnN und zugelassenen kommunalen Trager sowie jeweils die
Jahre 2005 und 2006. Auffallig ist, dass sowohl bei ARGEnN als auch in den zugelassenen
kommunalen Tragern die Anteile der jeweils hinsichtlich der Eingliederungsleistungen nahe-
zu vollstéandig von Dritten betreuten U25-Kunden/innen riicklaufig sind. Dabei sind die Riick-
gange bei den zugelassenen kommunalen Tragern deutlicher als bei den ARGEnN. Die Mit-
telwerte in beiden Formen der Aufgabenwahrnehmung nahern sich an. Bei den zugelasse-
nen kommunalen Tragern ging der Zentralwert (Median) von 25% auf 9% zurlck, bei den
ARGEN von 10% auf 6%. Wie im Jahr 2005 ist auch im Jahr 2006 bei den zugelassenen
kommunalen Tragern die Streuung zwischen den Einheiten groRRer als bei den ARGEn. Al-

lerdings geht die Streuung bei beiden Formen der Aufgabenwahrnehmung zurtck.

Anteil der durch Dritte betreuten Jugendlichen nimmt dagegen in zkT zu

Wahrend fir die ARGEn diese Entwicklung vom 31.12.2005 zum 31.12.2006 auch flr Ju-
gendliche und junge Erwachsene (U25) galt, ist bei den zugelassenen kommunalen Tragern
eine gegenlaufige Entwicklung zu beobachten. Beschrankt man sich wieder ausschlief3lich
auf die Kreise, die einen Teil ihrer U25-Kunden/innen hinsichtlich der Eingliederungsleistun-
gen weitgehend komplett durch beauftragte freie Trager betreuen, so ist bei den zugelasse-
nen kommunalen Tragern eine Zunahme des Anteils der davon betroffenen U25-

Kunden/innen zu beobachten (vgl. Abbildung 3.9).

Abbildung 3.9: Anteile der hinsichtlich Eingliederungsleistungen vollstdndig von beauftrag-
ten Tragern betreuten U25-Kunden/innen, 31.12.2005 und 31.12.2006 — Formen
der Aufgabenwahrnehmung im Vergleich

S
| | |

ARGERN zkT

| 2005 2006 |

Anteil von Tragern betreuter U25-Kunden/innen (in %)
28— 40— f———86———16
| :

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.
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Betrachtet man die Mediane, also die ,typische” ARGE bzw. den ,typischen® zugelassenen
kommunalen Trager, so ist bei den zkT ein Anstieg von 20% auf 50%, bei ARGEnN hingegen
ein Rickgang von 15% auf 13% zu beobachten. Bei den zugelassenen kommunalen Tra-
gern haben folglich zwar deutlich weniger Einheiten auf die Betreuung ihrer U25-
Kunden/innen durch beauftragte Trager zurlickgegriffen, diese haben den Anteil von den

Tragern betreuten Kunden/innen aber ausgeweitet.

Insgesamt bleibt es bei dem bereits im letzten Jahr festgestellten Befund, dass die Betreu-
ung durch freie Trager bei Jugendlichen und jungen Erwachsenen eine groRere Bedeutung

hat als bei U25-Kunden/innen.

Arbeitsvermittlung bei U25-Kunden/innen héaufiger an beauftragte Trager lUbertragen
als Ausbildungsvermittlung — Ubertragung der Ausbildungsvermittiung an freie Trager
bei zkT haufiger als bei ARGEnN

Bei Jugendlichen und jungen Erwachsenen wurde in der Welle 2007 der IAW-SGB II-
Organisationserhebung erganzend noch danach gefragt, ob zwar nicht die Betreuung hin-
sichtlich aller EingliederungsmalRnahmen, aber die unmittelbare Arbeits- und/oder Ausbil-

dungsvermittlung an beauftragte Trager abgegeben wurde (vgl. Tabelle 3.26).

Tabelle 3.26: Bedeutung der Arbeits- und Ausbildungsvermittlung von U25-Kunden/innen
durch beauftragte freie Trager, 2006 — Formen der Aufgabenwahrnehmung im

Vergleich
ARGEnN zkT gAw Insgesamt
(336) (69) (18) (423)
Abgqbe der U25-Kunden/innen zur 49% 529% 39% 49%
Arbeitsvermittlung
Abgabe der U25-Kunden/innen zur o o o o
Ausbildungsvermittiung 31% 49% 1% 33%

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.

Insgesamt ist die Arbeitsvermittlung haufiger an beauftragte Trager Ubertragen als die Aus-
bildungsvermittlung. Bei der Arbeitsvermittlung bestehen kaum Unterschiede zwischen AR-
GEn und zugelassenen kommunalen Tragern, wahrend die Agenturen in Kreisen mit ge-
trennter Aufgabenwahrnehmung deutlich seltener Arbeitsvermittiung durch beauftragte freie

Trager durchfihren lassen.

Bei der Ausbildungsvermittlung sind die Unterschiede zwischen ARGEn und zugelassenen
kommunalen Tragern deutlicher. Wahrend nicht einmal ein Drittel der ARGEn Uberhaupt
U25-Kunden/innen zur Ausbildungsvermittiung an Dritte Uberweist, machen dies immerhin

fast die Halfte der zugelassenen kommunalen Trager. Am wenigsten haufig wird auch die
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Ausbildungsvermittlung von den Agenturen in Kreisen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung

an freie Trager ausgelagert.

Auch fiir den Bereich der U25-Kunden/innen wurde abgefragt, ob und inwieweit die unmittel-
bare Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt durch externes Personal erfolgt. Dabei wurde,
wie bereits in der ersten Welle der IAW-SGB 1l-Organisationserhebung, danach differenziert,
ob spezialisiertes Vermittlungspersonal des SGB lll-Bereichs der Agentur fur Arbeit (ohne
Arbeitgeberservice) oder spezialisiertes Vermittlungspersonal von beauftragten freien Tra-

gern eingeschaltet wurde.

Wichtiger in allen Formen der Aufgabenwahrnehmung ist die Ubertragung der Arbeitsvermitt-
lung an freie Trager, wahrend die Ubertragung an das Vermittlungspersonal des SGB llI-

Bereichs der Agentur seltener ist.

Ruckgriff auf spezialisiertes Vermittlungspersonal Externer hat bei zkT stark zuge-
nommen — gegenlaufige Entwicklung bei Kreisen mit getrennter Aufgabenwahrneh-
mung — Kaum Veranderungen bei den ARGEnN

Bei den ARGEn hat die Bedeutung der Ubernahme der Arbeitsvermittiung von U25-
Kunden/innen durch spezialisiertes Vermittlungspersonal des SGB Ill-Bereichs leicht zuge-
nommen, wahrend die Bedeutung der Durchfihrung der Arbeitsvermittlung von freien Tra-
gern unverandert ist (vgl. Tabelle 3.27). Demgegeniber hat im Jahr 2006 ein deutlich héhe-
rer Anteil der zugelassenen kommunalen Trager auf externes Personal zuriuckgegriffen als
im Jahr 2005. Das gilt sowohl fur Personal des SGB llI-Bereichs als auch fur Personal freier
Trager. Bei den Agenturen in Kreisen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung ist die gegen-

laufige Entwicklung erkennbar.

Tabelle 3.27: Bedeutung der Arbeitsvermittlung von U25-Kunden/innen durch Vermittlungs-
personal des SGB II-Bereichs der Agentur fiir Arbeit oder durch beauftragte
freie Trager, 2006 — Formen der Aufgabenwahrnehmung im Vergleich (Vorjah-
reswerte in Klammern)

ARGEnN zkT gAw Insgesamt
(336) (69) (18) (423)
Arbeitsvermittlung durch Vermittlungsper- 18% 10% 11% 16%
sonal des SGB llI-Bereichs der Agentur (14%) (3%) (17%) (12%)
Arbeitsvermittiung durch Vermittlungsper- 57% 68% 50% 58%
sonal von beauftragten freien Tragern (58%) (56%) (78%) (58%)

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.

63




3.6 Kundensegmentierung

Kundensegmentierung nimmt vor allem in zkT zu

Die Bedeutung der Kundensegmentierung nach der Arbeitsmarktnahe nahm in 2006 zu. Der
Zuwachs bei den zugelassenen kommunalen Tragern, die ohnehin Ende 2005 bereits mehr
Kundensegmentierung nach der Arbeitsmarktndhe betrieben haben, fiel dabei von 61% auf
86% noch starker aus als bei den ARGEnN von 52% auf 62% (vgl. Tabelle 3.28). In den Krei-
sen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung wurde ein leichter Riickgang von 83% auf 78%

auf einem allerdings hohen Niveau beobachtet.

Tabelle 3.28: Einheiten mit und ohne Kundensegmentierung (U25) nach der Arbeitsmarktné-
he, 31.12.2006 — Formen der Aufgabenwahrnehmung im Vergleich (Vorjahres-
werte in Klammern)

Kundensegmentierung Keine Kundensegmentierung
ARGER (336) (gﬁif;) (2822)
ZKT (69) (2?22) (;gzﬁ)
gAw (18) (2222) (?522)
Insgesamt (423) (gg;‘:) (2222)

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.

Trend zu eigenen Modellen in den zkT — Trend zum neuen Betreuungsstufenkonzept
der BA in den ARGEN und Agenturen

Neu im Vergleich zur letzten Welle ist die Einflhrung eines eigenen Betreuungsstufenkon-
zepts der BA fiir das SGB Il. Dieses Modell wurde zum 31.12.2006 bereits von 132 Einheiten
(118 ARGEN, 13 Agenturen und immerhin einem zkT) umgesetzt (vgl. Tabelle 3.29). Das
sind 31% aller Einheiten und 47% der Einheiten, die Uberhaupt eine Kundensegmentierung
nach der Arbeitsmarktndhe durchfihren. Bei den ARGEn hat die Einfihrung des neuen
Betreuungsstufenkonzepts fir das SGB |l dazu gefihrt, dass der Anteil der ARGEN, die das
BA-Modell fur das SGB Il praktizieren deutlich abgenommen hat (von 88% aller ARGEn mit
Kundensegmentierung auf 36%). Bei den Agenturen im Fall der getrennten Aufgabenwahr-
nehmung, die im Vorjahr noch vollstandig das BA-Modell fir das SGB Il praktiziert hatten,
wird dieses inzwischen gar nicht mehr angewendet. Uberwiegend hat sich hier das neue
Betreuungsstufenkonzept der BA fur das SGB Il durchgesetzt (93%). In sieben Prozent der
Agenturen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung, die Uberhaupt eine Kundensegmentierung

betrieben, wird mittlerweile eine eigene Einteilung nach der Arbeitsmarktnahe praktiziert.
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Der Anteil der Einheiten, die keines der BA-Konzepte Ubernommen haben und stattdessen

ein eigenes Kundensegmentierungskonzept umsetzen, ist mit rund 24% (17% von allen) ins-

gesamt in etwa konstant geblieben. Bei den ARGEn hat dieser Anteil allerdings abgenom-

men (12% auf 8%), wahrend er bei den zugelassenen kommunalen Tragern von 71% auf

86% weiter gestiegen ist.

Tabelle 3.29:

Modelle der Kundensegmentierung nach der Arbeitsmarktnahe, U25, 31.12.2006

— Formen der Aufgabenwahrnehmung im Vergleich (nur Einheiten mit Kunden-
segmentierung) (Vorjahreswerte in Klammern)

Modelle der Kunden- Betrggf%%s%‘:fggg’ﬂzept BA-Modell fiir das SGB Ill Eigene Einteilung
segmentierung nach . —— — —— -
der Arbeitsmarktnahe Anteile an SGB lI-Einheiten, die eine Einteilung ihrer
SGB II-Kunden nach der Arbeitsmarktnahe durchfiihren, in %
o 36% 8%
ARGERN (210) 56% (88%) (12%)
12% 86%
zkT (59) 2% (29%) (71%)
0% 7%
0,
gAw (14) 93% (100%) (0%)
o 29% 24%
Insgesamt (282) 47% (T7%) (23%)

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.
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4, Fordern und Fordern: Arbeitsmarktpolitische Strategien, Intensitat der Leis-

tungserbringung und Sanktionen in den regionalen Einheiten

In Kapitel 3 wurde dargestellt, wie die Vermittlung und Betreuung der SGB |I-Beziehenden
mit Blick auf die Arbeitsmarktintegration von den SGB |I-Tragereinheiten in der Praxis grund-
satzlich ausgestaltet wird. Dabei wurden vor allem grundlegende organisatorische Aspekte
behandelt.

In Kapitel 4 werden im Folgenden zunachst inhaltliche Aspekte der Arbeitsmarktpolitik be-
handelt. Abschnitt 4.1 befasst sich mit den unterschiedlichen arbeitsmarktpolitischen Strate-
gien und MaRRnahmenschwerpunkten der SGB Il-Tragereinheiten, darunter auch mit ausge-
wahlten Aspekten der Umsetzung des Gender Mainstreaming in den SGB II-Einheiten. In
Abschnitt 4.2 wird das Augenmerk dann auf ein weiteres wichtiges Grundanliegen des SGB
Il gerichtet, namlich eine mdglichst intensive Betreuung der Hilfebedurftigen zu gewahrleis-
ten, um diese nachdrucklich zu aktivieren und zu motivieren. Dieses Ziel nahm in den letzten
10 Jahren bereits mit dem Job-AQTIV-Gesetz und der nachfolgenden Vermittlungsoffensive
der damaligen Bundesanstalt fiir Arbeit einen immer wichtigeren Stellenwert in der Arbeit-
marktpolitik ein. Diesem Ziel einer Intensivierung der Férderung liegt die Hypothese zugrun-
de, dass eine Arbeitsmarktintegration umso schneller und nachhaltiger gelingen wird, je in-
tensiver eine erwerbslose Person betreut wird. Diese Hypothese wird auch im Rahmen der

Evaluation nach § 6¢ SGB Il von Forschungsfeld 3 zu Gberprifen sein.

Neben verschiedenen Betreuungsrelationen sowie Indikatoren fur die Schnelligkeit der Bera-
tung, den Zeitaufwand fur die personliche Betreuung und fur die Kontakthaufigkeit, die in der
IAW-Organisationserhebung direkt abgefragt wurden bzw. auf Grundlage der Befragungser-
gebnisse errechnet werden, kénnen zur Darstellung der Betreuungsintensitat noch weitere
Aspekte herangezogen werden, wie z.B. die schwer zu messende Qualitat der Betreuung,
die nur naherungsweise anhand der abgefragten beruflichen Erfahrungen und der berufli-

chen Weiterbildung des Eingliederungspersonals beschrieben werden kann.

Abschnitt 4.3 informiert abschliellend, in welchem Malde die SGB Il-Einheiten nach eigenem
Bekunden im Jahr 2006 das Element des Férderns gleichzeitig durch das Element des For-
derns flankiert haben, indem die Praxis der Sanktionierung in den SGB II-Einheiten beleuch-

tet wird.
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4.1 Arbeitsmarktpolitische Strategien und Mallhahmenschwerpunkte

4.1.1 Arbeitsmarktpolitische Ziele und Strategien

@) Stellenwert Gbergeordneter arbeitsmarktpolitischer Ziele

Herausragender Stellenwert der Arbeitsmarktintegration bei allen Formen der Aufga-
benwahrnehmung

In der aktuellen Befragungswelle wurden die Vertreterinnen und Vertreter der Tragereinhei-
ten erstmals nach dem Stellenwert verschiedener ibergeordneter Ziele (auf einer 5er-Skala
von 1 = sehr niedrig bis 5 = sehr hoch) fir die Geschéaftspolitik befragt. Abbildung 4.1 gibt
einen Uberblick dariiber, wie diese Ziele von den Tragereinheiten insgesamt im Durchschnitt

eingeordnet werden. Dargestellt werden die arithmetischen Mittelwerte.

Abbildung 4.1: Stellenwert ausgewahlter Ziele fiir die Geschéaftspolitik der
SGB II-Tragereinheiten. Bewertung auf 5er-Skala, arithm. Mittelwerte, 2006

Durchschnittliche Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr niedriger Stellenwert)
bis 5 (sehr hoher Stellenwert)

1 2 3 4 5

Integration U25 1. AM |49

Integration U25 1. AM |4,8

Verbess. Beschaftigungsfkt. |4,3

Red. der Zahl der eHb |4,3

Kostenred. LSLU |4,0

Kostenred. Unterkunft |4,0

Soziale Stabilisierung |3,8

Gleichstellung |3,1

Reduktion Kosten je Integration |2,9

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.

Von den SGB II-Tragereinheiten wird sowohl der Arbeitsmarktintegration von U25 als auch
jener von U25 ein herausragender Stellenwert eingerdumt, wobei die Integration von jungen
Menschen mit einem Mittelwert von 4,9 noch etwas héher bewertet wird als jene der Uber 25-
Jahrigen (4,8). Insgesamt hohe Stellenwerte in der Geschéaftspolitik nehmen ferner die Ver-
besserung der Beschaftigungsfahigkeit (4,3) und die Reduzierung der Zahl der erwerbsfahi-

gen Hilfebedurftigen (4,3) sowie die Kostenreduzierung bei den Leistungen zur Sicherung
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des Lebensunterhalts (4,0) und der Unterkunft (4,0) ein. Der sozialen Stabilisierung, neben
der Vermittlung in den Arbeitsmarkt ein wichtiges Ziel des SGB Il, wird mit einem Mittelwert
von 3,8 zwar immer noch ein hoher Stellenwert eingeraumt, jedoch wird dieses Ziel von den
Einheiten als weniger wichtig eingestuft als die direkte Arbeitsmarktintegration von erwerbs-
fahigen Hilfebedurftigen. Mit durchschnittlich mittleren Stellenwerten sind die Reduzierung
bei den Kosten je Integration und das Ziel der Gleichstellung von Mannern und Frauen bei

der Arbeitsmarktintegration nicht unwichtige, aber eindeutig nachrangige Ziele.

Nur geringe Unterschiede in der Bewertung der Ziele zwischen den Formen der Auf-
gabenwahrnehmung; hoherer Stellenwert der Erhdhung der Beschéftigungsfahigkeit
und der sozialen Stabilisierung in den zkT

Eine separate Betrachtung der Bewertungen nach den Formen der Aufgabenwahrnehmung
erbrachte insgesamt eher geringe Unterschiede in der Bewertung der Ziele (vgl. Abbildung
4.2). Kleine Unterschiede sind bei der Bewertung der Ziele ,Verbesserung der Beschafti-
gungsfahigkeit® sowie ,Soziale Stabilisierung“ zu erkennen. Der aufgrund der kommunalen
Erfahrung im Rahmen der Sozialhilfe erwartete Befund trifft hier zu. Beide Ziele sind fur die
zugelassenen kommunalen Trager mit durchschnittlichen Mittelwerten von 4,5 (Beschafti-
gungsfahigkeit) und 4,0 (Soziale Stabilisierung) um 0,2 bis 0,3 Punkte hdher bewertet als bei
den ARGEN und den Kreisen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung. Etwas grofiere Diffe-
renzen sind hinsichtlich der Bedeutung der Integrationskosten zu erkennen: Hier messen
ARGEN mit einem Mittelwert von 2,9 dem Ziel der Reduktion der Kosten je Integration etwas
weniger Gewicht bei als zugelassene kommunale Trager und Kreise mit getrennter Aufga-
benwahrnehmung (jeweils 3,3). Schliellich bestehen noch kleinere Unterschiede hinsichtlich
des Ziels ,Gleichstellung von Mannern und Frauen®. Dieses wird von den zugelassenen
kommunalen Tragern und Kreisen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung mit Mittelwerten
von 3,4 etwas wichtiger eingestuft als von den ARGERN, die einen Mittelwert von 3,0 aufwei-

sen.
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Abbildung 4.2: Stellenwert ausgewaéahlter Ziele fir die Geschéftspolitik der
SGB II-Tragereinheiten nach Form der Aufgabenwahrnehmung.
Bewertungen auf einer 5er-Skala, arithmetische Mittelwerte, 2006
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Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.

(b) Strategien hinsichtlich der Aktivierung bestimmter Personengruppen

Gewisse Strategiespielraume flr die SGB Il-Tragereinheiten bestehen auch bei der Frage,

ob und inwieweit Personenkreise arbeitsmarktpolitisch aktiviert werden, die

a) bereits einer Erwerbstatigkeit auf dem ersten Arbeitmarkt von mehr als 15 Stunden
nachgehen und erganzendes ALG Il beziehen oder

b) die nach § 10 SGB Il nicht zur Aufnahme einer Erwerbstatigkeit verpflichtet sind, da
sie mit der Erziehung minderjahriger Kinder oder der Pflege von Angehdrigen befasst

sind.

So besteht flr bereits erwerbstatige Hilfebedirftige prinzipiell die Moglichkeit mehr zu arbei-
ten oder in eine Beschaftigung mit héherer Entlohnung oder besseren Zukunftsperspektiven
vermittelt zu werden. Auch Personen, die fur minderjahrige Kinder sorgen, kdnnten, sofern

sie hierflr grundsatzlich aufgeschlossen sind, bei ihrer (kinftigen) Arbeitsmarktintegration
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unterstitzt werden, sei es durch eine Uberbrickende Fortbildungsmalnahme, durch die Ver-
mittlung in eine Teilzeitstelle oder durch Unterstitzung bei der Bereitstellung einer Kinder-
betreuung. Insbesondere bei der Aktivierung der zweiten Personengruppe handelt es sich
auch um eine praventive Strategie, die moéglicherweise dazu beitragen kann, die Beschafti-
gungsfahigkeit zu erhalten und somit kinftigen Bezug von SGB ll-Leistungen zu verringern

oder zu vermeiden.

Der Stellenwert beider Aktivierungsstrategien wurde sowohl in der ersten als auch in der ak-
tuellen Befragungswelle bei ARGEN, zugelassenen kommunalen Tragern und Agenturen im
Fall getrennter Aufgabenwahrnehmung auf einer analogen 5er-Skala abgefragt. Abbildung
4.3 gibt einen Uberblick (iber die arithmetischen Mittelwerte nach Formen der Aufgaben-

wahrnehmung und Bezugsjahr.

Abbildung 4.3: Stellenwert der Aktivierung von erwerbstéatigen eHb (>15 Std./Woche) und von
Personen, die nicht zur Aufnahme einer Erwerbstatigkeit verpflichtet sind
nach Formen der Aufgabenwahrnehmung. Durchschnittliche Bewertungen auf
einer 5er-Skala, arithmetische Mittelwerte, 2005 und 2006
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@ Aktivierung von nicht zur Arbeit verpflichteten eHb (2005)
M Aktivierung bereits erwerbstatiger eHb (>15 Std./Wo, 2006)
# Aktivierung bereits erwerbstatiger eHb (>15 Std./Wo, 2005)

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.

Zunachst fallt auf, dass beide arbeitsmarktpolitischen Strategien aus Sicht der
SGB II-Einheiten einen geringeren Stellenwert genieflen als die oben dargestellten grund-

satzlichen arbeitsmarktpolitischen Ziele.
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Angleichungen der Bewertung des Stellenwerts einer Aktivierung bereits erwerbstati-
ger eHb zwischen den Formen der Aufgabenwahrnehmung

Die Strategie zur Aktivierung bereits erwerbstatiger eHb nimmt in beiden Befragungswellen
einen insgesamt mittleren Stellenwert ein, wobei der Gesamtwert vom Bezugsjahr 2005 zum
Jahr 2006 von 3,1 auf 3,2 minimal angestiegen ist. Im Jahr 2005 waren noch kleine bis mitt-
lere Unterschiede nach der Form der Aufgabenwahrnehmung zu erkennen. So fielen hier vor
allem die Agenturen (gAw) mit einem Wert von 3,8 auf. Die Abbildung verdeutlicht, dass im
Jahr 2006 eine Angleichung stattgefunden hat: Alle Formen der Aufgabenwahrnehmung lie-

gen nahezu auf einem Niveau mit Werten von 3,1 und 3,2.

Geringer Stellenwert einer Aktivierung von Personen, denen der 810 SGB Il offen steht
Die Aktivierung von Personen, die nicht zur Aufnahme einer Erwerbstatigkeit verpflichtet
sind, nimmt in beiden Befragungswellen und allen Formen der Aufgabenwahrnehmung nur
einen geringeren Stellenwert ein, insgesamt konnte jedoch von 2005 nach 2006 ein Anstieg
des Mittelwerts von 1,9 auf 2,1 verzeichnet werden. Damit hat diese Strategie insgesamt
leicht an Bedeutung gewonnen. Dieser Anstieg ist vor allem auf die erhdhte Bedeutung die-
ser Strategie bei den ARGEnN zuriickzufiihren: Ausgehend von einem Wert von 1,8 stieg der
Mittelwert hier auf 2,1 an. Damit ndhern sich die ARGEn in der aktuellen Befragungswelle an
die zugelassenen kommunalen Trager an, bei denen der Mittelwert von urspriinglich 2,5 auf

2,3 gefallen ist. Die Agenturen (gAw) weisen in beiden Jahren einen Mittelwert von 1,7 auf.

Die Ergebnisse weisen darauf hin, dass im SGB Il die genannten praventiven Strategien zur
Eingliederung vor dem Hintergrund hoher Arbeitslosigkeit und knapper personeller Betreu-
ungsressourcen in den Tragereinheiten von eher geringer bis hdchstens mittlerer Bedeutung
sind; es ist jedoch im Jahr 2006 eine leichte Tendenz zur Erhéhung des Stellenwerts sowie
zur Angleichung zwischen den verschiedenen Formen der Aufgabenwahrnehmung zu er-

kennen.

(c) Vorgehensweisen in Bezug auf zu aktivierende eHb, die auf absehbare Zeit

nicht in den ersten Arbeitsmarkt vermittelt werden kénnen

Bei der Diskussion um die mdgliche Notwendigkeit eines dritten Arbeitsmarkts wird immer
wieder von verschiedener Seite darauf verwiesen, dass ein erheblicher Teil der zu aktivie-
renden SGB II-Kunden auf absehbare Zeit nicht in den ersten Arbeitsmarkt vermittelt werden
kénne. Neben den bislang genannten Gruppen bestehen weitere Strategiespielrdume bei der
Gruppe der formal zu aktivierenden Hilfebedurftigen, die jedoch nach der Einschatzung der

Betreuungspersonen aufgrund starker Vermittiungshemmnisse auf absehbare Zeit nicht in

71



den ersten Arbeitsmarkt vermittelt werden konnen. In der IAW-SGB Il-Organisations-
erhebung wurden die SGB II-Einheiten daher danach gefragt, wie viel Prozent ihrer zu akti-
vierenden erwerbsfahigen Hilfebedurftigen in den nachsten drei Jahren als nicht vermittelbar

in den ersten Arbeitsmarkt eingestuft werden missen.

Mehr als ein Drittel der zu aktivierenden eHb wird als auf absehbare Zeit nicht vermit-
telbar eingestuft — kaum Unterschiede zwischen den Formen der Aufgabenwahrneh-
mung, aber erhebliche Heterogenitat zwischen den Einheiten

Gewichtet mit der Zahl der erwerbsfahigen Hilfebedurftigen ergibt sich bundesweit fiir den
31.12.2006 ein Schatzwert fur den Anteil der auf absehbare Zeit nicht vermittelbaren SGB II-
Kunden/innen von 37%, der Uber die Formen der Aufgabenwahrnehmung hinweg sehr ahn-
lich ausfallt (ARGEN: 37%, zkT: 36%, gAw: 34%). Abbildung 4.4 stellt die Verteilungen der
Anteile nach Formen der Aufgabenwahrnehmung dar und verdeutlicht, dass eine erhebliche
Heterogenitat hinsichtlich der Betroffenheit beobachtet werden kann, wobei die Unterschiede
innerhalb der Formen der Aufgabenwahrnehmung gréRer sind als zwischen den Formen der

Aufgabenwahrnehmung.

Abbildung 4.4: Verteilung der Anteile der auf absehbare Zeit (3 Jahre) nicht in den ersten
Arbeitsmarkt vermittelbaren erwerbsfahigen Hilfebedirftigen nach Formen
der Aufgabenwahrnehmung, 31.12.2006
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60
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Anteil der auf 3 Jahre nicht in den 1. AM vermittelb. eHb
40
1

0

ARGEnN zkT gAw

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.
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Die Bandbreite der Beobachtungen liegt zwischen knapp 4% bis 80% der zu aktivierenden
erwerbsfahigen Hilfebedurftigen. Dabei besteht interessanterweise kein Zusammenhang
zwischen dem regionalen Arbeitsmarkthintergrund — z.B. abgebildet anhand der sechs Ty-
pen fir den regionalen Arbeitsmarkthintergrund, die das IAW auf der Grundlage des ZEW-
Regionenmatching gebildet hat (vgl. dazu IAW/ZEW 2006) —, und dem geschatzten Anteil
der auf absehbare Zeit nicht in den ersten Arbeitsmarkt vermittelbaren erwerbsfahigen Hilfe-
bedijrftigen.14 Dies kann als Indiz daflr interpretiert werden, dass die Unterschiede in der
Einschatzung nicht primar auf unterschiedlich guten Arbeitsmarktbedingungen basieren, un-

ter denen die regionalen SGB lI-Einheiten tatig sind.

Einsatz von Arbeitsgelegenheiten wichtigste Strategie bei auf absehbare Zeit nicht
vermittelbaren Kunden — weniger wichtig bei zkT

Als Antwort auf das Vorhandensein langerfristig nicht vermittelbarer Kunden nimmt der Ein-
satz von Arbeitsgelegenheiten im Jahr 2006 mit einem Mittelwert von 4,2 sowohl insgesamt
als auch in allen Formen der Aufgabenwahrnehmung den hdchsten Stellenwert ein (vgl. Ab-
bildung 4.5).

Abbildung 4.5: Vorgehensweisen in Bezug auf zu aktivierende eHb, die auf absehbare Zeit
nicht in den ersten Arbeitsmarkt vermittelt werden kénnen, arithmetische Mit-
telwerte auf einer 5er-Skala (1 = sehr niedrig bis 5 = sehr hoch), 2006

Durchschnittliche Bewertung auf einer Skala von
1 (sehr niedriger Stellenwert) bis 5 (sehr hoher Stellenwert)

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
\[ | | |
4,3
Einsatz von AGH
4,4
3,3
Verlangerung AGH 3,3
3,3
2,2
ABM o0.4. am 2. AM 2{2
3,4
Intensives Fallmanagement %%
3.7
Lésung psychosoz. Probleme u. anderer V.-hemmnisse 3,9

2,6
Reduz. Kontaktdichte 2 g .

OARGEn BzkT OgAw

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.

" Auf eine detaillierte Darstellung dieser Ergebnisse wird an dieser Stelle verzichtet. Auch fiir Ost- und West-

deutschland finden sich kaum systematische Unterschiede.
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Dabei ordnen ARGEnN und Agenturen (gAw) dieser Strategie mit Mittelwerten von 4,3 und 4,4
einen noch hoheren Stellenwert zu als zugelassene kommunale Trager (4,0). Auffallig ist,
dass der Stellenwert des Einsatzes von Arbeitsgelegenheiten tendenziell mit dem Problem-
druck, d.h. dem Anteil der auf absehbare Zeit nicht vermittelbaren erwerbsfahigen Hilfebe-

durftigen, steigt.

An zweiter Stelle steht in allen SGB Il-Einheiten die Strategie, zunachst psychosoziale Prob-
leme zu Iésen und andere schwerwiegende Vermittlungshemmnisse anzugehen (3,7). Hier
raumen zugelassene kommunale Trager dieser Strategie mit einem Mittelwert von 3,9 einen
etwas hoheren Stellenwert ein als ARGEn (3,7) und Agenturen bei getrennter Aufgaben-
wahrnehmung (3,6). Recht haufig praktiziert werden bei dieser Gruppe auch das intensive
Fallmanagement (3,4) und die Verlangerung von Arbeitsgelegenheiten (3,3), wobei hier
kaum Unterschiede zwischen den Formen der Aufgabenwahrnehmung und auch keine Kor-

relation mit dem Problemdruck bestehen.

Ein Funftel der SGB ll-Einheiten geben eine Reduzierung der Kontaktdichte als Strate-
gie mit hohem oder sehr hohen Stellenwert an

Die ,Reduzierung der Kontaktdichte® nimmt mit einem Mittelwert von 2,6 Uber alle Tragerein-
heiten insgesamt zwar einen eher nachrangigen, mittleren Stellenwert ein, doch rdumten
immerhin 20% aller SGB II-Einheiten dieser Strategie dennoch einen eher hohen oder sehr
hohen Stellenwert ein. Einerseits kénnte diese Strategie gewissermallen als ein ,Aufgeben®
der betroffenen Personen — dies kollidiert deutlich mit den SGB Il-Zielen soziale Stabilisie-
rung und Erhéhung der Beschaftigungsfahigkeit — verstanden werden. Andererseits kann es
fur die SGB lI-Einheiten jedoch durchaus auch Sinn machen, knappe personelle Betreuungs-
ressourcen eher auf jene Hilfebedulrftigen zu lenken, bei denen das Ziel ,Integration in den
ersten Arbeitsmarkt® auch kurz- bis mittelfristig in erreichbarer Nahe liegt. Welche Vorge-
hensweise diesbezlglich gewahlt werden sollte, ist zum Teil eine normative Frage. Relevant
ist auch, welche Strategie arbeitsmarktpolitisch langfristig erfolgreicher ist. Dies sollte ein
wichtiges Erkenntnisziel nicht nur fir die Wirkungsforschung nach § 6¢c SGB Il sein, sondern

fur die Evaluation aktiver Arbeitsmarktpolitik insgesamt.

(d) Einbeziehung der gesamten Bedarfsgemeinschaft in die Aktivierungsstrategie

Ein ganzheitlicher und ebenfalls praventiv ausgerichteter Ansatz zur Betreuung der Hilfebe-
dirftigen ist die Einbeziehung der gesamten Bedarfsgemeinschaft, bzw. aller Personen im
erwerbsfahigen Alter, in die Aktivierungsstrategie. Der Hintergrund: In einem Grundsiche-
rungssystem fur Erwerbslose entsteht Hilfebedurftigkeit in der Regel nicht durch einzelne

Personen — eine Ausnahme sind allein stehende SGB II-Beziehende —, sondern sie ist das
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Resultat der Erwerbsbeteiligung aller Personen einer Bedarfsgemeinschaft. So kann bei-
spielsweise in Familien mit traditionell geschlechtsspezifischer Arbeitsteilung die Arbeitslo-
sigkeit des mannlichen ,Broterwerbers® zur Hilfebedurftigkeit fir die ganze Bedarfsgemein-
schaft fihren. Sind bei der Partnerin Aktivierungspotenziale vorhanden, kénnten diese durch
eine gezielte Beratung, durch ein Umdenken und eine Umverteilung der Familienarbeit mog-
licherweise erschlossen werden — mit dem Ergebnis, dass die Familie nicht mehr oder nur

noch zum Teil von SGB ll-Leistungen leben misste.

Eine Grundvoraussetzung fir eine solche ganzheitliche Vorgehensweise ist die gemeinsame
Einbestellung von Bedarfsgemeinschaften, da mogliche Gesamtstrategien am besten in ge-

meinsamen Gesprachen entwickelt werden kénnen.

Gemeinsame Einbestellung von Bedarfsgemeinschaften bisher meist nur in Einzelfal-
len — kaum Unterschiede zwischen ARGEn und zkT

Abbildung 4.6 zeigt, ob und in welchem Male im Jahr 2006 Bedarfsgemeinschaften im Laufe
des Beratungs- und Betreuungsprozesses mindestens einmal gemeinsam einbestellt wur-
den. Insgesamt zeigt sich, dass die gemeinsame Einbestellung von Bedarfsgemeinschaften
bislang kein Regelinstrument der SGB |I-Tragereinheiten darstellt. Zwar gibt es mit insge-
samt 1% der SGB II-Einheiten nur sehr wenige Einheiten, die Bedarfsgemeinschaften nie
gemeinsam einbestellen (hierbei handelt es sich im Wesentlichen um Agenturen (gAw), bei
denen dies in immerhin 6% der Einheiten der Fall ist). Gleichzeitig bestellen jedoch Uber vier
Finftel der Einheiten (83%) Bedarfsgemeinschaften nur in Einzelfallen gemeinsam ein. Als
wirkliche Strategie kann diese Vorgehensweise nur in 16% der Einheiten bezeichnet werden,
in denen Bedarfsgemeinschaften in der Regel mindestens einmal einbestellt werden. Dabei
sind keine Unterschiede zwischen ARGEN und zugelassenen kommunalen Tragern zu er-

kennen; von den Agenturen (gAw) wahlen diese Strategie nur 6%.
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Abbildung 4.6: Gemeinsame Einbestellung von Bedarfsgemeinschaften nach Formen der
Aufgabenwahrnehmung, 2006

Anteil aller SGB lI-Einheiten in %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ARGERN 1 17%

zkT 17%

gAw | 6% 6%

Gesamt 1 16%

‘EI nie Min Einzelféllen Oin der Regel ‘

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.

(e) Schriftlich fixierte MaBnahmeempfehlungen fur Gruppen erwerbsfahiger Hilfe-

bedirftiger mit unterschiedlicher Arbeitsmarktnahe

Die Leitung einer SGB II-Tragereinheit kann sich entscheiden, ob sie dem Eingliederungs-
personal klare Betreuungs- und MaRnahmeempfehlungen fiir den Umgang mit verschiede-
nen Gruppen von Hilfebedlrftigen (in Bezug auf die Arbeitsmarktnahe) vorgibt, oder ob die
Betreuerinnen und Betreuer im Wesentlichen nach eigener Einschatzung entscheiden dur-
fen, welche MalRnahmen fir welche Gruppen von Hilfebediirftigen zu veranlassen sind. Klare
Empfehlungen haben Vor-, aber auch Nachteile: Einerseits helfen sie, einen bestimmten
Betreuungsstandard fir alle Hilfebedurftigen zu sichern und verhindern somit, dass beim
Betreuungspersonal neben den Zielen Arbeitsmarktintegration, Erhdhung der Beschafti-
gungsfahigkeit und soziale Stabilisierung weitere Motive, wie z.B. Sympathie flr bestimmte
Hilfebedurftige und damit verbunden Gerechtigkeitsiiberlegungen eine Rolle spielen. Ande-
rerseits kdnnen starre Vorgaben die Motivation des Betreuungspersonals senken und mus-
sen aullerdem standig an aktuelle Anforderungen angepasst werden, wenn sie nicht zu In-

flexibilitaten fuhren sollen.
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Eine wesentliche Voraussetzung fur die Existenz schriftlich fixierter Malnahmeempfehlun-
gen fUr arbeitsmarktndhere und -fernere Gruppen ist zundchst einmal eine Einteilung der
erwerbsfahigen Hilfebedlrftigen nach ihrer Arbeitsmarktnahe. Hierbei kdnnen sich die Ein-
heiten an existierenden zentralen Vorgaben, wie z.B. dem neuen Betreuungsstufenkonzept
der BA fir das SGB II, orientieren oder auch eigene Einteilungen erstellen. Der Anteil der
SGB llI-Einheiten, die irgendeine Einteilung der Kundinnen und Kunden nach deren Arbeits-
marktnahe vornehmen, ist von 55% im Jahr 2005 auf 67% im Jahr 2006 deutlich angestie-

gen (vgl. dazu auch die ausfiihrlichen Ausfiihrungen in Abschnitt 3.6)."

Starkerer Einsatz schriftlich fixierter Betreuungs- und MalRhahmeempfehlungen fir
Kundengruppen — besonders starke Zunahme der Verbreitung in zkT, gegenlaufige
Entwicklung in Kreisen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung

Tabelle 4.1 gibt einen Uberblick dariiber, welche Anteile der SGB II-Einheiten (jeweils bezo-
gen auf alle Einheiten) in den Jahren 2005 und 2006 schriftlich fixierte Betreuungs- und
MaRnahmeempfehlungen eingesetzt haben. Im Jahr 2006 haben 38% aller SGB |l-Einheiten
mit Betreuungs- und Malknahmeempfehlungen gearbeitet, gegenliiber dem Vorjahr war somit
ein Anstieg um insgesamt acht Prozentpunkte zu verzeichnen. Bei ARGEn war der Anstieg

mit 33% in der aktuellen Welle und 27% in der vorigen Welle weniger deutlich.

Tabelle 4.1: Existenz schriftlich fixierter Betreuungs- und MaBhahmeempfehlungen fiar Grup-
pen der zu aktivierenden Hilfebedirftigen (Einteilung nach der Arbeitsmarktnéhe)
als Vorgaben fiir die Betreuer/innen 2006 (Vorjahreswerte in Klammern), Anteile
an jeweils allen Einheiten

Existenz schriftlich fixierter Maf3- ARGEnN zkT (A gﬁmen) Insgesamt

nahmeempfehlungen (336) (69) 9 (18) (423)

i 32% 62% 28% 38%

J (27%) (35%) (56%) (30%)

nein 68% 38% 72% 62%
(73%) (65%) (44%) (70%)

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 u. 2007, IAW-Berechnungen.

Dagegen waren bei zugelassenen kommunalen Tragern und Agenturen im Fall getrennter
Aufgabenwahrnehmung grof3e Bewegungen zu verzeichnen: Von den zugelassenen kom-
munalen Tragern praktizierten im Jahr 2006 62% Malnahme- und Betreuungsempfehlun-
gen, wahrend es im Vorjahr nur 35% waren. Den Mitarbeiter-/innen in zugelassenen kom-
munalen Tragern werden hinsichtlich der Betreuungs- und MalRnahmengestaltung somit nun
fast doppelt so oft Vorgaben gemacht wie noch im Vorjahr. Bei den Agenturen im Fall ge-

trennter Aufgabenwahrnehmung wurde den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern dagegen mehr

' Dieser starke Anstieg ist nur teilweise auf einen Anstieg bei den Paneleinheiten zuriickzufiihren.

Die neu hinzu gekommenen Einheiten ziehen den Wert zusétzlich nach oben.
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Freiraum gegeben: Hier hat sich der Anteil der Agenturen mit MalRnahmeempfehlungen von
56% auf 28% halbiert.

4.1.2 Stellenwert verschiedener arbeitsmarktpolitischer Malinahmen

In beiden Wellen der IAW-SGB II-Organisationserhebung wurden der Stellenwert verschie-
dener arbeitsmarktpolitischer Instrumente, MalRnahmen und Dienstleistungen in der Strate-
gie der SGB II-Einheiten abgefragt. Diese Angaben sollen den mit der Evaluation nach § 6¢
SGB Il der Experimentierklausel beauftragten Instituten einerseits helfen, eventuell auftre-
tende Datenliicken in den zentral verfiigbaren MalRhahmedaten der BA zu schlieRen. Zum
anderen hat der jeweilige Stellenwert von MalRhahmen jedoch gegeniber tatsachlich reali-
sierten Teilnehmerzahlen einen zusatzlichen Erkenntniswert. Durch sie kbnnen Aussagen
Uber die ex-ante Strategie einer Tragereinheit hinsichtlich der Forcierung bestimmter Instru-
mente und MalBnahmen getroffen werden. Die tatsachlich realisierten Teilnehmerzahlen
hangen dagegen auch von anderen Faktoren ab, die aulierhalb des Einflussbereichs der
SGB ll-Einheiten liegen, wie beispielsweise bei arbeitgeber- und arbeitnehmerseitigen Anrei-
zen, von der Nachfrage auf dem ersten Arbeitsmarkt, der Bereitstellung von Beschaftigungs-
gelegenheiten auf dem 2. Arbeitsmarkt durch Trager vor Ort, der Tragerlandschaft fiir soziale

Dienstleistungen und dem regionalen Markt fur Bildungsangebote.

Abbildung 4.7 gibt einen Gesamtuberblick Uber den Stellenwert ausgewahlter Mallnahmen-
schwerpunkte im Jahr 2006. Dabei wurden einzelne Instrumente, Malnahmen und Dienst-
leistungen teilweise zu Instrumentenblécken zusammengefasst. So beinhaltet z.B. der Block
.Beschaftigungsgelegenheiten 2. Arbeitsmarkt* verschiedene AGH sowie ABM, unter ,Férde-
rung von Schlusselqualifikationen® sind Bewerbungstraining und EDV-Schulungen zusam-
mengefasst. Angegeben wird jeweils der Anteil jener Einheiten, die einer MalRhahme einen

hohen oder sehr hohen Stellenwert beimessen.

Beschaftigungsgelegenheiten am 2. Arbeitsmarkt haben aus Sicht der SGB II-Trager
den hoéchsten Stellenwert — geringere Bedeutung bei den zkT

Den hochsten Stellenwert weisen insgesamt die Beschéaftigungsgelegenheiten auf dem 2.
Arbeitsmarkt (79%) auf, gefolgt von Mobilitatshilfen/Bewerbungskosten (76%) und der Forde-
rung fachlicher Qualifikationen (72%). Deutliche Unterschiede nach der Form der Aufgaben-
wahrnehmung sind hier zum einen bei der Beschaftigung auf dem 2. Arbeitsmarkt zu erken-
nen. Diese nimmt bei 82% der ARGEn und 89% der Agenturen im Fall getrennter Aufga-
benwahrnehmung, aber nur bei 58% der Zugelassenen kommunalen Trager einen hohen

oder sehr hohen Stellenwert ein. Bei der Férderung fachlicher Qualifikationen stehen dage-
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gen die zugelassenen kommunalen Trager mit einem Wert von 91% gegenlber 69% bei
ARGER und 72% bei Agenturen deutlich vorne.

Abbildung 4.7:

Stellenwert arbeitsmarktpolitischer Instrumente im Uberblick (teilweise zu-

sammengefasste Kategorien) nach Formen der Aufgabenwahrnehmung, 2006
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Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.
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GrolRe Unterschiede hinsichtlich des Mallnahmenstellenwerts nach der Form der Aufgaben-
wahrnehmung sind ferner bei der Férderung von Schlisselqualifikationen, der Férderung
bestimmter Zielgruppen (z.B. benachteiligte Jugendliche) und (besonders deutlich) bei den
Betriebspraktika ersichtlich. Alle genannten MaRnahmenschwerpunkte haben bei den zuge-
lassenen kommunalen Tragern nach deren Einstufungen einen hdoheren Stellenwert als bei
den ARGERN.

Sozialen Dienstleistungen wird im Durchschnitt bei den zkT weiterhin ein groRerer
Stellenwert zugeschrieben

Der gesamte Komplex der sozialen Dienstleistungen, dies sind sozialintegrative Leistungen
und die Unterstitzung bei der Betreuung von Kindern und Angehdrigen, nehmen ebenfalls
bei den zugelassenen kommunalen Tragern einen wesentlich hdheren Stellenwert ein als bei
ARGEnN und Agenturen im Fall getrennter Aufgabenwahrnehmung. Mégliche Griinde hierfiir
sind die ,Sozialhilfe-Pragung® und die institutionelle Nahe zu den durchfihrenden Tragern

bei zugelassenen kommunalen Tragern.

Abbildung 4.8: Stellenwert verschiedener sozialer Dienstleistungen nach Formen der
Aufgabenwahrnehmung, 2006

Anteil der SGB-II-Einheiten, die der Malinahme einen
hohen/sehr hohem Stellenwert zuschreiben, in %
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Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.
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In Abbildung 4.8 ist der jeweilige Stellenwert der abgefragten sozialen Dienstleistungen im

Jahr 2006 im Einzelnen aufgeflhrt.

Hier zeigt sich, dass die Schuldner- (hoher oder sehr hoher Stellenwert: 53%) sowie die
Sucht- und Drogenberatung (51%) insgesamt den hdchsten Stellenwert einnehmen. Auch
die Sicherstellung der Kinderbetreuung nimmt mit einem Wert von insgesamt 40% einen
wichtigen Stellenwert in der Strategie der SGB II-Einheiten ein. Demgegeniber haben nur
8% aller SGB lI-Einheiten (6% der ARGEnN, 19% der zkT, 11% der gAw) der Unterstlitzung
von Personen bei der hauslichen Pflege Angehdriger einen hohen/sehr hohen Stellenwert

zugeschrieben.

Lenkt man den Blick auf die Entwicklung des strategischen Stellenwerts verschiedener In-
strumente, so zeigt sich, dass der Stellenwert von Beschaftigungsgelegenheiten — allerdings
auf einem weiterhin sehr hohen Niveau — auf dem 2. Arbeitsmarkt im Jahr 2006 gegentiiber

dem Vorjahr leicht abgenommen hat (vgl. Abbildung 4.9).

Abbildung 4.9: Stellenwert verschiedener arbeitsmarktpolitischer Instrumente (teilweise zu-
sammengefasste Kategorien): Vergleich 2005 und 2006
Anteil der SGB-II-Einheiten, die der MalRnahme einen hohen/sehr hohem
Stellenwert zuschreiben, in %
0 20 40 60 80 100
Beschaftigungsgelegenheiten 79
2.AM 87
Férderung fachlicher 72
Quallifikationen 56
- . . 47
Sozialintegrative Leistungen 44
Finanzielle 32
arbeitnehmerseitige Anreize 18
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Quelle: IAW-SGB II-Organi

sationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.
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Alle anderen betrachteten MaRnahmenblécke haben dagegen an Bedeutung gewonnen.
Besonders deutlich wird dies bei der Unterstutzung der Betreuung von Kindern und Angeho-
rigen mit einer Verdreifachung des Werts von 8% auf 24%, bei der separaten Betrachtung
von finanziellen arbeitnehmerseitigen Anreizen von 18% auf 32%, bei denen sich der Anteil
derjenigen Einheiten mit hohem oder sehr hohem Stellenwert nahezu verdoppelt hat, sowie

auch bei der Forderung fachlicher Qualifikationen von 56% auf 72%.

4.1.3 Chancengleichheit/Gender Mainstreaming in der Arbeitsmarktpolitik - ausge-

wéhlte Aspekte

Die Umsetzung des SGB Il aus gleichstellungspolitischer Sicht ist Gegenstand einer eigenen
vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales vergebenen Studie, die nicht in den Kontext
der Evaluation nach §6¢c SGB Il eingebettet ist. Im Rahmen der 2. Welle der IAW SGB II-
Organisationserhebung wurden jedoch auch im Zusammenhang mit der Evaluation nach §
6¢c SGB Il bereits ausgewahlte Aspekte des Gender Mainstreaming bei der SGB II-

Umsetzung empirisch beleuchtet.

Leichter Ruckgang des Anteils der ARGEnN und zkT mit Beauftragten flir Chancen-
gleichheit/Gender Mainstreaming am Arbeitsmarkt

67% der zugelassenen kommunalen Trager, aber nur 38% der ARGEnN gaben bei der Befra-
gung an, dass es zum 31.12.2006 in ihrer SGB II-Einheit eine oder mehrere Personen gab,
die fur Chancengleichheit/Gender Mainstreaming am Arbeitsmarkt zustandig waren (vgl. Ab-
bildung 4.10). Sowohl bei den zugelassenen kommunalen Tragern (Vorjahr: 72%) als auch in
den ARGEN (Vorjahr: 41%) ging der Anteil der SGB Il-Einheiten mit Beauftragten fir Chan-
cengleichheit/GM somit leicht zurilick. Dieser Rickgang kann auch beobachtet werden, wenn
man sich nur auf die SGB ll-Einheiten beschrankt, die sowohl in der Welle 2006 als auch in
der Welle 2007 erfasst wurden.
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Abbildung 4.10: Verfiugte Ihre SGB IlI-Einheit zum 31.12.2006 Gber eine/n Beauftragten fur
Chancengleichheit/Gender Mainstreaming auf dem Arbeitsmarkt?
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90% -

80% - m Beauftragter gemeinsam mit der
zustandigen Agentur fur Arbeit

70% - und/oder dem kommunalen
Trager

60% - m Beauftragter ausschlieRlich fir

50% SGB Il-Einheit
b

40% -
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30% { [59% e
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Anteil der SGB II-Einheiten in %
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ARGEnN zkT

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.

Zunahme des Anteils der zkT, aber auch der ARGEN, die Beauftragte fir Chancen-
gleichheit/GM ausschlief3lich fur ihre SGB II-Einheit institutionalisiert haben

Hinsichtlich der institutionellen Verortung dieser Personen lasst sich vor allem bei den zuge-
lassenen kommunalen Tragern, aber auch bei den ARGEnN eine gewisse Tendenz dahinge-
hend beobachten, dass verstarkt Beauftragte fir Chancengleichheit/Gender Mainstreaming
am Arbeitsmarkt ausschlielich fur die SGB Il-Einheiten institutionalisiert wurden. Bei den
zugelassenen kommunalen Tragern ist dieser Anteil von nur 3% zum 31.12.2005 auf immer-
hin 20% zum 31.12.2006 gestiegen, wahrend die gemeinsame Institutionalisierung eines
Beauftragten flir Chancengleichheit mit dem SGB lll-Bereich der zustandigen Agentur fir
Arbeit von 70% zum 31.12.2005 auf 46% der zugelassenen kommunalen Trager zum
31.12.2006 rucklaufig war. Bei den ARGEnN gingen die Verschiebungen ebenfalls in Richtung
einer Zunahme einer ausschliellich fir die ARGE zustdndigen Person fir Gender
Mainstreaming, wenn auch nur von 4% auf 7%. Gemeinsame Beauftragte fir Chancen-
gleichheit mit dem SGB II-Bereich der zustandigen Agentur fir Arbeit und/oder mit dem
kommunalen SGB |lI-Trager hatten noch 31% der ARGEnN (Vorjahr: 37%), wobei insbesonde-
re die gleichzeitige Kooperation iber Arge, SGB llI-Bereich der Agentur fir Arbeit und kom-

munalen Trager hinweg von 17% aller ARGEn auf 10% zum 31.12.2006 deutlich zurtick
ging.
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Etwas verbesserte Einbindung der Beauftragten fur Chancengleichheit in die Entwick-
lung arbeitsmarktpolitischer Strategien bzw. die Ausgestaltung arbeitsmarktpoliti-
scher MalRnahmen

In den SGB lI-Einheiten, die Uber eine oder mehrere Person(en) verfiigten, die fir Chancen-

6 wurde das Ausmaf

gleichheit/Gender Mainstreaming am Arbeitsmarkt zustandig waren,’
der Einbindung dieser Personen in die Entwicklung arbeitsmarktpolitischer Strategien
und/oder die Ausgestaltung arbeitsmarktpolitischer MalRnahmen/Initiativen flir das Jahr 2006

deutlich besser bewertet als noch im Jahr 2005.

Wahrend im Jahr 2005 auf einer 5er-Skala von 1 (lUberhaupt keine Beteiligung) bis 5 (Beteili-
gung in hohem Male) die durchschnittliche Bewertung tiber alle SGB II-Einheiten bei 2,3 lag,
stieg diese in 2006 auf einen Wert von 2,6 an. Besonders ausgepragt war die verbesserte
Einschatzung der Beteiligung in den zugelassenen kommunalen Tragern mit 3,1 gegenlber
2,3 in 2005, wahrend die Verbesserung in den ARGEnN von 2,3 auf 2,5 nur moderat ausfiel.

Abbildung 4.11 veranschaulicht die Verteilungen der Antworten.

Abbildung 4.11: In welchem Malie waren die Beauftragten fiir Chancengleichheit/GM im Jahr
2006 an der Entwicklung arbeitsmarktpolitischer Strategien bzw. der Ausges-
taltung arbeitsmarktpolitischer MalRnahmen beteiligt?
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Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.

'®  Dies schlieRt auch diejenigen Einheiten ein, die Beauftragte fiir Chancengleichheit bzw. Gender Mainstrea-

ming gemeinsam mit der Agentur fur Arbeit oder der Kommune unterhielten.
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Stand der Umsetzung des Gender Mainstreaming wird in zkT etwas besser bewertet
als in ARGEN

Im Rahmen der Welle 2006 wurden die Geschéaftsfiuhrer/Leiter der SGB Il-Einheiten erstmals
auch gebeten, die Umsetzung des Gender Mainstreaming im Hinblick auf die Beratung,
Betreuung und Eingliederung der SGB |I-Kunden/innen auf einer Notenskala von 1 (sehr gut)
bis 5 (mangelhaft) zu bewerten. Dabei zeigt sich, dass 34% aller ARGEnN, 64% aller zugelas-
senen kommunalen Trager und 39% der Kreise mit getrennter Aufgabenwahrnehmung den
Stand der Umsetzung in dieser Hinsicht als gut oder sehr gut bezeichnen (vgl. Abbildung
4.12). Als Durchschnittsbewertung ergibt sich bundesweit eine Note von 2,7, die von ARGEnN
leicht Gberschritten und von den zugelassenen kommunalen Tragern mit 2,2 deutlicher un-

terschritten wird.

Bei einem Vergleich zwischen ARGEn und zugelassenen kommunalen Tragern findet man
die im Durchschnitt bessere Bewertung des Stands der Umsetzung des Gender Mainstrea-
ming in zugelassenen kommunalen Tragern. Dies gilt sowohl fiir Landkreise als auch in
kreisfreien Stadten und zudem in allen Bundeslandern, in denen beide Formen der Aufga-

benwahrnehmung vertreten sind.

Abbildung 4.12: Wie bewerten Sie in Ihrer SGB Il-Einheit den Stand der
Umsetzung des Gender Mainstreaming zum 31.12.20067
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Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.

Gender-Schulungen spielen bislang weder in ARGEn noch in zkT bei der Personal-
entwicklung eine wesentliche Rolle
Im Rahmen der Personalentwicklung in den SGB II-Einheiten spielte das Thema Gender

Mainstreaming bislang sowohl bei WeiterbildungsmaRRnahmen auf der Ebene der FUhrungs-
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krafte als auch fur Mitarbeiter/innen im Bereich Eingliederungsleistungen bzw. Fallmanage-

ment eine eindeutig nachrangige Rolle.

Abbildung 4.13: Bedeutung von Gender-Schulungen fur die Personalentwicklung
far Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/innen im Bereich
Eingliederungsleistungen/Fallmanagement, 2006
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Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.

Ganze 5% der ARGEn und 10% der zugelassenen kommunalen Trager schrieben diesem
Thema eine hohe oder eine sehr hohe Bedeutung bei der Weiterbildung ihrer Fihrungskrafte

und ihrer Mitarbeiter/innen zu.

4.2 Intensitat der Leistungserbringung

4.2.1 Intensitat der Beratung, Betreuung und Vermittlung

Bei der Umsetzung des SGB |l und des Prinzips des ,Forderns und Forderns® ist die Betreu-
ung der SGB II-Kunden von wesentlicher Bedeutung. Die empirische Abbildung der Intensitat
der Betreuung ist ein schwieriges Unterfangen. RegelmaRig wird als Indikatoren auf Betreu-
ungsrelationen zurtickgegriffen, bei denen die Zahl der zu betreuenden Personen auf die

Zahl der flr die Betreuung zur Verfligung stehenden Personen bezogen wird.

Auf der Grundlage der IAW-SGB II-Organisationserhebung lassen sich unterschiedliche Be-

treuungsrelationen ermitteln, die jeweils einen etwas anderen Analysefokus haben:
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e Betreuungsrelation I: Eine erste Betreuungsrelation stellt die Zahl der erwerbsfahi-
gen Hilfebedurftigen in Relation zur Gesamtzahl der Mitarbeiter/innen, die in einer
SGB II-Einheit beschaftigt sind. Dieser Indikator unterstellt somit, dass samtliche Per-
sonen in einer SGB II-Einheit gleichermalien fur die Betreuung der SGB II-
Kunden/innen verantwortlich sind — sei es in Form persénlicher Betreuung oder auch
in Form strategischer/administrativer Unterstitzung. Die Zahl der Mitarbeiter/innen
wird dabei in Vollzeitaquivalenten gemessen.

e Betreuungsrelation II: Eine zweite Betreuungsrelation setzt die Zahl der eHb nicht
ins Verhaltnis zum gesamten Personal der SGB II-Einheiten, sondern bezieht diese
nur auf das Personal (in Vollzeitaquivalenten), das fiur Eingliederungsleistungen
und/oder Fallmanagement zustandig ist und somit die Betreuung in einem engeren

Sinne Ubernimmt.

Zu berucksichtigen ist, dass ein Teil der SGB II-Einheiten seine Kunden hinsichtlich aller Ein-
gliederungsleistungen auch durch beauftragte freie Trager betreuen kann. Daher wird ab-
schliefend auch Uberprift, ob und in welchem Malle SGB Il-Einheiten eine Externalisierung
der Betreuung praktizieren und ob die gefundenen Ergebnisse bezliglich der Betreuungsrela-

tionen von Unterschieden bei der Auslagerung der Kunden abhangen.

Erhebliche Heterogenitat der Betreuungsrelationen auch innerhalb der Formen der
Aufgabenwahrnehmung

Betrachtet man zunachst die Verteilungen der Betreuungsrelation |, welche die Zahl der er-
werbsfahigen Hilfebedurftigen in Relation zur Zahl aller Mitarbeiter/innen in Vollzeitaquivalen-
ten setzt, so sind die Unterschiede Uber die Formen der Aufgabenwahrnehmung hinweg sehr
erheblich. Zum 31.12.2006 lagen die Werte der Betreuungsrelationen | zwischen einem Mi-
nimalwert von 42 und einem Maximalwert von etwa 121. Allerdings lagen die Betreuungsre-
lationen in der Mehrzahl der Falle recht dicht beieinander. Auffallig sind besonders die ex-

tremen Ausreil3er (vgl. Abbildung 4.14).
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Abbildung 4.14: Verteilung der Betreuungsrelation | (eHb je Mitarbeiter/in in Vollzeitaquivalen-
ten) nach Formen der Aufgabenwahrnehmung zum 31.12.2005 und zum

31.12.2006
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Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.
Ausreil3er mit Betreuungsrelationen iber 800 wurden aus der Graphik entfernt.

Deutliche Verbesserung der Betreuungsrelationen | zum 31.12.2006 — ARGEnN haben in
2006 in dieser Hinsicht aufgeholt

Gegenlber dem Vorjahreszeitpunkt konnten die Betreuungsrelationen in allen drei Formen
der Aufgabenwahrnehmung verbessert werden. Die Betrachtung der Boxplots in Abbildung
4.14 zeigt, dass diese Verbesserungen in den ARGEnN etwas deutlicher ausfielen als bei den
zugelassenen kommunalen Tragern, die jedoch bereits im Vorjahr im Durchschnitt Gber eine
bessere Betreuungsrelation verfligten. Bemerkenswert ist, dass sich die Betreuungsrelation |
von 2005 auf 2006 in 97% der ARGEN verbessert hat, bei den zugelassenen kommunalen
Trager waren es immerhin 75%, die die Relation der Zahl der eHb zu den Mitarbeiter/innen

verbessern konnten.

Betrachtet man die Mittelwerte, so fielen diese zum 31.12.2006 in ARGEn und zugelassenen
kommunalen Tragern sowohl gemessen am Median mit 73 und 72 als auch gemessen an
den arithmetischen Mittelwerten (76 vs. 72) recht ahnlich aus, nachdem im Vorjahr zum
31.12.2005 noch deutlichere Unterschiede bestanden haben (vgl. Tabelle 4.2). In den Krei-
sen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung war die Relation aus der Zahl der eHb und der

Mitarbeiter/innen mit 62 (Mittelwert: 62) besonders glnstig.
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Tabelle 4.2: Durchschnittliche Betreuungsrelationen | (eHb je Mitarbeiter/in
in Vollzeitaquivalenten) nach Formen der Aufgabenwahrnehmung
zum 31.12.2005 und zum 31.12.2006

eHb je Mitarbeiter/in
in Vollzeitaquivalenten
2005 2006

ARGEN (336) Mittelwert 90 76
Median 88 73

zkT(69) Mittelwert 80 72
Median 79 72

gAw(17) Mittelwert 78 63
Median 77 62

Insgesamt (422) Mittelwert 88 75
Median 86 73

Quelle: IAW-SGB Il-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.
Mittelwerte gewichtet mit der Zahl der Mitarbeiter/innen in Vollzeit-Aquivalenten.

Bei der bisherigen Definition der Betreuungsrelation | wurde die Zahl der erwerbsfahigen
Hilfebedurftigen in Relation zur Gesamtzahl der Mitarbeiter/innen in Vollzeitdquivalenten ge-
setzt. Dies kann dadurch gerechtfertigt werden, dass letztlich jede/r Mitarbeiter/in eine Tatig-
keit inne hat, welche den SGB lI-Kunden/innen zugute kommen soll. Gleichzeitig ist jedoch
mit unterschiedlichen Tatigkeiten eine unterschiedlich intensive Betreuung der Kunden ver-
bunden. Alternativ wird daher im Weiteren die Zahl der erwerbsfahigen Hilfebedurftigen nur
auf die Zahl der Mitarbeiter/innen bezogen, die in den SGB II-Einheiten fiir Eingliederungs-
leistungen (einschliellich flankierender sozialer Dienstleistungen und sozialintegrativer Leis-

tungen) und/oder Fallmanagement zusténdig waren (Betreuungsrelation 11)."’

" Die entsprechenden zustandigen Leitungspersonen sowie ggf. Personal des Backoffice sind da-

bei bertcksichtigt.
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Engere Definition der Betreuungsrelation gelangt zu ahnlichen Ergebnissen hinsicht-
lich Heterogenitat und zeitlicher Entwicklung — hier weiterhin gewisser Vorsprung bei
zKT

Auch anhand dieser Betreuungsrelation Il kann bestatigt werden, dass die Unterschiede in-

nerhalb der Formen der Aufgabenwahrnehmung gréRer ausfielen als zwischen den Formen
der Aufgabenwahrnehmung. Auch lagen die Betreuungsrelationen Il analog zu den oben
betrachteten Betreuungsrelationen | in der Mehrzahl der Falle recht dicht beieinander. Eben-
so bestatigt sich auch bei dieser alternativen Definition die Verbesserung der Betreuungsre-
lationen in allen drei Formen der Aufgabenwahrnehmung zum 31.12.2006 gegeniber dem
Vorjahr. Die Heterogenitat der zeitlichen Entwicklungen war gemessen an dieser etwas en-
ger definierten Betreuungsrelation |l etwas ausgepragter als bei der weiteren Definition: so
waren es hier 25% der ARGEn und 41% der zugelassenen kommunalen Trager, bei denen
sich diese Betreuungsrelation vom 31.12.2005 zum 31.12.2006 verschlechterte, ohne dabei
jedoch die Gesamttendenz verbesserter Betreuungsrelationen brechen zu kénnen (vgl. Ab-
bildung 4.5 und Tabelle 4.3).

Abbildung 4.15: Verteilung der Betreuungsrelation Il (eHb je Mitarbeiter/in in Vollzeit-
aquivalenten im Bereich Eingliederungsleistungen und/oder Fallmana-
gement) nach Formen der Aufgabenwahrnehmung zum 31.12.2005 und
zum 31.12.2006
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Quelle: IAW-SGB Il-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.
Ausreil3er mit Betreuungsrelationen tber 800 wurden aus der Graphik entfernt.
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Im Gegensatz zu der Betreuungsrelation | wiesen jedoch die zugelassenen kommunalen
Trager hinsichtlich dieser alternativen Betreuungsrelation Il auch zum 31.12.2006 im Durch-
schnitt noch etwas gunstigere Werte auf als die ARGEn (167 vs. 176), wobei auch hier ein
Prozess der Angleichung zu erkennen war (Vorjahreswerte der Mediane: 176 vs. 212). Krei-
se mit getrennter Aufgabenwahrnehmung, die bei der ersten Definition die im Durchschnitt
glnstigsten Betreuungsrelationen aufwiesen, schneiden dagegen am ungulnstigsten ab,
wenn man die erwerbsfahigen Hilfebedurftigen ausschlie3lich auf die fur Eingliederungsleis-

tungen und/oder Fallmanagement zustandigen Personen bezieht.

Tabelle 4.3: Durchschnittliche Betreuungsrelationen Il (eHb je Mitarbeiter/in in Vollzeitaqui-
valenten im Bereich Eingliederungsleistungen und/oder Fallmanagement) nach
Formen der Aufgabenwahrnehmung zum 31.12.2005 und zum 31.12.2006

eHb je Mitarbeiter/in im Bereich Einglie-
derungsleistungen und/oder Fallmana-
gement in Vollzeitdquivalenten

2005 2006
ARGEN (336) Mittelwert 209 198
Median 212 175
zKT (69) Mittelwert 172 162
Median 176 167
gAw (17) Mittelwert 204 205
Median 210 189
Insgesamt (422) | Mittelwert 202 192
Median 206 175

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 und 2007, IAW-Berechnungen.
Mittelwerte gewichtet mit der Zahl der Mitarbeiter/innen in Vollzeit-Aquivalenten.

Auf der Ebene einzelner SGB lI-Einheiten besteht zwischen den beiden Betreuungsrelatio-
nen eine signifikant positive Rangkorrelation, wobei der Rangkorrelationskoeffizient von
Spearman mit einem Wert von 0,46 erkennen lasst, dass zwischen den beiden Definitionen

im Einzelfall doch erhebliche Unterschiede bestehen konnen.

Im Durchschnitt bessere Betreuungsrelationen fir U25-Kunden/innen bei allen Formen
der Aufgabenwahrnehmung — deutlichere Unterschiede bei ARGEnN

Die durchschnittlichen Betreuungsrelationen fur U25-Kunden/innen fallen Uber die Formen
der Aufgabenwahrnehmung hinweg zum 31.12.2006 glnstiger aus als bei der Gesamtheit
aller SGB lI-Kunden/innen (vgl. Tabelle 4.4 und Abbildung 4.16).
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Abbildung 4.16: Verteilung der Betreuungsrelation Il (eHb je Mitarbeiter/in in Vollzeitdquivalen-
ten im Bereich Eingliederungsleistungen und/oder Fallmanagement) fur alle
eHb und U25-Kunden/innen nach Formen der Aufgabenwahrnehmung zum

eHb je Mitarbeiter/in im Bereich EG/FM in VZA
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Quelle: IAW-SGB Il-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.

Tabelle 4.4:

Durchschnittliche Betreuungsrelationen Il (eHb je Mitarbeiter/in in Vollzeitaqui-
valenten im Bereich Eingliederungsleistungen und/oder Fallmanagement) fur al-
le eHb und U25-Kunden/innen nach Formen der Aufgabenwahrnehmung zum

31.12.2006
eHb je Mitarbeiter/in im Bereich Eingliede-
rungsleistungen und/oder Fallmanagement
in Vollzeitaquivalenten
Alle eHb u25
ARGEN (336) Mittelwert 198 157
Median 176 152
zKT (69) Mittelwert 162 142
Median 167 158
gAw (17) Mittelwert 205 164
Median 189 161
Insgesamt (422) Mittelwert 192 155
Median 175 153

Quelle: IAW-SGB Il-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.
Mittelwerte gewichtet mit der Zahl der Mitarbeiter/innen in Vollzeit-Aquivalenten.
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Gleichzeitig wird deutlich, dass diese Unterschiede in den altersspezifischen Betreuungsrela-
tionen bei den ARGEn und den Kreisen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung etwas aus-

gepragter sind als bei den zugelassenen kommunalen Tragern.

So verfugten zum 31.12.2006 rund 76% der ARGEnN und der Kreise mit getrennter Aufga-
benwahrnehmung im U25-Bereich Uber eine gunstigere Relation von erwerbsfahigen Hilfe-
bedurftigen zu den fir Eingliederungsleistungen/Fallmanagement zustandigen Mitarbei-
ter/innen als bei der Gesamtheit aller SGB II-Kunden. Auch bei den zugelassenen kommuna-
len Tragern war dies mit 59% zwar die Mehrzahl der Einheiten, doch gab es haufiger Falle,

in denen keine bessere Betreuungsintensitat fur U25-Kunden vorgesehen war.

Rund 12% der Arbeitsgemeinschaften, 9% der zugelassenen kommunalen Trager und 17%
der Kreise mit getrennter Aufgabenwahrnehmung gaben auch an, zum 31.12.2006 Teile ih-
rer SGB II-Kunden hinsichtlich aller Eingliederungsleistungen durch beauftragte Trager be-
treut zu haben. Dabei wurde jedoch typischerweise nur ein geringer Teil der erwerbsfahigen

Hilfebedurftigen, im Durchschnitt etwa 15%, an beauftragte Trager vergeben.

Kaum systematische Unterschiede in den Betreuungsrelationen zwischen SGB II-
Einheiten mit/ohne teilweise Externalisierung von Kunden an beauftragte Trager

Stellt man zum 31.12.2006 die Verteilungen der Betreuungsrelationen | und Il fir diejenigen
SGB Il-Einheiten, die bei der Betreuung der SGB |I-Kunden/innen nicht auf beauftragte Tra-
ger zuruckgegriffen haben und denjenigen SGB II-Einheiten, die teilweise die Betreuung von
Kunden vollstandig externalisiert haben, einander gegenuber, so findet man kaum systema-

tische Unterschiede.

In der Tendenz fallen die Betreuungsrelationen bei den ARGEn und den zKkT in den Einhei-
ten mit Beauftragung Dritter zwar zumindest etwas unglinstiger aus als in den Einheiten, bei
denen nicht auf beauftragte Trager zuriickgegriffen wird. Allerdings sind die Unterschiede
nicht sehr ausgepragt. Abbildung 4.17 veranschaulicht dies am Beispiel der Betreuungsrela-

tion I.
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Abbildung 4.17: Verteilung der Betreuungsrelation | in SGB II-Einheiten mit und ohne teilweise
Betreuung von SGB II-Kunden durch beauftragte Trager, 31.12.2006
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Quelle: IAW-SGB ll-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.

4.2.2 Geschwindigkeit der Beratung, Betreuung und Vermittlung

Ausgehend von der in der Wirkungsforschung noch zu Uberprifenden These, dass ein ra-
scher Beginn mit der Beratung und Betreuung von erwerbsfahigen, zu aktivierenden Hilfebe-
dirftigen, moglichst unmittelbar bei — oder sogar noch vor — Beginn des SGB 1l-Bezugs, sich
positiv auf deren Integration in den Arbeitsmarkt auswirken konnte, fragt das IAW in seiner
SGB II-Organisationserhebung verschiedene Indikatoren fur die Geschwindigkeit der Betreu-
ung zu Beginn des Betreuungsprozesses ab. Da der Betreuung von unter 25-Jahrigen im
SGB Il ein besonders hoher Stellenwert zukommt, was in den Einheiten durchaus zu unter-
schiedlichen Vorgehensweisen hinsichtlich der Gruppen U25 und U25 fiihren kann (vgl. dazu
auch die Ausflhrungen in Kapitel 4.4), wurden die folgenden Indikatoren jeweils getrennt fur

beiden Gruppen abgefragt.

€) Art und Umfang der Leistungen und Angebote bei der Erstvorsprache der Hil-

febedirftigen

Im Folgenden wird dargestellt, welche Unterschiede zwischen den SGB II-Einheiten und ins-

besondere zwischen den Formen der Aufgabenwahrnehmung hinsichtlich der Leistungen
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und Angebote bestehen, die bereits bei der Erstvorsprache eines/r Kunden/in in der SGB II-
Einheit gewahrt werden. Erstvorsprache ist dabei definiert als der Zeitpunkt, an dem der/die
Kunde/in zum ersten mal personlich in der SGB Il-Einheit vorspricht. Neben formalen und
leistungsrechtlichen Aspekten sowie Terminfragen'® kénnen bereits im Rahmen der Erstvor-
sprache der Hilfebedurftigen in der SGB II-Einheit auch integrationsrelevante Themen be-
handelt und erste Angebote unterbreitet werden. Hinter einer solchen Vorgehensweise ver-
birgt sich die Annahme, dass den Hilfebedurftigen méglicherweise noch vor oder sehr bald
nach dem Eintreten des SGB |I-Bezugs der Weg in den Arbeitsmarkt geebnet werden kann.
Wird diese Vorgehensweise, insbesondere das Ziel, bereits bei der Erstvorsprache ein Job-
angebot auf dem 1. Arbeitsmarkt zu unterbreiten, in SGB II-Einheiten praktiziert, spricht dies
fir ein besonders rasches und ambitioniertes Vorgehen bei der Arbeitsmarktintegration der
Hilfebeddirftigen. In den Abbildungen 4.18 (U25) und 4.19 (U25) sind verschiedene integrati-
onsrelevante Aspekte aufgefiihrt. Angegeben ist jeweils, welcher Anteil der SGB Il-Einheiten
bei der Befragung angab, dass diese Tatigkeiten bei der Erstvorsprache eines Kunden hau-

fig oder immer durchgefiihrt wurden

Bei der Gruppe der U25-Kunden erfolgen Grobprofiling (37%) und ein Erstgesprach zu ver-
mittlungsrelevanten Fragestellungen (31%) in etwa einem Drittel der SGB |l-Einheiten haufig
oder immer bereits im Rahmen der Erstvorsprache. Beide Leistungen werden dabei von zu-
gelassenen kommunalen Tragern (55% und 38%) haufiger bereits bei der Erstvorsprache
durchgeflhrt als bei den ARGEnN (33% und 30%)

Trainingsmafnahmen werden in ungefahr jeder finften SGB |I-Einheit haufig oder immer bei
der Erstvorsprache angeboten, wobei hier zwischen den Formen der Aufgabenwahrneh-
mung kaum Unterschiede bestanden. Ein solches Angebot wird tGberdurchschnittlich haufig
von den Agenturen bereits bei der Erstvorsprache unterbreitet.

Insgesamt eher selten sind bei der Erstvorsprache von Jugendlichen Jobangebote auf dem
ersten Arbeitsmarkt (haufig oder immer in 11% aller SGB Il-Einheiten) und Ausbildungs-
platzangebote (5% aller SGB II-Einheiten). Diese werden den Jugendlichen haufiger von den
Agenturen im Fall getrennter Aufgabenwahrnehmung oder den zugelassenen kommunalen

Tragern bereits beim ersten personlichen Kontakt unterbreitet als bei den ARGEn.

'®*  Diese wurden in der IAW-SGB [I-Organisationserhebung abgefragt, werden jedoch hier nicht wei-

ter behandelt.
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Abbildung 4.18: Integrationsrelevante Leistungen und Angebote bei Erstvorsprache der Hilfe-

bedirftigen — U25-Kunden (Jahr 2006)
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Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.

Bei den Uber 25-jahrigen erwerbsfahigen Hilfebedurftigen fallt zunachst einmal auf, dass die

Rangfolge der Tatigkeiten fur alle SGB II-Einheiten exakt derjenigen entspricht, die auch fur

U25-Kunden/innen gefunden wurde. Insofern gibt es keine systematischen Unterschiede in

der Bedeutung der verschiedenen Tétigkeiten bei der Erstvorsprache zwischen U25- und

U25-Kunden/innen. Gleichzeitig fallt jedoch auf, dass ausnahmslos der Anteil der SGB II-

Einheiten, der die verschiedenen Tatigkeiten bereits bei Erstvorsprache haufig oder immer

durchfiihrt, bei den U25-Kunden immer etwas geringer ausfiel als bei den U25-Kunden. Inso-

fern scheint ein bewusst schnelles Agieren bei Jugendlichen etwas haufiger angewandt zu

werden als bei Uber 25-jahrigen Hilfebedurftigen.
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Abbildung 4.19: Integrationsrelevante Leistungen und Angebote bei Erstvorsprache der Hilfe-
bedirftigen — U25-Kunden (Jahr 2006)
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Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.

(b) Beginn der Betreuung im Hinblick auf Eingliederungsleistungen

Im gleichen Zusammenhang steht auch die Frage, zu welchem Zeitpunkt im Betreuungspro-
zess in der Regel mit der Beratung und Betreuung der zu aktivierenden Hilfebedurftigen im
Hinblick auf Eingliederungsleistungen begonnen wird — ab Antragsausgabe, ab Eingang des
schriftlichen Antrags auf SGB llI-Leistungen, ab Vorliegen der vollstandigen Antragsunterla-
gen oder erst ab Antragsbewilligung. Abbildung 4.20 zeigt, dass bei der Gruppe der U25 in
insgesamt 42% der Einheiten und bei U25 in 26% der Einheiten bereits ab Antragsausgabe
der Prozess der Arbeitsmarktbetreuung und -beratung eingeleitet wird. Erst ab Antragsbewil-
ligung beginnt ca. ein Drittel der Einheiten (34%) bei Jugendlichen und Uber die Halfte (51%)
bei U25-jahrigen mit der Betreuung. Hierbei sind deutliche Unterschiede nach der Form der
Aufgabenwahrnehmung zu erkennen: Agenturen im Fall getrennter Aufgabenwahrnehmung
starten hinsichtlich beider Gruppen weitaus am haufigsten bereits bei Antragsausgabe mit
der Betreuung (U25: 83%; U25: 61%). Betrachtet man dagegen die zugelassenen kommuna-
len Trager, so ist festzustellen, dass diese eher eine gegenlaufige Strategie fahren. Die AR-

GEn stehen an mittlerer Stelle.
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Abbildung 4.20: Ab welchem Zeitpunkt wird in der Regel mit der Betreuung der zu aktivieren-
den Hilfebedirftigen im Hinblick auf Eingliederungsleistungen begonnen?
Vergleich nach Formen der Aufgabenwahrnehmung fiir die Gruppen U25 und
U25, Jahr 2006

Anteile der SGB II-Einheiten in %
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O ab Vorliegen der vollstéandigen Unterlagen zum Antrag
O ab Antragsbewilligung

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.

Zeitpunkt des Erstgesprachs zu vermittlungsrelevanten Fragestellungen: Deutlich ra-
schere Betreuung bei U25 und U25 im Jahr 2006 — U25 ziehen an U25 vorbei

Abbildung 4.21 zeigt, getrennt fir die Gruppen U25 und U25 (links und rechts der Mittelach-
se) und fir die Jahre 2005 und 2006, mit welchem Anteil der zu aktivierenden Hilfebedurfti-
gen in den verschiedenen Formen der Aufgabenwahrnehmung bis spatestens zwei Wochen
nach Antragsbewilligung ein Erstgesprach zu vermittlungsrelevanten Fragestellungen geflhrt

wurde.

Die Abbildung veranschaulicht, dass die Geschwindigkeit der Anfangsbetreuung fiir beide
Gruppen und fir alle Formen der Aufgabenwahrnehmung nach Aussage der befragten SGB
lI-Leitungspersonen von 2005 auf 2006 deutlich zugenommen hat. Insgesamt hat sich der
Anteil der zu aktivierenden Hilfebedurftigen, mit denen bis einschlieRlich zwei Wochen nach
Antragsbewilligung ein Gesprach gefiihrt werden konnte, bei der Gruppe U25 von 30% auf
74% mehr als verdoppelt, bei der Gruppe U25 wuchs er, ausgehend von einem héheren An-

fangsniveau (44%) auf immerhin 58% an.
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Abbildung 4.21: Zeitpunkt des Erstgesprachs zu betreuungs- und vermittlungsrelevanten Fra-
gestellungen — Hilfebediirftige, mit denen das Erstgesprach bis spatestens
zwei Wochen nach Antragsbewilligung gefiuhrt wurde, 2005 und 2006

Anteil der zu akt. Hilfebedrftigen mit denen das Erstgesprach bis spéatestens zwei Wochen
nach Antragsbewilligung gefiihrt wurde in %
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2005 27 17
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gAw (Agenturen

2005 | “ 20

Insgesamt
L

2006 | 58 74

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2006 u. 2007, IAW-Berechnungen.

Durch die deutliche Steigerung der Betreuungsgeschwindigkeit bei der Gruppe U25 in allen
Formen der Aufgabenwahrnehmung, liegt diese im Jahr 2006 — umgekehrt wie im Vorjahr —
insgesamt vor der Gruppe U25.

Damit kann festgehalten werden, dass hinsichtlich des hier betrachteten Indikators in allen
Formen der Aufgabenwahrnehmung nicht nur eine allgemeine Steigerung der Betreuungs-
geschwindigkeit stattgefunden hat, sondern auch ein Strategiewechsel hinsichtlich der
Betreuung von U25 und U25 mit einer gewissen Prioritatenverschiebung hin zur Gruppe der
U25.

Betrachtet man schlieBlich die Werte fur die verschiedenen Formen der Aufgabenwahrneh-
mung, so ist klar ersichtlich, dass die Agenturen im Fall getrennter Aufgabenwahrnehmung,
gefolgt von den ARGEN bei beiden Gruppen und in beiden Jahren am schnellsten Erstge-
sprache zu vermittlungsrelevanten Fragestellungen fiihrten. Die zugelassenen kommunalen
Trager setzen sich hier deutlich ab. Hier wurden die Erstgesprache nur etwa halb so oft in-
nerhalb der ersten zwei Wochen nach Antragsbewilligung gefihrt wie bei Agenturen im Fall

getrennter Wahrnehmung.
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4.2.3 Indikatoren fur den Betreuungsumfang

Ein weiteres Mal fur die Betreuungsintensitat ist der Betreuungsumfang. Ein Indikator hierfur
ist die durchschnittliche Dauer der personlichen Betreuung je Hilfebedlrftigen. Diese setzt

sich zusammen aus Dauer und Anzahl der personlichen Gesprache.

Far einen Vergleich zwischen den SGB II-Einheiten kommen als Indikator jedoch nur solche
Betreuungsgesprache in Frage, die zu Beginn des Betreuungsprozesses stattfinden, da die
Gesprachsanzahl im weiteren Verlauf des SGB II-Bezugs erheblich von der durchschnittli-
chen Dauer des SGB II-Bezugs in einer Einheit — und damit von der Arbeitsmarktsituation
und Struktur der SGB 1I-Beziehenden — abhangen durfte.

Als MaRe fir den Betreuungsumfang wahlt das |IAW daher in seiner SGB II-
Organisationserhebung die durchschnittliche Dauer des Erstgesprachs zu vermittlungsrele-
vanten Fragestellungen und die durchschnittliche Anzahl der Gesprache bis zum Abschluss

einer Eingliederungsvereinbarung.

Als weiterer Indikator flr den Betreuungsumfang kann der Abschluss von Eingliederungsver-
einbarungen herangezogen werden. Allerdings ist zu beachten, dass eine Eingliederungs-
vereinbarung unterschiedlichen Zielen dienen kann und unterschiedlich ausgestaltet sein
kann. Insbesondere kdnnen sich abgeschlossene Eingliederungsvereinbarungen hinsichtlich
des Umfangs der Verpflichtungen der SGB IlI-Stelle gegenliber den Hilfebedurftigen unter-
scheiden, aber auch hinsichtlich des Detaillierungsgrades der Anforderungen an den/die

Kunden/in.

Dauer des Erstgesprachs zu vermittlungsrelevanten Fragestellungen: im Jahr 2006
insgesamt kaum Veranderungen gegentber dem Vorjahr

Die durchschnittliche Dauer eines Erstgesprachs zu vermittlungsrelevanten Fragestellungen
bei der Gruppe der lber 25-jahrigen betrug auf Basis der Schatzungen der Befragten im Jahr
2006 knapp 50 Minuten, gegenulber dem Vorjahr bedeutet dies nur eine mittlere Steigerung
von etwa 4 Minuten. Bei den jlingeren SGB Il-Beziehenden fiel die Erhéhung ahnlich aus:
hier betrug der entsprechende Wert im Jahr 2006 knapp 53 Minuten, im Vorjahr waren es gut

50 Minuten. Somit sind gegeniiber dem Vorjahr insgesamt kaum Unterschiede erkennbar.
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Tabelle 4.5:

Mittlere Dauer der Erstgesprache zu vermittlungsrelevanten Fragestellungen bei

U25 und U25 in Minuten, Jahre 2005 und 2006 (Vorjahreswerte in Klammern),
arithmetische Mittelwerte

ARGEnN zkT gAw (Agenturen) Insgesamt
- 48 50 53 49
u25 (44) (51) (49) (45)
53 53 53 53
u25 (49) (54) (51) (50)

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 u. 2007, IAW-Berechnungen. Ungewichtete Mittelwerte.

Abbildung 4.22:

A0
Laeiv)

Verteilung der Dauer des Erstgesprachs zu vermittlungsrelevanten Fragestel-
lungen bei U25 in Minuten, Jahre 2005 und 2006

Dauer des Erstgespréachs in Minuten

I_
I_

ARGER zkT gAw

| 2005 2006

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 u. 2007, IAW-Berechnungen.

Anzahl der Gesprache zur Vorbereitung von Eingliederungsvereinbarungen: Verringe-

rung der Gesprachsanzahl, vor allem bei U25 — vergleichbare Werte bei ARGEn und

zKT — Agenturen fihren am wenigsten Gesprache

In der IAW-SGB II-Organisationserhebung wurde, getrennt fiir die Gruppen U25 und U25,

auch abgefragt, wie viele Gesprache zu eingliederungsrelevanten Fragestellungen (mit einer

Mindestdauer von 15 Minuten) im Vorfeld des Abschlusses einer schriftlichen Eingliede-

rungsvereinbarung gefuhrt wurden. Dieser Wert wird hier als weiteres Mal3 fir den Umfang

der Betreuung herangezogen — er kann aber durchaus auch zur Beurteilung der Grindlich-

keit der Betreuung herangezogen werden.
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Tabelle 4.6: Mittlere Haufigkeit der Anzahl der Gespréache zu vermittlungsrelevanten Frage-
stellungen bei U25 und U25 bis zum Abschluss einer Eingliederungsvereinba-
rung, Jahre 2005 und 2006 (Vorjahreswerte in Klammern), arithmetische Mittel-
werte

ARGEnN zkT gAw (Agenturen) Insgesamt
(334) (69) (18) (421)
- 2,1 2,2 1,4 2,1
b2 (2.2) (22) (1.7) (22)
2,0 2,2 1,4 2,0
vz (2.2) (2.4) (1.7) (22)

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 u. 2007, IAW-Berechnungen. Ungewichtete Mittelwerte.

Tabelle 4.6 enthalt die jeweiligen arithmetischen Mittelwerte der von den Befragten geschatz-
ten Angaben fiir alle Formen der Aufgabenwahrnehmung fir die Gruppen U25 und U25 in
den Jahren 2005 und 2006. Insgesamt wurden bei der Gruppe U25 mit einem Mittelwert von
2,1 im Jahr 2006 bis zum Abschluss der schriftichen Eingliederungsvereinbarung etwa
gleich viele Gesprache mit den Hilfebedurftigen gefuhrt wie im Jahr zuvor mit einem Wert
von 2,2. Auch bei der Gruppe der U25 verringerte sich der Mittelwert nur geringflgig von 2,2
im Vorjahr auf 2,0 im Jahr 2006. Am meisten Veranderungen gab es bei den Agenturen in

getrennter Aufgabenwahrnehmung. Hier sanken beide Werte von 1,7 auf 1,4.

ARGEN und zKT lagen bei der Gruppe U25 mit einem Durchschnittswert von 2,2 in beiden
Wellen gleichauf. Bei U25 verringerte sich der Wert bei ARGEn von 2,2 auf 2,0 bei zkT von
2,4 auf 2,2.

Abbildung 4.23 gibt erganzend Aufschluss Uber die Verteilungen der Zahl der Gesprache zu
vermittlungsrelevanten Fragestellungen bis zum Abschluss einer Eingliederungsvereinba-
rung bei der Gruppe der U25-Kunden in den Jahren 2005 und 2006 und nach Formen der
Aufgabenwahrnehmung. Hieraus wird ersichtlich, dass die Gesprachsanzahl bei ARGEn und
zKT im Jahr 2006 im Zentrum der Verteilung deutlich weniger streute als im Vorjahr. Es kam
also zu einer Angleichung innerhalb der Formen der Aufgabenwahrnehmung. Bei den Agen-
turen im Fall getrennter Aufgabenwahrnehmung ist die gleiche Tendenz zu erkennen, jedoch

deutlich weniger ausgepragt als bei ARGEn und zkT.
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Abbildung 4.23: Verteilung der Anzahl der Gesprache zu vermittlungsrelevanten Fragestellun-
gen bis zum Abschluss einer schriftlichen Eingliederungsvereinbarung bei
U25, Jahre 2005 und 2006
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Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 u. 2007, IAW-Berechnungen.

Bei den U25-Kunden weichen die Ergebnisse von den fiir U25-Kunden/innen gefundenen
Ergebnissen ab: hier konnte zwar bei den ARGER, nicht jedoch bei den zugelassenen kom-
munalen Tragern eine Reduktion der Zahl der Gesprache von 2005 auf 2006 beobachtet
werden (vgl. Abbildung 4.24).

Abbildung 4.24: Verteilung der Anzahl der Gesprache zu vermittlungsrelevanten Fragestellun-
gen bis zum Abschluss einer schriftlichen Eingliederungsvereinbarung bei
U25, Jahre 2005 und 2006
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Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Wellen 2006 u. 2007, IAW-Berechnungen.
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Anteil der abgeschlossenen Eingliederungsvereinbarungen (formale EGV mit Rechts-
folgenbelehrung): Erhdhter Anteil an Eingliederungsvereinbarungen im Jahr 2006 —
zkT haben aufgeholt

Eingliederungsvereinbarungen sollen — fur die zu aktivierenden Hilfebedurftigen, aber auch
fir das zustandige Betreuungspersonal — Verbindlichkeit hinsichtlich der einzuleitenden In-
tegrationsschritte schaffen. Ein Verstol? gegen eine formale Eingliederungsvereinbarung sei-
tens des Hilfebedurftigen kann fur diesen eine Sanktionierung zur Folge haben. Der Ab-
schluss einer formalen Eingliederungsvereinbarung kann daher zum einen als Indikator fur
die intensive Betreuung der zu Aktivierenden gesehen werden, zum anderen als klarer Hin-

weis fur eine ,fordernde® Haltung.

Insgesamt ist der Anteil der abgeschlossenen Eingliederungsvereinbarungen vom
31.12.2005 zum 31.12.2006 gestiegen: Vergleicht man die Gesamtanteile fur die Gruppen
U25 und U25 zum Ende der Jahre 2005 und 2006, so ist bei beiden Gruppen insgesamt eine
Steigerung um etwa 10 Prozentpunkte gegenuber dem Vorjahr, bei U25 von 67% auf 75%
und bei U25 von 52% auf 63% zu erkennen (vgl. Abbildung 4.25).

Abbildung 4.25: Abgeschlossene Eingliederungsvereinbarungen nach U-25/U-25 und nach
Formen der Aufgabenwahrnehmung, 31.12.2005 und 31.12.2006
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Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2006 u. 2007, IAW-Berechnungen. Ungewichtete Mittelwerte
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Dabei wiesen die Agenturen im Fall getrennter Aufgabenwahrnehmung in beiden Jahren die
hochsten Anteile auf, wobei sich die Abstadnde zwischen den verschiedenen Formen der
Aufgabenwahrnehmung verringert haben. Aufféllig ist, dass vor allem die zkT deutlich aufge-
holt haben. Deren Anteile steigerten sich bei der Gruppe der U25 von 59% auf 78%, bei den
U25 von 48% auf 68% der zu aktivierenden Hilfebeddrftigen, also um jeweils ca. 20 Prozent-

punkte.

4.2.4 Gewahrleistung von Beratung, Betreuung und Vermittlung durch (eigenes) qua-

lifiziertes Personal

Neben dem Umfang der Betreuung im Hinblick auf Eingliederungsleistungen ist die Qualitat
der Betreuung maRgeblich fir die Betreuungsintensitat. In der IAW-SGB |l-Organisations-
erhebung wurden daher unter anderem Angaben Uber die berufliche Vorerfahrung des Per-
sonals abgefragt. Im Folgenden werden die durchschnittlichen Anteile des Personals mit
konkreter beruflicher Vorerfahrung in den Bereichen a) Arbeitsvermittiung (einschl. Arbeits-
beratung) fir den 1. und 2. Arbeitsmarkt sowie b) Soziale Beratung und Betreu-

ung/Qualifizierung/Training néher betrachtet. '

Aus Abbildung 4.26 geht hervor, dass der Anteil des Personals mit beruflicher Vorerfahrung
aus den zwei betrachteten Bereichen im Jahr 2005 insgesamt hoher war als im Jahr 2006.
Allerdings lasst sich bei den Agenturen im Fall der getrennten Aufgabenwahrnehmung eine
gegenteilige Entwicklung beobachten. An den strukturellen Unterschieden zwischen den
Formen der Aufgabenwahrnehmung hat sich in 2006 im Vergleich zu 2005 nichts Wesentli-
ches geandert. Vergleicht man nach der Form der Aufgabenwahrnehmung, so wiesen die
zugelassenen kommunalen Trager im Jahr 2006 mit einem Wert von 59% nach wie vor den
héchsten Anteil der Mitarbeiter/innen mit Vorerfahrungen im Bereich der Sozialen Beratung
auf. Dem gegenuber verfliigen die ARGEn immer noch uber einen héheren Anteil von Perso-
nal mit Vorerfahrungen im Bereich Arbeitsvermittlung bzw. -beratung. Im Unterschied zu
2005 weisen hier jedoch mittlerweile die Agenturen in Regionen mit getrennter Aufgaben-

wahrnehmung im Durchschnitt die hochsten Anteile auf.

¥ Es sei darauf hingewiesen, dass ein und dieselbe Person berufliche Vorerfahrung in mehreren

Bereichen haben kann. Hierauf wurden die Befragten in der Erhebung hingewiesen.
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Abbildung 4.26: Mittlere Anteile des Personals im Bereich Eingliederung mit konkreter
beruflicher Vorerfahrung in den Bereichen Arbeitsvermittlung/-beratung
sowie Soziale Beratung u. Betreuung/Qualifizierung/Training,
31.12.2005 und 31.12.2006
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Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2006,2007, IAW-Berechnungen. Ungewichtete Mittelwerte.

4.3 Sanktionen

In §31 SGB Il ist geregelt, unter welchen Bedingungen eine Sanktionierung von erwerbsfahi-
gen Hilfebedirftigen vorzunehmen ist. Sanktionen sind dabei kein Selbstzweck, sondern ein
Element des ,Forderns® mit dem Ziel, die Leistungsempfanger zu disziplinieren und zu moti-
vieren. Im Oktober 2006 waren Meldeversaumnisse, bei denen der Hilfebedirftige seiner
Verpflichtung, sich bei seinem Trager personlich zu melden oder einen arztlichen oder psy-
chologischen Untersuchungstermin wahrzunehmen, nicht nachgekommen ist (vgl. Statistik
der Bundesagentur fur Arbeit (2007), S. 10f.), mit 50% der Falle der haufigste Sanktions-
grund. An zweiter und dritter Stelle folgen mit 22% und 18% der Falle die Weigerung, eine
zumutbare Arbeit, Ausbildung, Arbeitsgelegenheit, ein zumutbares Angebot nach §15a SGB
Il oder eine sonstige in der Eingliederungsvereinbarung vereinbarte MaRhahme aufzuneh-
men, auszufihren oder fortzuflhren sowie die Weigerung, eine Eingliederungsvereinbarung

abzuschlief3en oder die in ihr festgelegten Pflichten zu erfullen.
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Wahrend aus der Statistik der Bundesagentur fur Arbeit somit die Zahl der verhangten Sank-
tionen sowie deren Grinde erkennbar sind, wurde im Rahmen der IAW-SGB II-
Organisationserhebung auf einer 5er-Skala erfragt, wie haufig in den SGB Il-Einheiten bei
Auftreten der jeweiligen Sachverhalte tatsachlich eine Sanktionierung durchgefuhrt wurde.
Auf eine Sanktionierung kann/soll gemaf §31 SGB Il verzichtet werden, wenn der erwerbs-
fahige Hilfebedurftige einen wichtigen Grund fur sein Verhalten nachweist. Bei der Umset-
zung des SGB Il besteht in dieser Hinsicht somit durchaus ein gewisser Ermessensspiel-

raum der zustandigen Betreuer.

Weigerung, eine zumutbare Arbeit anzunehmen bzw. deren Abbruch fuhrt am regel-
mafigsten zu Sanktionierung

Die Auswertungen zeigen, dass sowohl in den ARGEn als auch bei den zugelassenen kom-
munalen Tragern die Weigerung, eine zumutbare Arbeit aufzunehmen bzw. der Abbruch
einer zumutbaren Arbeit am haufigsten zu einer Sanktionierung fuhrte. 85% der zugelasse-
nen kommunalen Trager und 78% der ARGEn gaben nach eigener Einschatzung an, bei
U25-Kunden/-innen ohne Kinder in diesem Fall regelmaRig oder immer eine Kiirzung der

Regelleistung durchzufiihren (vgl. Abbildung 4.27).

Abbildung 4.27: Sanktionierung nach Sanktionsgriinden bei U25-Kunden/innen ohne
Kinder im Jahr 2006
%  100%
c o
St
&= O ARGEN B zkT O gAw
2D
2o 90%
o 0,
> 5 85% 84%
S 2 81%
c O
TS 80% 4 779 78% 78%
g T © o 75% °
E © 74% 73%
2 U: 2%  72% 2% 72%  12%
0 2 70%
< = 70% - 9
ST 67%
&S
cC . C
g2
T E 60% - 58%70
]
L O
= o
2o
£ g 50%
:©
=
=3
0o o
QP
0
5“:‘; 40% .
o= c c c c : - c
5 5855 £ 53 £ pf. 88 3 E£52
L > oaﬁégﬁ =] suwg 550 S s c S 502
c < c ¢33 @ 2 = C « & u < D, 0
< g 28 <S8 4 $e3 5849 2 =< EX 29
3 SSERE2 g 853 5% 3 558~%3 263
2ERS S = - s 2% S g 4
=3 2 = < §

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.
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Dieser scheinbare Widerspruch zu den Daten der BA-Statistik riihrt daher, dass in der IAW-
SGB Il-Organisationserhebung die Anzahl der Falle, in denen die abgefragten Sanktionstat-
bestande auftreten, keine Rolle spielt. Bei der IAW-SGB |I-Organisationserhebung geht es
vielmehr darum, wie haufig bei Auftreten eines bestimmten Sanktionstatbestands tatsachlich
eine Sanktion erfolgt. Dem gegenliber zahlt die BA-Statistik die tatsachlich erfolgten Sankti-

onen differenziert nach den unterschiedlichen Sanktionstatbestanden.

Sanktionshéaufigkeit tendenziell in zkT etwas groRRer

Auffallig ist, dass der Anteil der zkT, der nach eigenen Angaben Sanktionen regelmaRig oder
immer durchgeflhrt hat, Gber die verschiedenen Sanktionsgriinde hinweg weitgehend etwas
gréler ausfallt als bei den ARGEnN. Dass Sanktionen in zugelassenen kommunalen Tragern
im Durchschnitt zumindest etwas verbreiteter sein kénnten als in ARGEN, zeigt auch die Be-
trachtung der Sanktionsquoten gemessen als Anteil der erwerbsfahigen Hilfebedurftigen mit
mindestens einer Sanktion an allen erwerbsfahigen Hilfebedlrftigen, deren Median in den
zugelassenen kommunalen Tragern mit 2,3% etwas Uber dem Median in den ARGEn mit
2,1% liegt (vgl. Statistik der Bundesagentur fir Arbeit (2007), S. 10f.). Zu berlcksichtigen ist
jedoch, dass alleine aufgrund dieser Frage nicht abschlieRend geklart werden kann, ob Un-
terschiede in der Kundenstruktur oder aber Unterschiede in der Auslibung des Ermessens-
spielraumes letztlich ursachlich flr die resultierenden Unterschiede im Sanktionsverhalten
der SGB lI-Einheiten sind.

Bei allen Formen der Aufgabenwahrnehmung geringere Sanktionshaufigkeit fur U25-
Kunden/innen mit Kindern und hdhere Sanktionshéaufigkeit bei U25-Kunden/innen

ErwartungsgemaR fallt die Sanktionshaufigkeit gegeniiber Kunden/innen U25 mit Kindern
sowohl in ARGERN als auch bei den zugelassenen kommunalen Tragern und den Kreisen mit
getrennter Aufgabenwahrnehmung jeweils geringer aus als bei U25-Kunden/innen ohne Kin-

der (vgl. Tabelle 4.7). U25-Kunden dagegen werden haufiger sanktioniert als U25-Kunden.
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Tabelle 4.7: Sanktionierung nach Sanktionsgriinden im Jahr 2006 nach Kundengruppen.
Anteile der SGB II-Einheiten, die den jeweiligen Sachverhalt regelmagig oder
immer sanktionierten in %

Weigerung, eine  Weigerung, ein
zumutbare Arbeit Angebot auf dem
Verweigerung, VerstoR gegen aufzunehmen 2. AM anzuneh- Weigerung, an
eine EGV abzu-  Verpflichtungen bzw. deren men bzw. Ab- einer EGV teil- Melde-
schlieRen aus EGV Abbruch bruch zunehmen versaumisse

Anteil der SGB II-Einheiten, die den Sachverhalt regelmaRig oder immer sanktionierten in % der Falle

U25-Kunden/innen ohne Kinder
ARGEN 58% 70% 77% 72% 74% 72%
zkT 57% 84% 85% 73% 75% 81%
gAw 67% 78% 72% 72% 72% 78%
Insgesamt 58% 72% 78% 72% 74% 74%

U25-Kunden/innen mit Kindern
ARGEN 50% 62% 69% 62% 64% 67%
zkT 51% 70% 75% 70% 67% 73%
gAw 61% 72% 67% 67% 2% 78%
Insgesamt 51% 64% 70% 64% 65% 68%

U25-Kunden/innen

ARGERN 62% 78% 83% 77% 79% 79%
zkT 60% 90% 91% 82% 85% 85%
gAw 67% 78% 83% 83% 78% 83%
Insgesamt 62% 80% 84% 78% 80% 80%

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen.

5. Sozialintegrative Leistungen und soziale Dienstleistungen: Organisation in der

Praxis
5.1 Sozialintegrative Leistungen

Unter den SGB II-Kunden/innen befindet sich ein erheblicher Anteil an Personen, bei denen
vielfaltige und komplexe Vermittlungshemmnisse einer Beschaftigungsaufnahme entgegen-
stehen kénnen (vgl. dazu auch die Ausfiihrungen in Kapitel 4.1). Damit reichen hier oftmals
die klassischen arbeitsmarktpolitischen Instrumente nicht aus, um letztlich eine Integration in
den ersten Arbeitsmarkt zu erreichen. Vielmehr muss es bei vielen SGB II-Kunden/innen
auch darum gehen, deren Beschaftigungsfahigkeit zu verbessern bzw. diese begleitend so-
zial zu stabilisieren, um somit die mittel- bis langfristigen Perspektiven fir eine Arbeitsmarkt-
integration zu verbessern. Im SGB |l wurde daher ein ganzheitlicher Ansatz ermdglicht, der
eine speziell auf die Bedirfnisse eines jeden SGB |l-Beziehenden abgestimmte Betreuung
zum Ziel hat. Damit kdnnen auch Vermittlungshemmnisse Uberwunden werden, die nicht in
den mangelnden Qualifikationen des SGB II-Beziehenden begrindet liegen, sondern durch
die physische und psychische Situation sowie das soziale Umfeld bedingt sind. Zur Uberwin-
dung von Vermittlungshemmnissen stehen dann nicht nur die klassischen Mittel der Arbeits-
marktpolitik wie beispielsweise Bewerbungstraining oder QualifizierungsmalRnahmen zur

Verflgung, sondern es kann ebenfalls auf die in §16 Abs. 2 Nr. 2-4 explizit genannten flan-
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kierenden sozialintegrativen Leistungen — Schuldnerberatung, Sucht- und Drogenberatung

und psychosoziale Betreuung — zurtckgegriffen werden.

Je nach Problemlage kénnen sozialintegrative Leistungen nach §16 Abs. 2 Nr. 2-4 einerseits
zur Beseitigung von Vermittlungshemmnissen fuhren, andererseits bei multiplen und verfes-
tigten Problemlagen zur Erhdhung der Beschéaftigungsfahigkeit und zur sozialen Stabilisie-
rung beitragen, die eine Heranflihrung an den ersten Arbeitsmarkt erst wieder ermdglicht.
Der Einsatz sozialintegrativer Leistungen hangt also von den unterschiedlichen Bedurfnissen
jedes /r einzelnen Kunden/in ab und muss an den personlichen Problemlagen ausgerichtet
sein. Das SGB Il sieht durch die Idee der Leistungserbringung aus einer Hand ausdricklich
die Verzahnung von sozialintegrativen Leistungen und klassischen arbeitsmarktpolitischen
Instrumenten vor. Der Erfolg des SGB Il wird letztlich auch in dieser Hinsicht davon abhan-
gen, ob es gelingt, diese Verzahnung tatsachlich zu gewahrleisten und hierdurch auch bei
komplexen Problemlagen die Hilfebedurftigkeit erfolgreich zu Gberwinden und eine nachhal-

tige Integration in den Arbeitsmarkt zu erreichen.

Aus diesem Grund hat das IAW das Thema der organisatorischen Ausgestaltung der flankie-
renden sozialintegrativen Leistungen — Schuldnerberatung sowie Sucht- und Drogenbera-
tung® — in seine Organisationserhebung aufgenommen. Es wurden Fragen entwickelt, die
die organisatorische Bereitstellung der Schuldnerberatung sowie der Sucht- und Drogenbe-
ratung zum Thema haben. Auf die Ergebnisse dieser Fragen zur organisatorischen Ausges-
taltung wird in Unterabschnitt 5.1.1 eingegangen. Auswertungen zu Fragen, die die Verzah-
nung der flankierenden sozialintegrativen Leistungen mit dem Integrationsprozess themati-
sieren, sind in Unterabschnitt 5.1.2 zu finden. In Unterabschnitt 5.1.3 werden Einschatzun-
gen zu der Kapazitat der Schuldnerberatung und Sucht- und Drogenberatung dargestellt. Die
IAW SGB II-Organisationserhebung liefert fur 2006 erstmals ein flachendeckendes Bild von
der organisatorischen Ausgestaltung der Erst- und der Folgeberatung fir die Schuldner-

sowie die Sucht- und Drogenberatung.?'

20 Fragen zur organisatorischen Ausgestaltung der psychosozialen Betreuung wurden bewusst au-

Ren vorgelassen, da diese oft mit der Schuldnerberatung bzw. der Sucht- und Drogenberatung
einhergehen und es so zu Abgrenzungsproblemen gekommen ware. Zudem lassen sich unter
dem Begriff der psychosozialen Betreuung recht viele unterschiedliche Leistungen subsumieren,
so dass eine standardisierte Abfrage auf3erst problematisch erscheint.

2 Auswertungen zum Stellenwert der sozialintegrativen Leistungen sind in Kapitel 4 enthalten.
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5.1.1 Die organisatorische Ausgestaltung sozialintegrativer Leistungen

Grundséatzlich sind die sozialintegrativen Leistungen kommunale Aufgaben, die jedoch im
Fall einer ARGE-L6sung von der Kommune an diese Ubertragen werden kénnen.

Zum 31.12.2006 wurde eine Ubertragung der Schuldnerberatung an die ARGE flr 7% aller
ARGERN praktiziert, eine Ubertragung der Sucht- und Drogenberatung erfolgte in 6% aller
ARGEN. Tabelle 5.1 verdeutlicht dabei, dass in der Uberwiegenden Zahl dieser Falle gleich-

zeitig beide Aufgaben von der Kommune an die ARGEnN Ubertragen wurden.

Tabelle 5.1: Ubertragung der Aufgaben der Schuldner- und der Sucht- und Drogenberatung
an die ARGEN, 31.12.2006, 336 ARGEnN

Ubertragung der Sucht- und
Drogenberatung

i Nein Ja Insgesamt
Ubertragung
der Schuldnerberatung
Nein 93% 0% 93%
Ja 1% 6% 7%
Insgesamt 94% 6% 100%

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen

Die ARGEN haben fiir den Fall der Ubertragung der Aufgaben die Mdglichkeit, die Erst-
und/oder Folgeberatung selbst durchzufihren, sie gemeinsam mit kommunalen Tragern
und/oder freien Tragern durchzufiihren oder die Durchfihrung von kommunalen und/oder
freien Tragern machen zu lassen. Falls in ARGEn keine Ubertrag vorgenommen wird oder
bei zugelassenen kommunalen Tragern und getrennter Aufgabenwahrnehmung kann die
operative Durchfiihrung der Schuldner- sowie der Sucht- und Drogenberatung in der Hand

von kommunalen Stellen, freien Tragern oder von beiden Tragern gemeinsam liegen.

(a) Schuldnerberatung

Erst- und Folgeberatung bei der Schuldnerberatung tGberwiegend ,in einer Hand"* —

mehrheitlich wurden Erst- und Folgeberatung von freien Tragern durchgefiihrt

Fur die Schuldnerberatung zeigt sich, dass zum 31.12.2006 die operative Durchflihrung der
Erst- und Folgeberatung fur die Uberwiegende Mehrheit der SGB II-Einheiten ,in einer Hand"
lag. Haufigste Konstellation, die in 58% aller SGB II-Einheiten realisiert war, ist die aus-
schlielliche operative Durchfihrung der Erst- und Folgeberatung durch freie Trager. Dieses
Ergebnis ist sowohl fiir die Folgeberatung als auch fiir die Erstberatung vor dem Hintergrund
zu sehen, dass die SGB Il-Einheiten mit § 17 Abs.1 SGB Il angehalten wurden, die Schaf-
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fung neuer Einrichtungen zu vermeiden und stattdessen auf geeignete Einrichtungen und
Dienste externer Dritter zurlickzugreifen, diese auszubauen oder falls moglich in Kurze zu
schaffen (§ 17 Abs. 1 SGB II).

Tabelle 5.2: Operative Durchfiihrung der Erst- und Folgeberatung bei der Schuldnerbera-
tung, 31.12.2006, 423 Einheiten

Folge-
beratung . N Kommunaler
ARGE Ko?gugraler Frele;:l'ra— féﬁ?'El'r;ngr Trager und Insgesamt

Erst- 9 9 9 freier Trager
beratung
ARGE 1% 0% 0,5% 0,24% 0,24% 2%
.'Fférgg"r“”a'e“ 0% 24% 1% 0% 0% 25%
Freier Trager 0% 0% 58% 0% 0% 58%
Kommunaler
Trager und freier 0% 0% 1% 0% 14% 15%
Trager
Insgesamt 1% 24% 60% 0,24% 15% 100%

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen

In 24% aller SGB [I-Einheiten Ubernahm der kommunale Trager alleine die Erst- und Folge-
beratung, in 14% aller Falle lag die Schuldnerberatung zumindest insofern in einer Hand, als
sowohl der kommunale als auch der freie Trager Erst- als auch Folgeberatung durchfiihrten
(vgl. Tabelle 5.2). In 1% aller SGB II-Einheiten fihrte eine ARGE, der die Aufgabe Ubertra-
gen wurde, sowohl Erst- als auch Folgeberatung alleine durch. Etwa gleich viele ARGEn,
denen die Aufgabe der Schuldnerberatung Ubertragen wurde, fihrten zwar die Erstberatung
selbst durch, lieBen jedoch die Folgeberatung von freien Tragern (0,5%), sowohl vom kom-
munalen Trager als auch von freien Tragern gemeinsam (0,24%) durchfiihren oder Uber-

nahmen die Folgeberatung zusammen mit einem freien Trager (0,24%)

In zkT wird die Schuldnerberatung lUberdurchschnittlich haufig von freien Tragern
durchgefihrt

Aufgrund der erheblichen Ahnlichkeit der Strukturen bei Erst- und Folgeberatung wird im
Weiteren die operative Durchflinrung nach Formen der Aufgabenwahrnehmung nur fir die

Folgeberatung betrachtet.

Fir die zugelassenen kommunalen Trager zeigt sich, dass freie Trager in rund zwei Drittel
der zugelassenen kommunalen Trager und somit Uberdurchschnittlich haufig fir die Folgebe-
ratung zustandig waren. Leicht Uberdurchschnittlich fallt hier zum 31.12.2006 mit 17% auch
der Anteil der zugelassenen kommunalen Trager aus, der die Folgeberatung im Rahmen der
Schuldnerberatung gemeinsam mit einem freien Trager durchfiihrte. In den Kreisen mit ge-

trennter Aufgabenwahrnehmung gab es mit 44% und 56% der Einheiten ungefahr gleich
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haufig die Ubernahme der Folgeberatung durch den kommunalen Trager bzw. durch einen
freien Trager. Eine gemeinsame Durchfiihrung von kommunalem Trager und freiem Trager
kam in den Kommunen bei getrennter Aufgabenwahrnehmung zum 31.12.2006 nicht vor. Die
Ergebnisse fiir die ARGEnN entsprechen weitestgehend — mit den méglichen beschriebenen

Ausnahmen flr den Fall der Aufgabenibertragung — den insgesamt gefundenen Strukturen.

Tabelle 5.3: Operative Durchfiihrung der Folgeberatung der Schuldnerberatung nach For-
men der Aufgabenwahrnehmung, 31.12.2006

ARGEnN zkT gAw (Kommune) Insgesamt

(336) (69) (18) (423)
ARGE 1% 1%
Kommunaler Trager 25% 16% 44% 24%
Freier Trager 59% 67% 56% 60%
ARGE und freier Trager 0,3% ><>< 0,24%
Kommunaler Trager und 15% 17% 0% 15%
freier Trager

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen

(b) Sucht- und Drogenberatung

Auch bei der Sucht- und Drogenberatung liegen Erst- sowie Folgeberatung Gberwie-
gend in einer Hand — operative Durchfihrung ist noch haufiger ausschlie3lich in der
Hand freier Trager

Auch fur die operative Durchfiihrung der Sucht- und Drogenberatung bestatigt sich, dass in
der Uberwiegenden Mehrheit der Falle Erst- und Folgeberatung jeweils ,in einer Hand* lagen.
Dies traf fur mehr als 97% der SGB II-Einheiten zu. Kam es zu Abweichungen, erfolgte in
diesen Fallen fur die operative Durchfiihrung der Folgeberatung ebenso wie bei der Schuld-

nerberatung meist ein Wechsel hin zum freien Trager (vgl. Tabelle 5.4).
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Tabelle 5.4:

genberatung, 31.12.2006, 423 Einheiten

Operative Durchfiihrung der Erst- und Folgeberatung bei der Sucht- und Dro-

Folge-
beratung . ARGE und | Kommunaler | ARGE, kom-
Kommunaler Freier : .. N munaler Tra- Insge-
. . freier Tra- Trager und .
Trager Trager . - ger und freier samt
Erst- ger freier Trager Traqer
beratung 9
ARGE 0% 1% 0% 0,24% 0% 1%
Kommunaler Trager 16% 0,5% 0% 0,5% 0% 17%
Freier Trager 0% 64% 0% 0% 0% 64%
’T\gggr““d freier 0% 0% 0,24% 0% 0% 0,24%
Eﬁg“][:‘;gf"}*:égfrger 0% 1% 0% 17% 0% 17%
ARGE, kommunaler
Trager und freier 0% 0% 0% 0% 0,5% 0,5%
Trager
Insgesamt 16% 66% 0,24% 17% 0,5% 100%

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen

Erst- und Folgeberatung wurden dabei mit 64% aller SGB Il-Einheiten noch haufiger aus-
schlieBlich von freien Tragern durchgefiihrt als bei der Schuldnerberatung. Auch wird die
alleinige Durchfihrung der Erst- und Folgeberatung durch kommunale Trager bei der Sucht-
und Drogenberatung mit 16% aller SGB II-Einheiten deutlich seltener praktiziert als bei der
Schuldnerberatung, wahrend eine gemeinsame Durchflihrung von kommunalem und freiem
Trager hier etwas haufiger auftritt (17% gegenuber 14% aller SGB II-Einheiten bei der
Schuldnerberatung)

Von den ARGERN, denen die Aufgabe der Sucht- und Drogenberatung Ubertragen wurde,
Ubernahm — anders als bei der Schuldnerberatung — keine einzige ARGE alleine sowohl die
Erst- als auch die Folgeberatung. Gut 1% aller ARGEn (bzw. ein Funftel der ARGEn, denen
die Aufgabe Ubertragen wurde), Gbernahm zwar die Erstberatung alleine, griff jedoch bei der
Folgeberatung auf freie Trager oder aber auf freie und kommunale Trager zurlick. In selte-
nen Fallen waren auch ARGE und freie Trager bzw. die ARGE gemeinsam mit kommunalen

und freien Tragern fir die Durchflihrung der Erst- und der Folgeberatung verantwortlich.

Bei der Differenzierung nach den Formen der Aufgabenwahrnehmung fur die Durchfuhrung
der Folgeberatung? fiir die Sucht- und Drogenberatung bestétigt sich, wie bei der Schuld-
nerberatung, dass die zugelassenen kommunalen Trager mit 80% Uberdurchschnittlich hdu-

fig freie Trager alleine mit der Ubernahme der Folgeberatung betrauten. Die alleinige Uber-

22 |m Detail werden auch hier nur die Ergebnisse der Folgeberatung dargestellt, da diese einen

Groliteil der Betreuung ausmacht und zusatzlich, wie im Text dargelegt, die Erst- und Folgebera-
tung oftmals in einer Hand liegt.
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nahme der Folgeberatung durch den kommunalen Trager ist hier mit 4% der zugelassenen

kommunalen Trager die eindeutige Ausnahme (vgl. Tabelle 5.5).

Auffallig ist darlber hinaus, dass bei 94% der Kommunen mit getrennter Aufgabenwahrneh-
mung die operative Durchfliihrung der Folgeberatung der Sucht- und Drogenberatung beim
freien Trager lag. Anders als bei der Schuldnerberatung trat der Fall der vollstéandigen Uber-
nahme der Durchfiihrung der Folgeberatung durch den kommunalen Trager bei der Sucht-

und Drogenberatung nicht auf.

Bei den ARGEnN waren es dagegen uberdurchschnittlich viele Einheiten, bei denen die Fol-

geberatung ausschlieRlich vom kommunalen Trager durchgeflihrt wurde.

Tabelle 5.5: Operative Durchfiihrung der Folgeberatung der Sucht- und Drogenberatung,

31.12.2006
ARGEnN zkT gAw (Kommune) Insgesamt

(336) (69) (18) (423)
Kommunaler Trager 19% 4% 0% 16%
Freier Trager 62% 80% 94% 66%
ARGE und freier Tréiger 0,3% ><>< 0,24%
Kommur]aler Trager und 18% 16% 6% 17%
freier Trager
ARGE, kommungler Tra- 0.6% 0.5%
ger und freier Trager

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen

5.1.2 Kommunikations- und Kooperationsformen

Eine besondere Bedeutung fir die erfolgreiche Betreuung von SGB [I-Kunden/innen mit mul-
tiplen Vermittiungshemmnissen wird haufig einer Verzahnung sozialintegrativer Leistungen in
den restlichen Aktivierungsprozess und somit der Zusammenarbeit zwischen den Mitarbei-
tern/innen im Bereich Eingliederungsleistungen und den Mitarbeitern/innen der Schuldnerbe-
ratung bzw. der Sucht- und Drogenberatung zugeschrieben. So argumentieren der Gesamt-
verband fir Suchtkrankenhilfe und das Diakonische Werk der Evangelischen Kirche in
Deutschland e.V. in ihrer Handreichung fir die Einrichtungen der diakonischen Suchtkran-
kenhilfe, dass darauf zu achten sei, ,die Kompetenz der Suchtkrankenhilfe auch unmittelbar
in die Arbeit der Clearingstelle und insbesondere des Fallmanagements verbindlich einzu-
binden (vgl. Gesamtverband fir Suchtkrankenhilfe im Diakonischen Werk der Evangelischen
Kirchen in Deutschland e.V. u.a. 2004, S.8). Um einen erfolgreichen Verlauf des Betreu-
ungsprozesses flr die SGB II-Beziehenden gewahrleisten zu kénnen, misse es demnach
regelmaflig zu Abstimmungen und Ruckkopplungen zwischen den Mitarbeitern/innen der

Schuldnerberatung bzw. der Sucht- und Drogenberatung und den Mitarbeitern/innen im Be-
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reich Eingliederungsleistungen kommen. Daruber hinaus sollten die Leistungsmodule der
Schuldnerberatung bzw. der Sucht- und Drogenberatung bei der Erstellung der Eingliede-
rungsvereinbarung berucksichtigt werden, damit so die Planung des Gesamtbetreuungspro-
zesses auf die festgelegten Leistungsmodule der Schuldnerberatung und Sucht- und Dro-

genberatung sinnvoll abstimmt werden kann.

Aus diesem Grund wurden in der IAW SGB II-Organisationserhebung im Fragebogen zum
einen verschiedene Formen der direkten Abstimmung und Zusammenarbeit abgefragt. Zum
anderen wurde die Beteiligung der Mitarbeiter/innen der Schuldnerberatung bzw. der Sucht-
und Drogenberatung an der Erstellung bzw. Weiterentwicklung der Eingliederungsvereinba-
rung thematisiert. Im Folgenden werden die Ergebnisse deskriptiv beschrieben. Dann soll
geklart werden, ob diese Kooperation bei bestimmten Formen der Aufgabenwahrnehmung

sowie bei bestimmten organisatorischen Rahmenbedingungen ausgepragter ist.

@) Schuldnerberatung

Nur etwa 28% der ARGEN, aber 84% der zkT waren an der Angebotsplanung im Rah-
men der Schuldnerberatung beteiligt.

Eine erste mogliche Form der Kooperation besteht darin, dass die SGB II-Einheiten jeweils
an der Angebotsplanung im Rahmen der Schuldnerberatung beteiligt sein kdnnen. Tabelle
5.6 verdeutlicht, dass die SGB lI-Einheiten mit 57% mehrheitlich im Jahr 2006 nicht an der
Angebotsplanung der Schuldnerberatung beteiligt waren. Ganz erheblich sind jedoch die
Unterschiede nach Formen der Aufgabenwahrnehmung: Wahrend bei den ARGEn (28%)
und den Agenturen bei getrennter Aufgabenwahrnehmung (33%) die Beteiligung der SGB II-
Einheit an der Angebotsplanung unterdurchschnittlich hdufig vorkam, waren 84% und somit
finf von sechs zugelassenen kommunalen Tragern nach eigener Auskunft an der Angebots-

planung beteiligt. Fir 7% der ARGEn wurde die Schuldnerberatung an diese Ubertragen.

Tabelle 5.6: Beteiligung der SGB ll-Einheiten an der Angebotsplanung im Rahmen der
Schuldnerberatung, 2006

ARGEnN zkT gAw (Agenturen) Insgesamt

(336) (69) (18) (423)
Keine Beteiligung an 65% 16% 67% 57%
der Angebotsplanung
Beteiligung an der 28% 84% 33% 37%
Angebotsplanung
Ubertragung an die
ARGE [ o%

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen
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36% der ARGEN und 54% der zKT berticksichtigen die Ergebnisse der Schuldnerbera-
tung bei der Erstellung bzw. Weiterentwicklung der Eingliederungsvereinbarungen
Insgesamt gaben 60% der SGB |I-Einheiten an, die Mitarbeiter/innen der Schuldnerberatung
nicht an der Erstellung bzw. Weiterentwicklung von Eingliederungsvereinbarungen beteiligt
zu haben. 37% bezogen den von den Mitarbeitern/innen der Schuldnerberatung erstellten
Hilfeplan in die Erstellung bzw. die Weiterentwicklung der Eingliederungsvereinbarungen ein.
Lediglich 3% der SGB II- Einheiten beteiligten die Mitarbeiter/innen der Schuldnerberatung
direkt an der Erstellung bzw. Weiterentwicklung der Eingliederungsvereinbarung (vgl. Tabelle
5.7).

Tabelle 5.7: Beteiligung von Mitarbeiter/innen der Schuldnerberatung an der Erstellung und
Weiterentwicklung der Eingliederungsvereinbarung, 2006

ARGEN zkT gAw (Agenturen) Insgesamt
(336) (69) (18) (423)
Nein 63% 46% 56% 60%
Orientierung am Hilfeplan 35% 48% 28% 37%
direkte Beteiligung 2% 6% 17% 3%

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen

Differenziert man nach der Form der Aufgabenwahrnehmung, so erkennt man deutliche Un-
terschiede. Wahrend bei den ARGEN und in den Kreisen mit getrennter Aufgabenwahrneh-
mung mit 63% und 56% deutlich Uber die Halfte der Einheiten angaben, die Mitarbeiter/innen
der Schuldnerberatung weder direkt an der Erstellung der Eingliederungsvereinbarung zu
beteiligen, noch den Hilfeplan als Orientierungshilfe bei der Erstellung der Eingliederungs-
vereinbarung zu berucksichtigen, waren dies bei den zugelassenen kommunalen Tragern
nur 46%. Fast die Halfte der zugelassenen kommunalen Trager (48%) gab an, den von Mit-
arbeitern/innen der Schuldnerberatung erstellten Hilfeplan fur die Erstellung bzw. Weiterent-
wicklung der Eingliederungsvereinbarung zu nutzen. Bei den ARGEn waren es dagegen nur
35% und bei den Agenturen bei getrennter Aufgabenwahrnehmung nur 28%. Wahrend bei
den ARGEN nur 2% angaben die Mitarbeiter/innen der Schuldnerberatung direkt an der Ein-
gliederungsvereinbarung zu beteiligen, waren es bei den zugelassenen kommunalen Tra-
gern immerhin 6% und bei den Agenturen im Fall getrennter Aufgabenwahrnehmung sogar
17%.%

% Fir die folgenden Auswertungen werden die Einheiten, die die Schuldnerberatung direkt an der

Erstellung/Weiterentwicklung der Eingliederungsvereinbarung beteiligen und die Einheiten, die
den Hilfeplan der Schuldnerberatung bei der Erstellung /Weiterentwicklung der Eingliederungs-
vereinbarung berlicksichtigen, zusammengefasst, so dass zwei Kategorien entstehen: Einmal die
Kategorie ,Beteiligung der Schuldnerberatung an der Eingliederungsvereinbarung“ und einmal die
Kategorie“ keine Beteiligung“ an der Eingliederungsvereinbarung.
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Je eher SGB lI-Einheiten an der Angebotsplanung beteiligt werden, desto eher werden
auch Ergebnisse der Schuldnerberatung in die Erstellung der Eingliederungsvereinba-

rung einbezogen.

Die gemeinsame Betrachtung der oben ausgeflihrten beiden Kooperationsformen zeigt, dass

diese haufig miteinander einhergehen.

Tabelle 5.8:  Beteiligung der Schuldnerberatung an der Erstellung/Weiterentwicklung von
Eingliederungsvereinbarungen — differenziert nach Form der Aufgabenwahr-
nehmung und nach Beteiligung an der Angebotsplanung, 2006

Beteiligung an der Keine Beteiligung an
Erstellung/ Erstellung/ Insqesamt
Weiterentwicklung Weiterentwicklung 9
der EGV der EGV
Beteiligung an der Ange- 40% 60% 100%
botsplanung
ARGEN Keine Beteiligung an der o o o
(336) Angebotsplanung 32% 68% 100%
Ubertragung an die ARGE 63% 38% 100%
Beteiligung an der Ange- 62% 38% 100%
zkT botsplanung
69 i ili
(69) Keine Beteiligung 9% 91% 100%
an der Angebotsplanung
gﬁg)) Keine Beteiligung an der
0, 0, 0,
Angebotsplanung 25% 5% 100%
Beteiligung an der Ange- 50% 50% 100%
Insge- botsplanung
samt Keine Beteiligung an der
(423) Angebotsplanung 31% 69% 100%

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen

Liegt eine Beteiligung einer SGB Il-Einheit an der Angebotsplanung im Rahmen der Schuld-
nerberatung vor, so werden auch haufiger deren Ergebnisse bei der Entwicklung von Ein-
gliederungsvereinbarungen berlcksichtigt (vgl. Tabelle 5.8). Besonders ausgepragt war die-
ser Zusammenhang bei den zugelassenen kommunalen Tragern und den Kreisen mit ge-
trennter Aufgabenwahrnehmung, wahrend die Unterschiede bei den ARGEn eher moderat
ausfallen. ARGEN, welche die Aufgabe Ubertragen bekommen haben, beteiligen jedoch (-
berdurchschnittlich haufig (63%) die Schuldnerberatung an der Erstellung oder Weiterent-

wicklung von Eingliederungsvereinbarungen.
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Abstimmung und Zusammenarbeit?* zwischen den Mitarbeitern/innen im Bereich Ein-
gliederungsleistungen und den Mitarbeitern/innen der Schuldnerberatung ist die Regel

—regelmalige Abstimmungen haufiger bei zkT

Dass keine Abstimmung und Zusammenarbeit zwischen den Mitarbeitern/innen im Bereich
Eingliederungsleistungen und den Mitarbeitern/innen der Schuldnerberatung stattfindet, war
im Jahr 2006 eindeutig die Ausnahme. Nur etwa 4% aller SGB II-Einheiten (4% der ARGEN,
1% der zkT, 6% der gAw) gab an, dass hier keine Abstimmung oder Zusammenarbeit prakti-
Ziert wird (vgl. Tabelle 5.9).

Regelmaflige Abstimmungen gibt es in gut der Halfte aller SGB Il-Einheiten (57%), Uber-
durchschnittlich haufig bei zugelassenen kommunalen Tragern (67%), unterdurchschnittlich
haufig bei ARGEnN (54%). Einzellfallabsprachen gab es in 84% der SGB IlI-Einheiten und so-
mit deutlich haufiger als regelmaRige Abstimmungen, wobei hier kaum Unterschiede zwi-

schen den ARGEnN und den zugelassenen kommunalen Tragern bestanden.

Tabelle 5.9:  Abstimmung und Zusammenarbeit zwischen Mitarbeitern/innen im Bereich Ein-
gliederungsleistungen und Mitarbeitern/innen der Schuldnerberatung nach
Formen der Aufgabenwahrnehmung (Mehrfachnennungen maglich), 2006

ARGEnN zkT gAw (Agenturen) Insgesamt
(336) (69) (18) (423)
Keine Abstimmung 4% 1% 6% 4%
Einzelfallabsprachen 84% 86% 77% 84%
Regelmafige Abstim- 54% 67% 61% 57%
mungen

Quelle: IAW-SGB II-Organisationserhebung, Welle 2007, IAW-Berechnungen

Die Beteiligung der SGB Il-Einheiten an der Angebotsplanung fordert regelmafRige Ab-

stimmungen

Regelmafige Abstimmungen waren dabei fur alle Formen der Aufgabenwahrnehmung deut-
lich haufiger, wenn die SGB Il-Einheiten an der Angebotsplanung im Rahmen der Schuld-

nerberatung beteiligt waren (vgl. Tabelle 5.10).

2 Fir die folgenden Auswertungen wurden die mdoglichen Auspragungen zu drei Kategorien zu-

sammengefasst. Keine Abstimmung bildet die erste Kategorie. Die zweite Kategorie bilden die
fallbezogenen Einzelfallabsprachen. Die dritte Kategorie beinhaltet die regelmaRigen Abstimmun-
gen.
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Tabelle 5.10: Abstimmung und Zusammenarbeit zwischen Mitarbeitern/innen im Bereich Ein-
gliederungsleistungen und Mitarbeitern/innen der Schuldnerberatung in Ab-
héngigkeit von der Beteiligung der SGB lI-Einheiten an der Angebotsplanung
nach Formen der Aufgabenwahrnehmung an die